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GIRIS

Mévzunun aktualligi. Is yerlorinde bazon agiq, bazon isa gapali sokildo miixtalif nov
miinaqisolor bas verir. Bu ciir miinaqisalor is¢ido stressin yaranmasina sabab olur. Son illards
xususilo inkisaf etmis 6lkolords tez-tez rast golinon miinaqiso Vo emosional zorakiliq hallari
miisahido edilir. Bir ndv psixoloji terror kimi adlandirila bilinocok bu yeni va yorucu
miinaqiso formasi mobbing adlanir [Cobanoglu, 2005:21]. Mobbinq is yerinda bir soXsa qarsi
bir vo ya bir nec¢s insanin sistematik sokildo diismanlik va tohgiramiz minasibstdon istifads
edorok totbiqg etdiyi psixoloji zorakiliq halidir [Leymann, 1996:167]. Muxtolif
moadaniyyatlorde muixtalif formalarda ortaya ¢ixan mobbing hali diinya odobiyyatinda
“mobbing” vo ya “bulling” anlayislart ilo ifads edilmokdadir. Bu anlayis bizim dilimizds ¢ox
istifado olunmasa da, guzeran psixologiyasinda “quyusunu gazmaq”, “torbasini tikmok”,
“gdzdon salmaq” vo s. kimi ifadalor mobbinq davranislarinin sociyyavi xususiyyatlorini oks
etdirmakdadir. Gorindlyld kimi bu ifadalor qarsi torafo zorar vermoa kimi moanfi anlamlar
dasiyirlar. Bundan olave, bir ¢cox tadqiqatgr torafindon emosional hiicum, psixoloji terror,

zorakiliq anlayislar1 da istifado edilir.

Mobbing miayyan bir zaman cargivasinds bas veran, sade miinaqgisadon farglonan bir
prosesdir. Bu halin uzun miiddst davam etmasi noticasindo mobbinge moruz qalan soxsda
fiziki vo psixoloji bir gox problemin yarandigi, bu saboblo is miihitindon uzaqlagma, isdon
¢ixma hallarinin artdigi, sonraki hallarda iso intihara gadar uzanan noticalora gotirib ¢ixara
bilacayi stibut edilmisdir. Mobbing insanda negativ hisslorin yaranmasia sabab olur, soxs
stress kecirir, bu iso 6z-6zllylnds psixosomatik sikayotlora gotirib ¢ixarir. Artiq bir ¢ox
todgiqgat stress faktorunun xastoliklorin yaranmasinda rolu oldugunu géstormisdir. Mobbing
hali da davamli olaraq stress altinda hiss etmaya sobob olur va belslikls do, yaranmis bu manfi
vaziyyat psixosomatik xostalikloro tokan verir. Is yerindo psixoloji siddeto moruz qalmis soxs
ona gars1 niimayis etdirilon monfi xarakterli davraniglara reaksiya verdikds gars1 torof daha da
neqativ davranislar sorgiloyir. Bu halda ise soxs sanki bir ¢arxin igindo qalmis olur. Noticado
problem hall olunmur. Buna gors da global problem kimi doyarlondirilon mobbing prosesinin
qarsist alinmasi istiqamatindo islor gorilmozso, bu, hom is yerlori, hom do comiyyat giin

potensial tohliikoya gevrilir.

Bu giin artiq zehin vo badon arasinda qarsiliqlt olagenin oldugu fikri gabul edilir.
Psixosomatika termini yunanca “psixo” ruh” va “soma” badon monasini veran iki s6zin
birlogsmasindon amolo galorak, badon vo ruh arasindaki qarsiliglt slagoni izah etmays calisan

bir anlayisdir. Bu s0z ilk dofo 1818-ci ildo Heinrot torofindon istifado edilmisdir. Emosional



konfliktlorin badonds mioyyan slamatlor yaratmasi, yani somatizasiya mévzusu tagriban yiiz
ildir ki tibbda 6zlino yer tapmigdir. Psixosomatik xastaliklor iss fiziki va psixoloji simptomlari
0zlindo ehtiva edon somatik xastoliklordir ki, onlarin etiologiyasinda psixosoial stresslor vo
psixi konfliktarin asas rol oynayir. Psixosomatik xastaliklords gorginlik altinda olan badan an
zoif organi se¢arok homin orqanin funksiyasini pozur vo badon Xasts oldugu halda tarazligini
bagsqa bir sokildo borpa etmoys calisir. Emosiyalarini, daxili problemloarini, psixoloji
konfliktlarini va narahatliglarini fiziki slamatlorls ifado edon vo bunlari iinsiyyot formasi kimi
istifado edon, narahatliglari somatik yolla ortaya qoyan, yoni “orqan diliylo” Oziinii

gOstormoys ¢alisan xastalar psixosomatik pozgunluq diagqnozu alir.

Muasir dovrda is yerlorinds gonclora daha ¢ox ustlinltk verilir. Bildiyimiz kimi onlar
inkisafa yontimli, muasir dévrin taleblorini 6domak Ucun daima 0z (zerinds islomays,
yaradici olmaga meyillidirlor. Qeyd etdiyimiz kimi is yerlorinds ortaya ¢ixan mobbing insanin
saglamligina, psixologiyasina monfi tosir edir. Soxsin 0zlina inami, hormati, iso qarsi
motivasiyasi, samaraliliyi azalir, isdon ¢ixma istayi Vo ya tosobbiisii miisahido edilir.
Yuxusuzlug, depressiya, gan tozyiqinin artmasi vo Urok doylntilorinin artmasi, narahatliq,
sosial tocrid, sosial fobiya, diggetdo vo yaddasda problemlor, melanxoliya, mixtolif
psixosomatik pozuntular, nifrot, asobilik, gozob, Umidsizlik, mogsadsizlik, carasizlik hissi
yaranir. Sadalananlar hor bir insan Gg¢tin, xususilo do gonc isgilar ii¢iin agir bir vaziyyatdir.

Bunlar1 nazars alaraq is yerlorindo mobbing va yas arasinda slagoys do diqgst yetirilmisdir.

Qeyd olunan mobbing hali hom miassisays, ham do isgilora boyuk ziyan vuraraq
muassisayla bagli va fardi psixoloji problemlor yarada bilor. Hor tip miassisads 6zini gostara
bilocok olan psixoloji zorakiliq davraniglar1 haqqinda xiisusilo Avropada 1950-ci illordon
sonra indiys godor bir cox arasdirma aparilmisdir. Olkemizdo mobbingls baglh arasdirmalar
2000-ci illora tosaduf edir vo kifayst godor yeni olan bu sahods mobbingin isgilarin
saglamligina birbasa tosirilo olagali hor hansi todgigata rast golinmoyib. Bu baximdan
mobbingin daha darindon arasdirilmasina, saglamliq tizorindoki tosirinin tadgiq edilmasine vo
bu istigamatds tdvsiyalorin verilmasino ehtiyac var. Ona goro do “Mobbing va psixosomatik
xastoliklor arasindaki olagonin tohlili” mdvzusunun todgigat obyekti kimi segilmasi

moagsadouygundur vo muasir dovr tgin aktual hesab edilir.

Movzunun islonmo Saviyyasi. Mobbing anlayist ilk dofo 1960-c1 illordo heyvan
davraniglarini aragdiran avstriyali zooloq Konrad Lorens torafindon bdyuk bir heyvana hiicum
edon kigik heyvan siiriisiiniin davranisini izah etmok magsadils isladilmisdir [Davenport va

digarlari, 2003:3]. 1980-ci ildo H. Leyman mobbing anlayisini is yerlari Ggin istifads etmis vo



bu davranisin neco ortaya ¢ixdigini, bu zorakiligdan kimlorin daha cox tasirlondiyini, o
cumladan, mimkdn psixoloji naticalori vurgulamig, mobbingin tipologiyasini irali stirmiisdiir
[Tinaz, 2006:12]. Umumiyyatlo, mobbing fenomeni Almaniyada (M. Bekker, D. Zapf, C.
Knorz), Avstriyada (K. Niedl), Norvecds (S. Mathisn, S. Kayl), Finlandiyada (M. Vartia,
K.Bjorkvist) Avstraliyada (C. Makarti, D. Tuhey) vo Hollandiya, Fransa, Ingiltors vo italiyada
oxsar movzular vo anlayislar tizorindo mobbinglo bagli aragsdirmalar aparmislar. Bu
todgigatlarda mobbingin na oldugu, neco totbiq olundugu, hiiquqi g¢orgivesi, davranis Vo

psixoloji anlayislarla slagasi, yaratdigi fasadlar mixtalif aspektlordan todqiq edilmisdir.

Mobbing fenomeni mixtalif aspektlords, 0 cumlodon iscilordo psixosomatik
xastaliklorin yaranmasinda rolu baximindan xarici aragsdirmagilar tarafindon 6yronilmisdir (H.
Figueiredo-Ferraz, P.R. Gil-Monte, Bagc1 Kurt N., C. Cetin, E. Yuvali vo b.). Bu aragdirmalar
zamani ig yerlorindo olan psixoloji siddotin saglamligla olagesi, yani psixosomatik

xastaliklorin yaranmasindaki rolu va qarsist alinma tisullari incalonmisdir.

Azorbaycanda mobbing prosesiyls bagl aragdirmalara nazar saldigda bununla slagali
todqgiqatlarin saymin az oldugunu miisahido edirik (Z. Quliyeva vo G.H.Somodova). Bu
todqgiqatlarda is yerlorindo ortaya g¢ixan mobbing hali daha ¢ox iqtisadi problem Kkimi
dayarlondirilmis vo problems bu istigamatds yanasilmigdir. Psixoloji istigamatds iso aparilan
todgigatlara nozor yetirdikdo bu movzuyla bagli birbasa todgigata rast gealinmasa do,
problemin bu vo ya digor aspektlorina, o climladon, idarsetmo Uslubu vo onun psixoloji
toroflori, is yerlorindo saglam psixoloji mihitin formalagdirilmasi kimi masalolorin
incalondiyini goririk  (S.C.Axundova, S.H. Olizads, P.H. Suroti vo s.). Ancaq bu
todqgiqatlarda birbasa mobbing mévzusuna toxunuldugunu va ya bu problemin shatali sokilds
aragdirildigint qeyd etmok ¢otindir. Bunlara ssaslanaraq, mévzunun aktualliq kosb etdiyini

demoak mimkundr.

Tadqigatin obyekti muxtalif is yerlorindo ¢alisan 25-35 yas araliginda mobbingo

moruz qalan isgilordir.

Toadgigatin predmeti is yerlorinds miisahido olunan mobbing hallarinin arasdirilmasi

Vo psixosomatik pozuntularin yaranmasina tasirini tadgiq etmokdir.

Todgigatin moqgsadi bir sira metodikalar kompleksindon istifade etmoklo isgilorin

psixoloji xtsusiyyatlarini dyranmakdir.

Tadqiqatin vazifalori. Tadqiqat isinde qarsiya qoyulmus moagsads nail olmagdan 6tru

asagidaki voazifalor toyin olunmusdur:



1. Movzuyla olagoli odobiyyatlarin  dorindon incalonmosi, nazoriyya Vo

konsepsiyalarin tohlil edilmasi;
2. Is yerlorinda mobbing hallarmim miioyyan edilmasi;
3. Is yerlorindaki psixoloji siddatin tazahiir xtisusiyyatlorinin miisyyanlosdirilmasi;
4. Mobbing va psixosomatik xastaliklor arasindaki slaganin tohlil edilmosidir.
Tadqigatin farziyyasi. Tadqiqat zamanu irali surilon forziyyslor asagidakilardir:

- Insanda yaranmis psixosomatik xostoliklorin yaranmasina bir sira amillorlo yanasi

igdo bas veran psixoloji siddat hallar1 da shomiyyatli sokildos tasir gostarir;

- Is yerindo psixoloji siddote moruz galmaq ilo yas gostoricisi arasmnda ohomiyyatli

Saviyyadas alage vardir.

Tadgigat zamani istifado olunan metodikalar. Todgiqat zamani todqiq olunanlarin cins
Vo yas gostoricilori, is staji va galigdiglar sahalori 6yronmok etmok tglin muollif sorgusundan,
“Mobbing skalasi” ilo todqiq olunanlarin isdo psixoloji siddoto moruz qalib, qalmadigi vo
todgiq olunanlarda psixosomatik problemlori mayyoanlosdirmok mogsadilo “Minnesota ¢ox
fazali soxsiyyot sorgusu”-nun (MMPI) alt skalas1 olan somatizasiya subskalasina aid olan,

mivafiq 33 bond istifads edilmisdir.

Todgigatin elmi ohomiyyati. irali strilon bu todgigat Azorbaycanda mobbing vo
saglamligla bagl ohatoli, spesifik aragdirma kimi hesab edils bilor, bundan slave galocakds bu
sahads todgigat kegiracaklor tglin monba kimi istifads edilo bilor. Aparilan arasdirma digor
todgiqgatlardan forgli olaraq psixosomatik xastaliklorin yaranmasinda mobbingin rolunu digqgat
morkazina ¢akir, bu istigamatds golocak illords aparilacaq aragsdirmalar {iglin yeni fikirlarin

formalagsmasinda zomin yaradir.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Todqigat isinda ilk dofo olarag Azarbaycanda psixosomatik

xastoliklorin yaranmasinda mobbingin rolu yronilmisdir. O ctimlodon:
- Mobbing halinin staj miiddstiyls slagasi incalonmis;

- Iscilorin yas gostoricilori ilo psixoloji zorakiliq hallar1 arasindaki olago

muioayyanlosdirilmisdir.

Tadgigatin praktik shomiyyati. Tadgigat naticasinds slds olunmus malumatlar sosial,
idaroetma vo Umumi psixologiya uzrs fonlorin todrisinds, praktik psixologlarin, elocs do insan

resurslart sahasindaki iscilorin foaliyyatinds totbiq oluna bilor.



Tadqigat isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, 3 fasildon vo hor fasilo daxil olan

yarimfasillordan, natica, adabiyyat siyahisi va alavalordan ibaratdir.



[ FOSIL. PROBLEMIN UMUMI NOZORI ©SASLARI VO TODQIQI ISTIQAMOTLORI
1.1. Mobbing anlayis1 va onun psixoloji mazmunu

Latinca “mobile vulgus” s6ziindon yaranan “mob” so6zii ingilis dilinde ganunsuz
sokildo zorakiliq totbiq edon dosto Vo ya nizamsiz izdiham kimi basa disiilmokdodir
[Webster's College Dictionary, 1997:174].

Ilk dofo 1960-c1 illordo heyvan davramglarini arasdiran avstriyali zooloq Konrad
Lorens, mobbing anlayisini boylik bir heyvana tocaviiz edon Kigik heyvan sdrisinin

hlicumuna istinad etmok magsadils istifads etmisdir [Davenport va digarlori, 2003:3].

Isve¢ hokimi Peter Paul Heinmann Lorenzin mobbing ifadesini moktobds kigik usaq
qgrupunun bir usaga istigamotlonaon zorakiligi tosvir etmok Ugiin gotirdd va belsliklo bu

anlayis artiq insanlar arasindaki qarsiliqli miinasibatlor Gglin do istifado olundu [Tinaz,
2011:4].

Moktabda bas veron zorakiligin is yerlorinds do yetkinlor arasinda bas verdiyini
miisahido edon psixolog Heinz Leyman 1980-ci ildo mobbing anlayisini is hoyati ii¢iin
istifado etdi. Is hayat: {iciin istifado olunan mobbing anlayis: iscilorin bir-birlorini narahat
edon harokatlorini, bir-birlorino qars1 pis roftarini, qisacasi, soxslorarasi psixoloji zorakilig
nozoards tutur. Leymann is yerlarinds mobbingin oldugunu geyd etmaklo yanasi, bu davranigin
neco ortaya ¢ixdigini, bu zorakiligdan kimlorin daha ¢ox tasirlondiyini, o cimladan, mimkin
psixoloji naticalori do vurgulad: [Tinaz, 2006:12]. Homin dévrds Avstraliyada vo Ingiltorado
mobbing sozlnin yerino bullying istifado olunurdu, Leyman iso 0z tadgiqatlarinda is
yerlorinds niimayis etdirilon pis davranislari izah etmok {i¢iin mobbinq anlayisinin istifadasini
daha istiin tutmusdur, ¢linki mobbinq anlayiginin mazmununda ilk ndvbads psixoloji siddat
ehtiva olunur [Tinaz, 2011:4].

Mobbing anlayisina yaxin monada istifads olunan bir ¢cox termin olsa da, tadqigatcilar

torafindon bu anlayisin torifi asagidaki ifadslorlo izah edilmisdir:

Leymana [1996:167] goro mobbing dedikds, is yerindo bir soxso qarst bir vo ya daha
cox soxsin sistemli sokildo etikadan konar davraniglar, diismangilik vo oxlagsiz iinsiyyatlo
totbiq etdiyi psixoloji terror nazards tutulur. Soxs bu horokatlor garsisinda 6ziinii ¢arasiz va
tok hiss edir. Mobbingin sixlig1 haftods on az bir dofs, middati iss on az alt1 ay olaraq gabul

edilir vo bu miiddat arzinds fordds zehni va sosial tilkoanma olur.



Mobbingi emosional hiicum olaraq geyd edoan Davenport va digarlorine [2003:15]
g0ra bu davranis bir insanin digarlorini basqa bir insana qars1 6z atrafina yigaraq tocaviizkar
muhit yaratmag, onun sosial sahasini mahdudlasdirmaq vo algatmaqla isdon ¢ixmaga moachur

etmokdir.

Salin [2001:426] bunu narahatliq, miihasiro Vo tocaviiz kimi geyd edir. Bu
davraniglarin adi miinagisodan forgini iss hodafdoki insanin 6ziinii miidafis etmasinds ¢atinlik

olmasuyla olagelondirir.

Cobanoglu [2005:21] mobbing anlayisini is yerinda bir insana va ya insanlara tozyiq
totbiq edoarok onlarin doziimliiliiklarini azaltmaq vo bununla da, isdon ¢ixmaga macbur etmoak

kimi izah edir.

Tadgigatgilarin mobbing termini avazins istifado etdiyi basqa ifadalor olsa da,

dissertasiya igsinds terminin oldugu kimi saxlanmasi daha mogsadsuygun hesab olunmusdur.

Mobbing terminini zorakiliq anlayisindan forglidir. Mobbing dedikds bir grup insan
torafindon hoyata kecirilon psixoloji siddst nazords tutularken, zorakiliq oksar vaxt fordi

sokilds tatbiq olunur.

Psixoloji tazyiq, hiicum, zorakiliq kimi basa diisiilon mobbinq halinda tozyiq gostoron
torof yas, cins, din, irq daxil bir ¢ox masalada ayri-seckilik etmasiylo borabar, garsi torofi
isdon konarlasdirmaq moagsadilo az maas, vozifodon konar islor, tohgiramiz danisiq vo pis
davranislar niimayis etdira bilor. Bu halda hiicuma moruz qalan soxs is stressi yasadigi {igiin
iso getmok istomoz vo diisdiiyli bu carssiz voziyyat saglamligina olduqca tosir edor
[Cobanoglu, 2005:21-22].

Qeyd etmok lazimdir ki, hor ki¢ik miinaqiso mobbing hesab edilmaz. Bas veran
miinaqigonin mobbing hesab edilmosi tigiin 7 sort ddonilmalidir, bunlardan biri 6danilmirss,

bu miinaqiso mobbing kimi tosnif edilo bilmoz:

1. Miinaqiso mutloq sokilds is yerindo bas vermolidir, isdon konar olan miinaqgisolor
mobbing deyil gorginlik hesab olunur.

2. Miinagisonin miiddati on az alt1 ay olmalidir, yalniz bu halda davranisda davamliliq
hal1 sayila bilar.

3. Miinaqise ayda bir nega dofo bas vermalidir.

4. Mobbings moruz galan soxs asagi movqe sobabilo 6zinl yetori godor miidafio eds

bilmir.



5. Qurban rolunda olan zororgokmisa isdon c¢ixmasi tglin ayri-seckilik edilir,
basqalarindan forqli davranilir.

6. Mobbingin moarhalalari ardicil hoyata ke¢gmolidir.

7. Asagida geyd olunan bes neqativ harokatdon on az ikisi varsa, bu hal mobbing hesab
edilor: soz azadligina qarst harokatlor (soxs 6z fikirlorini mustaqil sokilds ifads eds bilmir),
sistematik tocrid (hamkarlardan tacrid edilir), vazifo doyisikliyi (soXsa 6z pesokarligindan
yuxarl vo ya asagi vazifa tayin olunur), reputasiyaya hiicum (geybat, yanlis dayarlondirma,

arxadan danismaq), siddot gostormokls hadalomoak [Constantinescu, 2014:2].

Mobbing madoaniyyatdon asili olmayaraq biitiin is yerlorinds bas vera bilocok bir
prosesdir. Bu proses boyu tii¢ rolda ¢ixis edon insan qrupuyla qarsilasilir [Tetik, 2010:84-85;
Ozkan, 2011:41]:

1. Mobbing totbiq edon soxslor. Leymanin fikrinco, bu soxslor 6z oksikliklorini,
catismazliglarin1 kompensasiya etmok Ug¢lin mobbing tatbiq edirlor. Bels ki, 6z movqgelarina,
vazifalorine qarsi olan itirma qorxusu onlar1 basqalarina garsi algaldici davranis gostarmaya
sovq edir. Bu baximdan, mobbing akti miirokkob bir soxsiyyat problemi olaraq doyarlondirilir
Vo bir ¢ox mobbinggi tipi ayird edilir. Bunlara sadist, hiylogor, qorxaq, yaltag, tongidgi,
mayus, hiddatli vo s. aiddir.

2. Qurbanlar. Mobbing prosesinds an ¢ox zarar goron toraf qurbandir. Mobbing zamani
qurbanin seg¢ilmasinda xususi bir meyar yoxdur. Bununla bels, is yerlorinda doérd tip insanin

qurban kimi secilmo ehtimali goxdur. Bunlar asagidaki kimi tasnif edilir:

- Yalniz soxs. Bu soxs qadinlarin iistiinliik toskil etdiyi miiossisads islayan bir kisi vo ya

kisilorin ¢ox oldugu miihitds isloyon bir gadin ola bilor.

- Forqli soxs. Hor hansi xiisusiyyati ilo digarlorindan forglonon biri nazards tutulur. Bu,
fargli geyim torzinds olan biri, alil, acnabi va s. do ola bilor. Hotta oksariyyat is¢i evlidirso, bir

soxs subaydirsa va ya oksins, bu hal 6z-6zliyinds mobbings sabab ola bilor.

- Mivaffagiyyatli soxs. Rohborlik vo ya miistori torofindon toriflonmis vo ya islorindo
ohomiyyatli ugur alds etmis biri is yoldaslar torofindon qisqanila bilar vo bu hal mobbings

moruz qalmasina sobab ola bilar.

- Yeni igo gobul olan soxs. Ovvallor hamin vozifads isloyan soxsin daha ¢ox sevilmasi, ya
da yeni iso gobul olan soxsin ylksok bacariglari, hatta ¢ox gonc olmasi vo s. mobbing qurbani

olmaq riskini artirir.
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3. Tamasagilar. Mobbinq zamani tamasa¢i qisminds ¢ixis edon soxslor is yoldaslari,
rohbarlar, midirlordir. Onlar prosess midaxile edos, istirak edo Vo ya gérmozdan golo bilarlar.
Tamasacgilarin belo davraniglara susmasi vo ya gormozdon goalmosi onlarin bu hali

gobullandigi monasina galar.

Tamasa¢1 rolunda istirak edon isgilorin davranig xiisusiyyatlorini asagidaki kimi

siralamaq olar [Tinaz, 2011:107]:

- aslinda psixoloji siddat gdsteranin yaninda olub, amma sanki he¢ nayls slagslori yoxmus

kimi goriinan is yoldaslari, rohbarlar qurbana qars1 ikiiizlii davranirlar;

- psixoloji zorakiliq fenomeninin yiikladiyi masuliyystdon boyun qagirirlar, ancaq onlar

Ozlorini prosesds vasitagi kimi gostormoya ¢aligirlar;

- Ozlorina ¢ox guvenan insanlardirlar. Boazon toroflordon birina yaxin olduglarini agiq

sokilda gostararlor va ya hiss etdirarlor, bazan iss heg bir torafs yaxin durmazlar;
- bazi hallarda miinaqgisonin asasinda birbasa istirak edo bilarlor.

Tamasagilar psixoloji siddot gostorildiyi toqdirde ya hadisaya midaxilo etmadan
bigans galmaga ustiinliik verirlor, ya da birbasa hadisada foal istirak etmayi segirlor. Onlar bu
prosesa bigana qaldiglari toqdirds psixoloji zorakiliga moruz qalmis soxs yalniz qalacaqdir.
Fogot digar iscilarin bu kimi negativ prosesds istirak etmosi Vo ya manfi davranislara reaksiya
gOstormasi ohomiyyatli {insiir hesab edilir. Odabiyyat aragdirmasi gostorir Ki, psixoloji
zorakiliq gostororok qurban roluna salinan soxso kdmok edonlordon daha cox, diismon
olmasalar belo psixoloji siddot totbig edonlori dostokloyon insanlara rast golinir. Bu tip
insanlar psixoloji siddot totbig edon torofin hor hansi diisiincasing inandiqlart Giglin belo bir

prosess daxil olarlar [Tinaz, 2011:108-109].

Tamasagilar gostordiklori davranis torzina goros hadisoys garismayan, diplomatik, hor
kasin problemiylo maraglanan, ikitizlii vo manfaatci tiplor olarag 5 qrupa bolunirlor [Tinaz,
2011:110-112]:

Diplomatik tamasag1 qrupunda miinaqgiso zamani homiso barigiga torofdar olan insanlar
var. Onlar vasitaci rolunu Ustlondiklari Gglin har kas torafindan sevilirlor. Ancaq miinaqisaylo
bagl verilocok gorarlarda onlarin fikrinin sorusulmasi basqalarinda qisqancliq hissino sobab
ola bilar va bununla da nifrat edilon insana gevrilo bilarlor. Bu qrup tamasagilar miiassisada
aldiglart reaksiya noticosindo golocokdo qurban movgeyino diismok tohlikasi ilo qarsi-

qarstyadir.
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Hor kasin problemiylo maraglananlar is yerinds psixoloji zorakiligin yaratdigi gargin
atmosferi sevmayan vo qurban rolundaki soxse kdmok etmoays cohd edon vo ya hall yolu
tapmaga calisanlardir. Bozon olduqgca ¢ox yardim etmoya cohd edarlor vo basqalariin soxsi
moasalalorina zorla daxil olmaga calisar vo bu moévzuda israrli olarlar. Bundan 0tri hatta
yardim istoyan insanlar daxil zamanla bu vaziyystdon narahat ola bilor vo tezliklo bu insam
suallar1 ila stressa sobab olan ikinci mobbing totbig edon soxs kimi gobul etmoays baslaya

bilorlor.

Monfastcilor mobbing tatbiq edanlora dastok olan qrupdur. Onlar psixoloji zorakiliq
toradanlara ¢ox sadiqdirlar, basqa s6zlo, bu qrup tamasacilar psixoloji siddat totbig edanlora
hokmran kimi baxirlar. Amma bu xiisusiyyatlorini gizlotmays calisirlar. Onlar 6zlorini etibarlt
is yoldas1 kimi gostormoyo caligsalar da, rohbarlor mobbing davranigi sorgiladikds onlara
doastok olmagdan ¢akinmazlor. Monfootcilor etdiklori bu harokatin qurban Gzarindaki tasirini
tam olaraq dark etmirlar. Naticoda ¢arasiz qurban har kasin ona qars1 diismoangilik etdiyini vo

uzaqlagdirildigini hiss edir.

Hadisays garigsmayanlar mobbing prosesina garsi susan, balks ds bu haldan hozz alan
insan qrupudur. Bu sokilds psixoloji zorakiliq halinin davam etmasino g6z yumarlar. Onlar
noyasa qarismagi sevmirlor. Oks toqdirds, basqalarmin bu isdo onun da oli oldugunu
diistinmasindon qorxduglarindan bu tip mdvzulara qarsi reaksiya vermomoyo Ustunlik
verarlar. Psixoloji siddat gOstaran insanlara dastok olmasalar da, diger torafdon susqunluglar
ilo buna moruz qalan insana qarsi tozyiq vo zorakiligin qarsisi alinmasi tigiin do he¢ bir

togobbis gostarmirlor.

Ikilizlii tamasagilar he¢ noyo qarismayan insanlar kimi toosslirat yaratsalar da,
gercokda muoayyan bir diisiincaya Xidmot edanlordir. Bu qrupdaki tamasagilar ya psixoloji
siddoti dostoklayarlor, ya da onlara da zorakiliq gostarilocayini diisiiniib qurbana komok
etmokdon imtina edarlor. Onlar 6zlori ¢otin situasiyaya diismasinlor deys psixoloji tozyiqin

farginds olmadiglarina dair yalan danisa bilarlor.

Belaliklo, mobbing is yerlorinds bir vo ya bir ne¢o soxsa davamli totbig olunan

psixoloji tazyiq olub, insan hoyatinin bir ¢ox sahasina zarar vura bilocok davraniglardir.

Mobbingin névlari forqli kriteriyalara uygun olaraq tosnif olunub. Bu kriteriyalar
istigamatino, mobbingin formalagmasina, onu totbig edon soxss, totbig olunma dsuluna vo

qavranilmasina géra 5 yers ayrilir [Ozkan, 2011:32].
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Istigamatino géro mobbing saquli va Ufliqi olaraq iki yers ayrilir. Saquli mobbinqg 6zii

do 6z-6zllyilinds yuxaridan asagiya vo asagidan yuxariya olmagqla iki hissaya bolunir:

Yuxaridan asagi saquli mobbing dedikdo is yerindo daha Ust vazifods isloyan
torofindon asagi vozifodoki is¢iya Vo ya isgilora olunan mobbing nazards tutulur, yoani

mobbing edan soxs qurbandan st vazifodadir. Buna mudirlik deyilir [Avalos, 2009:85].

Skandinaviya Olkslorindo aparilan bir arasdirma, is¢ilorin  81%-nin rahbarlori
torafindon mobbings moruz qaldigin1 vo mobbing edanlarin rahbarlor oldugu halda is¢ilarin
daha ¢ox monfi emosiyalar yasadigimi ortaya cixartb. Almaniya, Avstriya vo Ingiltorads
aparilan aragdirmalarda miidir torofindon zorakiliga moruz galma nisbatinin 70-80 faiz
arasinda oldugu, rahbarlori torafindon mobbings moruz qalanlarin daha ¢ox oaziyyat cokdiyi
bildirilir [Kurt, 2010:21].

Asag1 vozifoda olan bir is¢inin vo ya bir qrup is¢inin daha tist vozifads olan soxso
etdiyi mobbing novi ise asagidan yuxari saquli mobbingdir. Bu mobbing néviinde mobbingi
hoyata keciranlar, asason, bir nofordon coxdur [Avalos, 2009:85]. Hotta bozon is yerindokKi
biitiin iscilor arzuolunmaz rohboaro garsi sanki bir {isyan kimi mobbing totbiq eds bilarlor
[Tinaz, 2011:116].

Ufiigi mobbing bir nego borabor statuslu isginin bir araya golorok bir naforo qarsi
totbiq etdiyi mobbing noviduar [Avalos, 2009:85].

Mobbinq formalagmasi baximindan tocaviiz mogsadli Vo miinaqiso asasli mobbing

olaraq 2 yero ayrilir:

Toacaviiz magsadli mobbing névinds prosesin avvalindan etibaron mogsad qurbana
zorakiliq gostormakdir. Cunki qurban 6ncodon mioyyan edilir vo aqressiv davranislar bu

soxsa yonlondirilir. Bu halda qurban passiv roldadir.

Miinaqiso asasli mobbing dedikds ilkin olarag muassisads iscilor arasinda baslayan,
lakin zamanla taroflordon birinin mobbings maruz qalmasiyla naticalonan proses basa diisiiliir.
Burada qurban siiurlu ya da siiursuz olaraq qarsi torofi qiciglandirdigi tiglin passiv gobul

edilmir.

Angel vo dostlart mobbingi totbiq edon soxsa gors fordi, kollektiv vo korporativ olaraq
3 nov tayin ediblar.

Fordi mobbing asagi vo ya nadiron do olsa yuxari vozifods olan soxslora qarst hoyata

kecirilir. Burada asas maqgsad hadof alinan saxsi glc yoluyla algaltmaq va bununla da 6ziini
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yaxsi hiss etmokdir. Qurbanin otrafindaki soxslor belo davramiglarin onlara yo6nalocayini

diistindiiklori Ugiin oksaran reaksiya vermirlar.

Kollektiv mobbing grup torafindon forgliliyi ilo secilon soxss totbiq edilon mobbing
novidar. Bu tip mobbing ¢ox vaxt barabar statuslu isgilor arasinda rast galindiyindon, buraya

cinsiyyat, yas, etnik qrup kimi forgliliklor aiddir.

Korporativ mobbing is¢inin isdon ¢ixarilma halinda 6ziinii gostorir. Burada osas

moaqsad ganuni sakilds ¢ixarilma halinda yaranan tozminatdan azad olmagqdir.

Mobbingin gavranilmasi baximindan subyektiv vo obyektiv olaraq 2 ndvi vardir.
Subyektiv mobbing qurbanin 6ziino qars1 edilon davraniglar1 vo tasirlori neco gavramasini
bildirir, yani, bir soxs mobbing kimi gabul etdiyi davranisi bagqgast bu sokilda gabul etmaz.
Obyektiv mobbing iso subyektivdon forgli olaragq hoar kas torafindon miisahido edilo bilir
[Ozkan, 2011:38-40].

Totbigino uygun olaraq mobbingin birbasa vo dolayr olmaqgla 2 névii movcuddur.
Birbaga mobbing a¢iq sokilda, Uz-Uzo hicum kimi 6zlni gostarir vo aktiv formada hayata
kecirildiyindan darhal agkar olunur. Dolayr mobbinq iso daha miirokkabdir, ¢iinki bu, qapali
Vo manipulyasiya soklinda hiicumlarla muayyan edilir [Mynard & Joseph, 2000:169].

Is yerindo mobbing osason zorakiliq totbiq edon biri torofinden basladilir, ogor is
yoldaslar1 va rahborlik bunun garsisini ala bilmazsa, bu soxsin glicu nainki artir eyni zamanda
onlar da artiq torofdas rolunda olurlar [Tinaz, 2011:116]. Qeyd etmok lazimdir ki, ilk dofo
is¢ini narahat edon davranis bas verdiyi zaman bunu mobbing adlandirmaq diizgiin deyildir.
Leymanin fikrinca, mobbing bir prosesdir va bu proses miinaqiso ilo baslayib isdon ¢ixma ilo

naticalonan bes moarholoda bag verir [Leymann, 1996:169].

Ik morhals kritik hadiso marhalasidir vo bu marhalode adindan da molum oldugu kimi
kritik bir hadiso bas verir. Bu morhalodo fikir ayriliglari, rogabst ola bilir ki, bunlar
miinaqisaya Sobob olur, lakin bu miinaqise zorakiliga ¢evrilmaya bilor. Nozords tutulan Kigik
miinaqigolorin bas vermosi normaldir, hotta bozon togkilatlarin toroqqisi iigiin faydalidir.

Birinci marhals qisa olur.

Ikinci morhalo tohgiredici davranislarin oldugu morholodir. Bu morholodoa psixoloji
zorakiliq, hlicum 0zunt géstarir, bu clir hlicumlar tez-tez vo miintozom xarakter aldigda va bir
soxsin qorxmasi, bezmasi kimi moagsadlari ehtiva etdikdos, mobbing aktiv sokildo baglamigdir.
Soxsin psixoloji tarazligi tohdid edilir, 6ziino inami azalir, Stress vo narahatliq problemo

cevrilir.
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Digar moarhalads, ilk iki marhalods heg bir istiraki olmayan rohbarlik bu problema
baxir vo bu halda hadiso formal hala gevrilir. Bu vaxta godor is yerinds ndgsanli, psixoloji
problemlari olan saxs kimi damgalanmis qurban rahbarlik tarafindon yanlis sokilde muhakima
oluna bilir va bu togdirds rohbarlik qurbandan xilas olmaga ¢alisa bilir. ©ksar vaxt rohboarlik

zorakiliq edon soxsin torafinds olur vo bu da vaziyysti daha da ¢atinlosdirir.

Dordincu marhala tacrid va stigma adlandirilir. Mobbings moruz galan soxs tibbi va

ya psixoloji yardim almaga baslayir vo bu sobobdan isdon icazolor alinir. Is yerindo homin

29 <¢

soxs haqqinda “ruhi xasta”, “paranoyak soxsiyyat” va s. kimi ifadslor igladilir.

On son morhals isdon ¢ixarilmadir. Qurban ya togalids ¢ixaraq, ya da isdon ¢ixarilaraq

is hayatindan uzaqlasdirilir va bu vaziyyast soxsds fiziki, psixoloji problemlor yaradir.

Leyman mobbing anlayisini tam basa diismok ii¢lin 45 davranis miiayyon etmis vo bu

siyahin1 LIPT (Leymann Inventory of Psychology Terror) olaraq toyin etmisdir.

Siyahida olan 45 davranisin tezliyi on az alt1 ay, sixlig1 iso hoftods on az bir dofo
oldugu toqdirdo bu mobbing hesab edilir. Vaziyystin mobbing hesab edilmosi cun 45
davranisin hor birinin olmasi lazim deyil, burada 6noamli olan bu davraniglarin tezliyi vo

sixligidir. Siyahidaki davraniglar 5 hissaya boliinorak qruplasdirilmisdir:

[lk qrupda mobbing davranislarmin osas mogsadi Unsiyyatin angallonmasidir. Yani,
rohbarlik va is¢ilar torafindon saxsin 6z fikirlorini ifados etmasinin qarsisi alinir. Bu qrupda 11

davranis toyin olunmusdur:
- Soxsin s0zu tez-tez kasilir;

- Rohbarlik saxsin butin gabiliyystlorini ortaya ¢ixartmasina, 6ziinti géstormasin imkan

VErmaoz,

- Soxsin gordiiyii islor daima tongid olunur;

- Saxsin saxsi hoayati tongid olunur;

- Soxs ylksok saslo danlanir;

- Is yoldaslar1 torafinden soxsin 6zini ifads etmoasi mohdudlasdirilir;
- Soxs yazili sokilda hadalanir;

- Soxs sifahi sokilda hadalonir;

- Soxs telefonla narahat edilir;
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- Saxs Unsiyyata girmak istoyarkan jestlor vo baxislarla qarsisi alinir;
- Saxs Unsiyyata cohd gostararkon irad tutularaq dayandirilir.

Ikinci qrupdaki mobbinq davranislarinin osas moqgsadi soxsin sosial olagolarinin

qarsisini alaraq onu qrupdan tacrid etmokdir vo 5 davranigla 6ziinii gostarir:
- Mobbings maruz qalmis zarar¢okmislo danismamag;
- Zarargokmiso homkarlarinin oldugu miihitdon konarda is toyin olunmast;
- Zorargokmisin {insiyyat zamani1 danigmasina imkan vermomoak;
- Is yoldaslarinin zorargokmislo alagoys kegmasinin garsisini almaq;
- Zorargokmisin sanki miihitde olmadig1 kimi davranmag.

Uclincli qrupda miieyyon edilon mobbing davramisinin moqsedi soxsi tohgirlo
alcaltmag, onu gdzdon salmaq, reputasiyasini qorumasinin qarsisini almaqdir. Bu qrupa 15

davranis aid edilmisdir:

- Qurban1 gllunc hala salmag;

- Qurban haqqinda geybat etmok;

- Qurbanin psixologiyasinda problemlar varmis kimi davranmag;

- Qurbanin psixoloji olaraq dayarlondirmays ehtiyaci varmis kimi taqdim edilmasi;

- Qurbanla bagl sayislor yaymag;

Qurbanin doguldugu yera xas xususiyystlorini lag etmak;

Zarargakmisa xosagalmayan lagablarls saslonmok;

Hor zaman zoarar¢gokmisin gorarlarini sorgulamag;

Zarargokmisin dini inanclarina va siyasi baxiglarina hormoat etmamoak;

Ogor mobbings moruz qalmis soxs alildirss, buna lag etmok;

Zorargokmisin danisigini, harokatlorini toglid etmok;

Saxsin 6zlinahdrmotini azalmasina sobab olacaq isloro macbur etmok;

Soxsin cahdlorini algaldici sokildo miihakima etmok;

Soxsa cinsi movzularda istomadiyi tokliflor etmok;

Zorargokmisin soxsi hayatini miizakirs etmok.

Digor qrupda bu davraniglarin asas mogsadi mobbingos moruz qalmis soxsin peso
reputasiyasini qoruyub saxlamsinin garsisini almaq, onu bacarigsizmis kimi toqdim etmokdir

Vo 9 davranisla miiayyon olunur:
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Zarargakmisa Monasiz islor vermok;

Zarargokmisa eda bilacayi islordon daha asagi is vermok;

Is yerindo zarargokmisa xUsusi vozifalor vermomak;

Zarar ¢okmis soxsa havals edilmis vazifalorin ondan geri alinmast;

Saxsin layagetini alcaltmag moagsadilo onun salahiyyastindon konar islar tayin etmoak;

Soxso fasilasiz yeni islor vermok;

Saxsin 6ziina inaminin azalmasina sabab olacaq islar toyin etmok;

Soxsin is yerina Vo ya evina zarar vurmag;

Soxsa soxsi maliyys xarclorini artiran islarin toyin olunmasi.

Son grupda mobbing davranislarinin moagsadi soxsin saglamligina zoror vurmaqdir vo 5

davranis geyd edilmisdir:

Saoxsa fiziki hlicum gostormok;

Saxsi gorxutmaq magsadils az fiziki siddatin tatbiq olunmast;

Soxsi fiziki cohatdon ¢oatin olan isloro macbur etmok;
Soxsi fiziki siddatlo hadolomak;

Saxsa cinsi tocaviz etmak [Leymann, 1996:170-172].

Mobbing mdévzusunda bir ¢ox yazilar1 olan vo bununla mashur olan fransiz psixiatr

Hirigoyen [2004:4] 4 nov diismoangiliyi gostoron davranis oldugunu geyd edib:

1. Tacrid vo Unsiyyatin rodd edilmasi. Bu 0 demakdir ki, bu ciir davranisa moruz qalmis

$oXso gorinmozmis kimi hiss etdirilir.

2. Ikinci ndv davranis iso aid molumatlarin gizlodilmosi kimi soxsi ¢atin voziyyatos salan

harakatlori ohats edir.

3. Loyagoto qgarsi olan hiicumlar. Bunlara soxsin monliyini al¢altmag, onu tohgir etmok,

saiyalar, lokaloma aiddir.
4. Sifahi, fiziki vo cinsi zorakiliq.

Randstad Hesabat1 [2003] bu tip davraniglarin siyahisin1 toqdim edir vo onlar1 asagidaki

meta qruplagsmaya uygun olaraq siralayur:

- Pesokar statusa tohdidlor. Bura lazimsiz islor tapsirmaq, soxsin bacariglarindan asagi
islor vermok, zarargokmisin pesokar saylorini vo ugurlarini dayarsizlosdirmoa, onun gorarlarini
tongid etmok, zorargokmisin iglorini daima kontrolda saxlamag, isin odalotsiz vo qorazli

sokilda giymatlondirilmasi va s. aiddir.
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- Soxsi nufuza tohdidlor. Bu qrup soxsi vo ya pesokar olaraq algaltma, gorxutmaq ugin
zororgokmislo qisqiraraq danigsmagq, ruhdan salmaga ¢alismagq, kiitlonin qarsisinda algaltmagq,
onu 0z etik dayarlorino uygun olmayan islori gérmaya macbur etmoak vo s. kimi davraniglar

ehtiva edir.

- Tocrid. Tacrid davranislart soxsi gOrmoazdon golmok, digoar iscilorin zarargokmislo
unsiyyata girmesinin qarsisinin alinmasi, davamli olaraq soziinii kasmok vo 6zlnU ifadasini
mohdudlasdirmag, tapsirilan isi hall etmosi ti¢iin lazim olan malumatlar1 vermamak va s. kimi

harakatlori ohato edir.

- Hoddindon artiq is yilikii. Bura isin yerino yetirilmasi Uclin haddindon artiq tozyiq

gOstormok, az vaxta ¢ox is tapsirmaq va S. daxildir.

- Sabitliyi pozmag. Bu qrupda sabitliyi pozmag deyilorkon bir insanin psixoloji halini,
ohval-ruhiyyasini bilorokdan doyismok nozards tutulur. Bura Kigik xatalarin bdyudilmasi vo
ya dramatiklosdirilmasi, zarorgokmisi qiciqlandirmaq, xotalarla bagli osassiz ittiham, is¢iyo
Xabar olunmadan onun isini vo ya 6hdaliklorini doyisdirmoak, zorargokmisin isdo sdyladiyi hor

hansi bir seyi tohrif etmok va s. aiddir.

Bundan olavo Zapf da [1999:78] mobbingq aktlarinda qarsilasilan davranislart
qruplagdirmigdir:

- Toskilat todbirlorina garsi emosional zorakiliq: Agir vazifalor tayin olunur, garar vermo

salahiyyati olmur.
- Saxsa Vo onun $axsi hayatina hiicum: Qurbanin soxsi hayati alo salinir.

- Sosial tocrid: Zorargokmisin is yoldaslart ilo (insiyyatinin garsis1 alinar vo ya onunla

tamamilo Unsiyyatos daxil olunmaz, hamkarlari ondan uzaqlasar.
- Qeybot: Mobbings moaruz qalmis soxsin arxasinca pis sozlor danigilir.

- Tohdidlor va ya fiziki zorakiliq: Tocavizkar tohdidlor artmisdir vo bu 6zini italomak, al-
gol ataraq narahat etmok, sOylis sOymok va s. Kimi goOstoro bilor. Hotta qurban bilarok

qiciglandirilaraq dava miihitine salinar va fiziki zorakiliq gostarilar.

- Sifahi tohdid: Qurbanla sos tonu diizgiin olmayan sokildo danigilir, har kasin iginda

xosagalmayon ifadolorlos algaldilir.

Qeyd olundugu kimi mobbinq ilk zamanlar gorginlik kimi gorinss do, onun davaml

olmas1 mirakkab bir vaziyyst yaradir vo qurban rolunda ¢ixis edon soxsin bir ¢ox anlamda
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zorar gOrmasina sobob olur. Tadgigatgilar mobbing zamani 6ziinii gostoron davranislar
muxtalif basliglar altinda tasnif etsalor do, bu tosnifatlarda ortaq bir ¢ox xisusiyyst oldugu

Nozars garpir.

1.2. Mobbingin bas vermasins Vo davam etmasina sabab olan amillarin tahlili

Mobbing davranisinin sabablori todqiq edildiyinds birdon ¢ox sebab oldugu miiayyan
edildiyi G¢tin bu sahads aragdirma aparan miislliflor arasinda fikir ayriliglar1 da mévcuddur.
Misassisalords todgigat kegirorkon mobbing davranisina sabab olan faktorlar1 miioyyan etmoak
asan deyildir vo bu baximdan mobbingin bir ¢ox faktordan asili bir proses oldugu geyd edilir.
Bozi elm adamlar1 bu prosesin formalagsmasinda toskilati strukturu asas gostorsa do, bazilori
qurbanin ya da totbig edanin saxsiyyat xususiyyatlorinin daha 6nomli oldugunu vurgulayir
[Kurt, 2010:24].

Ik 6nco qurbanin ya da tothiq edonin soxsiyyat xiisusiyyatlori, sonra iso mobbingin

formalasmasina tasir edon togkilati sobablor nazardan kegirilacok.

Rayner C. polis idarasinds apardigi arasdirmada mobbingin sebablori kimi asagidaki
amillori sadalamigdir [Fettahlioglu, 2008:51]:

Mobbingin saboblari vo shomiyyatlilik saviyyasi

Codval 1.2.1.
Sobablor Ohomiyyatlilik saviyyasi
Pis idarocilik 64%
Tacaviizkarlarin zorar gérmomoalori 63%

Iscilorin vaziyyati ifads etmokdon qorxmasi 54%

Tocaviizkarin zehni proseslorinds balanssizliq | 51%

Soxsiyyat miinaqisasi 53%
Hoddindon artiq is yiikii
Idaragilorin kifayatdir tolimi

Umumiyyatls, Rayner toskilatlarda mobbingin formalasmasinin asas sobabini soxsi
qisqancliq oldugunu bildirmisdir. Belo hallarda mobbing qurbani tocaviizkarda olmayan

keyfiyyatlora malikdir, bu vaziyyat tocaviizkari olduqgca narahat edir vo qisqancliq hissi
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kecirir. Masalon, qurbanin populyarligi tocaviizkarin xosuna galmoaz. Tocaviizkar is yerindoKi

maovqesini tohdid edacok doaracads ixtisasli insanlar1 qurban sega bilor [Fettahlioglu, 2008:56].

Einarsen soxsiyyatin insanlarin isdoki voziyyatlori necs yasamasina tasir etdiyini ifado
edib. Coyne, Seigne vo Randall kecirdiklori tadgigatlarda yiksok manfi hisslorin, asag1 6ziino
hérmatin va sosial hoyatda olan zsifliklorin mobbing qurbani olmagqla slagsli ola bilacayini
gOstormisdir vo bir ¢cox todgigat xususilo nevrotiklik vo mobbinq arasinda oshamiyyatli bir
alagonin oldugunu ortaya qoyur. Nevrotikliyi ylksak olan insanlar daha ¢cox neqativ fikirlors,
asag1 Oziino hdrmato malikdirlor. Buna gora do onlar mihitdoki monfi mesajlara qars1 daha
hossas olacaglar. Coyne, Smith-Lee Chong, Seigne, vo Randall 6z todqiqatlarinda mobbings
moruz qalan soxslorin 88%-nin daha yiiksok nevrotikliys malik oldugunu vo soxsi tongidlarlo

milbarizo aparmaqda ¢atinlik ¢cokdiklorini tapdilar [Irak, 2019:56].

Poussard vo Camuroglunun fikrinco, qurbanin psixoloji olaraq miistoqil olmasi
tocaviizkar1 narahat edir, ¢iinki 6zii asilidir. Mobbinq totbiq edon soxslor forgli, segilon
insanlar1 sevmozlar, ¢linki forgli olan1 6z kontrolunda necs saxlayacagini bilmaz va onu bir

manes kimi gérmoaya baslayar [Kurt, 2010:26].

Psixoloji zorakiliq totbig edonlorin sadoco 4%-i psixopat olaraq doayarlondirilir.
Buradan da basa disiiliir ki, mobbings meyilli soxslar rogib kimi gérdiiklori insanlari psixoloji
cohatdon zoiflodorok ugursuzluga diicar etmoays calisir, yoni bu davraniglar onlar igiin
stratergiyadir. Mobbinq tatbiq edon soxslor, xususan, psixoloji tozyigi davam etdirmak Ggln
stiurlu olaraq hodof aldig1 soxslo yaratdigi konfliktli miihiti siddatlondirmays calisir [Namie,
2003:4].

Bozi mduolliflor mobbing totbiq edonlorin monfi saxsiyyat xlsusiyyastlorina diggst
yetirarkan, digarlori bu manfi xtsusiyyatlori soxsiyyat pozuntusu kimi izah edirlor. Thomas F.
Oltmanns, Michele T. Martin, John M. Neale, Gerald C. Davison torofindon yazilmig “Case
Studies in Abnormal Psychology” kitabinda qeyd edilir ki, soxsiyyat xtsusiyyatlori 0 zaman
soXsiyyat pozuntusu olar ki, insanin faaliyyat gabiliyyastini pozacaq doracads sort hala galsin
Vo peso, sosial funksiyalarin pozulmasina sobob olan bitlin vaziyyastlors yayilan, davamli hal
alan davranig modeli olaraq toyin olunur. Soxsiyyot pozgunlugu olan insanlar narahatliq,
sixint1 hiss etmirlor vo bu baximdan onlar davranislarini doyisdirmoys yonumlu olmurlar,
sizofreniyali insanlardan forqli olaraq realligi dork edirlor ya da diggstgokici bir davranig
pozgunlugu gostarmirlor [Kurt, 2010:27].
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Qurban secilon soxsi tayin edacak soxsiyyat tipini yoxlayan har hansi bir sey yoxdur.
Bununla bels , is yerinds basqalari torafindon psixoloji zorakiliga moaruz galmaga agiq olan
ideal hodof fordi novlari muoayyanlogdirmok mumkindir. Forgli todqgigatgilarin miioyyan
etdiyi mobbing qurbani profillarino osaslanaraq, Harald Ege on sokkiz tip mobbing qurbani
siyahis diizoltmisdir [Ozkan, 2011:48]:

Dalgin tip: bu tip insan atrafinda bas veron hadisalordon xabarsizdir vo yaranan har

hans1 yeni situasiyani1 qiymatlondirmok, sorh etmok onun tc¢tin oldugca ¢atindir.

San tip: bu tip insanlar har zaman sondir, sevdiklorini, dostlarini daima giildiiriir vo ya

oylondirir. Bu baximdan onun qrupun giiliis obyektina ¢evrilma ehtimali vardir.

Gergok dost: he¢ kaslo mibahisaya girmoyi sevmoz, mimkin gadar har kaslo
minasibatini yaxs1 qurar. Ozal giinlorin gézal bir sokilds geyd olunmasi, hor kasin bir yerds
toplanmasi1 onun t¢iin dayarlidir. Bu tip insanlarin sosial vo populyar olmasi basqalarinda

paxilliq hissina Sabab ola bilar. O, somimi, tovazokar va yardimsevardir.

Gunahkar: grupda bas veran har bir sahvin sobabi onda axtarilir vo har cir tongidin
daimi hadofidir.

Asil1 tip: yox demoyi bacarmamaglari ilo forglonirlor, hassasdirlar.

Qorxaq tip: hor seydon va hor kasdon qorxar, gercokliyi dork etmokds oziyyat ¢okdiyi

Ucun hor an narahatliq hiss edar.

Kisayan: bu tip insan tongids qgarsi hassasdir. Ona gora do onunla danisarkon, isiylo
baglh fikir bildirarken ¢ox diqgstli olmaq lazimdir. Hor bir s6zdan kisa bilor va etdiklorinin

hor zaman bayanilmasini gozloyar.

Oziinli bayanon tip: 6ziini ¢ox 6namli hesab etdiyindon 6ziinii hamidan iistiin bilir.

Oksaran is yoldaslari ona bu doraca dayarli olmadigini gostararken mobbings moruz galar.

Paranoid: paranoidlor otraflarindaki hor kasi 6zlorina diigmoan kimi gabul edirlor. Hotta
uzun illor isladiklari is yerindokilora belo glivanmirlor. Onlar diistiniirlor Ki, digor insanlar

onlara zarar vermok istayir vo mihitlori tahltkalidir.

Mohbus: bu tip qurban otrafinda bas veran hadisalorin forgino varsa belo onlarin

qarsisin1 almaqda acizdir. Yeni is axtarmaqgda vo ya tapmaqda aziyyat gokir.

Xidmotci tip: xidmotgi tip insanlar rohborlorini razi salmaq ti¢lin hor sey etmoyo

hazirdilar. Onlar sirf rohbarlari razi olsun deys is yoldaslarini hor hanst masslods rahatligla
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giinahlandira bilarlor. Belo davraniglart digar is¢ilarin onlara mobbing tatbiq etmasine sorait

yaradir.

Sort tip: ¢ox sort qaydalar1 olan insanlardir vo avtoritar tislublarina gora digar isgilor

torafindon mobbing hadafi kimi segils bilirlor.

Oziino giivanan tip: bu tip insan 6z bacariq vo gabiliyyatlorine ¢ox inandigi iigiin bir

¢ox is yoldasinin ona paxilliq etmasine sobab olar.

Depressiv tip: belo soxslor daima narahatliq vo badboxdlik vaziyyatindadirlor, he¢ bir
seydon mamnun olmurlar. Bir muddst sonra otrafdaki he¢ kos onunla danismaq istomoaz vo

noticado mobbing hadafins ¢evrilmis olar.

Introvert: diger insanlarla minasibat qurmagda aziyyat gokon va ya iinsiyysto meyilli
olmayan insanlardir. Bu xiisusiyyatlori konardan yanlis anlasila bilir, sanki bu soxsin stunlik

va ya diismangilik hissinds oldugunu diisiine bilorlar.

Iddiali: belo soxslor isindo har zaman mivaffagiyyst gazanmagq istoyorlor. Onlarin
hodofi islorinds yuksalmokdir, bu sobobdon hotta rohbarlorine na godar ¢ox ¢alisdiglarini
stbut etmok Uc¢ln evds do isloyarlor. Belo insanlarin islomoyi bu godor bdyitmasi diger
homkarlarinin qisqanmasina sobob olar. Digar is¢ilar, xususilo do yiiksok kariyera hadoflori

olan is¢ilar tarafindoan mobbings maruz qalmalart miimkiindiir.

Diiriist is yoldasi: bu tip insanlar oldugca durustdurlar vo bu baximdan bir ¢ox insan
torofindon is yoldasi olaraq sevilorlor. Amma onlar bu xususiyyatlorino goro bazon is
yoldaslarinin sahvlorini agiq sokilda Uzo ¢ixararlar vo bu hal bazi insanlarin xosuna galmaz,

naticada mobbinge moruz galarlar.

Ipoxondrik tip: xostolik xostesi olaraq bilinan bu tip insan davamli isdon Vo is
yerindoki hor seydon sikayst edor. Onun sikaystlori hamini narahat edor vo bir muddat sonra

mobbing hadafina cevrilar.

Leyman insanlarin mobbinq davranigi niimayis elomasinin 4 sobobini  misyyan

etmigdir. Bunlar [Fettahlioglu, 2008:65-66]:
- Diismanliyi sevmok;
- Sixilmamagq {igiin hozz axtarmag;
- Birini grup tarafindon gabul olunan garar1 gobul etmoays macbur etmak;

- Onyargilart mohkomlatmokdir.
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Tinaz yuxarida sadalanan sabobloro “sahib olmadiglarinin acigimi ¢ixmagq istoyi” vo

“eqoist xiisusiyyatlori” alave etmisdir.

Mobbingin ortaya ¢ixmasi toskilati strukturda vo is miihitinds olan bir ¢cox muxtalif
faktorla da olagalidir. Muiassisalordo vazifolor vo ya tapsiriglarla bagli forgli gozlantilor,
uygun olmayan toloblor, is¢ilor arasinda ayrisegkilik vo s. oldugu zaman miinaqisalor

yaranacaqdir. Bu vaziyyat mobbing Ugtn slverisli hesab olunur.

Zapf mobbingin sobablarini ortaya gixarmaq moagsadilo 332 nofar izarinds kegirdiyi

aragdirmada subyektlorin 16%-i toskilati problemlorin mobbing yaranmasina tasir etdiyini
bildiriblor.

Shalicrosun aragdirmasinda odalotsiz se¢im vo iso gabul olunan yerlords, muvaqgsti

iscilorin goturildiyu is yerlarinds mobbings daha ¢ox rast galindiyi malum olmusdur.

Odobiyyat arasdirmasinda mobbinq davranigsina sobab ola bilocok toskilati faktorlar

asagidaki kimi iimumilagdirmok olar:
- Lider davranisinda geyri-adekvatlq;
- Is miihitindo asag1 ohval-ruhiyys;
- Qurbanin sosial miihitdon tocrid olunmus movqeyi;
- Rohbarliyin dastoyinin olmamast,
- I soraiti va rollarda geyri-muayyanlik;
- Is dizayninda ¢atigmazliglar [Fettahlioglu, 2008:66-68].

Muoassisada on asas rola sahib olan idaragi mobbing prosesino daxil olarsa, voziyyat
daha da tohliikali olur. Bununla yanasi, idaragi bu prosesi gérmozdon goalarss, proses daha da
dorinlosacak va pislogacakdir. Zoaif idaroetma vo movcud olan mobbing halin1 inkar etmok
mobbing prosesinin inkisafinin asas Sababloridir, har iki davranis novii ¢ox tohlukalidir

[Leymann, 1996:173].

Mobbing tok bir faktordan asili olmayan qarisiq bir prosesdir. Istor qurbanin vo ya
totbiq edonin soxsiyyot xususiyyatlori, istorsa do miossisads olan ¢atigsmazliglar sobobindoan
bas versin, noticodo mobbing qurbani hor iki halda ¢ox g¢atin vo qarisiq bir situasiyada tok
qalir. Psixoloji tazyiq onun 6zina hérmating, 6zlnlgiymatlondirmasina oldugca moanfi tesir

edir. Bu qarisiq prosesin yaratdigi tasirlori digor yarimfasildo agiglamaga calisacagiq.
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1.3. Mobbingin toraflors mimkiin tasirlori

Is yerlorindo psixoloji zorakiliq davranisi bu davranisi niimayis etdiron soxslorin
sayindan, davametmo miuddstindon [Antai-Otong, 2001:127], davramisin néviindon Vo
siddatindon, qurbanin saxsiyyat xususiyystlorindon vo bu davranisa garsi 6ziinii qorumaq
Uclin secdiyi mdibarizo Gsulundan, mioassisonin gaydalarindan asili olaraq qurbanda

ohomiyyatli daracada psixoloji pozgunluglara sobab ola bilor [Munson va digarlari, 2000:23].

Qasdan va sistematik sokilds tokrarlanan psixoloji siddatin yaratdigi miimkiin tasirlor
forddo bir ¢ox zoararin macmusu Kimi ortaya ¢ixir vo bundan sonra qurban rolunda olan

soxslorin 6zUna inam1 vo 6zuns hdrmati azalir [Fettahlioglu, 2008:127].

Dafalorla vurgulandigi kimi, mobbing uzun miiddst arzinds tadricon formalasir vo bu
miiddst boyunca naticolor getdikca agirlasir. Ik morholods qurbanda yuxu pozuntulari,
osabilik, diggstin markozlosmasi vo davamliliginda problemlor ortaya ¢ixa bilor. Lakin bu
prosesin davam etmosi galici yuxu pozuntulari, alkoqol va psixoaktiv maddslordon asililiq,
hipertoniya, daxili organlarda problemlor, bas agrilari, allorin titromasi va torlomasi, bogazda
diytnlanmo hissi, kiirok nahiyasinds agrilar, mado-bagirsaq pozgunluglari, basgicallonmolar,
hipertoniya, istahanin azalmasi, dorido qurulug vo ya sopgilor, qasinma kimi bazi fiziki
pozgunluglara, hamginin mixtalif qorxular vo depressiya, panik atak kimi psixoloji
problemlora godor gotirib ¢ixara bilir. Bunlar da 6z-6zllyiinds iso getmok istomomoak vo ya
isdon ¢ox vaxt icazo almaq kimi davranislara sabab olur. Deyilonlordon do moalum olur ki,
mobbinq prosesi qurbanin hom psixoloji hom fiziki saglamligina tosir edir [Ozkan, 2011:64;
Tinaz, 2006:18]. Bozon iso, stress faktoru aradan qaldirilsa bels, fordds bir nov “post
travmatik stress pozuntusu” ortaya ¢ixa bilir, bu zaman onun hiss etdiyi biitiin narahathiqlar

xroniki hal almaga baslayr.

On agir natico 0zlns inamin itirilmasidir Ki, ¢linki ogor ona kdmok edon bir insan
yoxdursa, hayati ti¢iin vacib olan islari géra bilmir. Masolon, o, artiq nagliyyat vasitslorindon
istifado edo bilmir, alig-veriso geda bilmir vo ya banka, xostoxanaya geds bilmir. Qisacasi,
insan artiq tokbasina ¢olo ¢ixa bilmayocak hala galir. Oziindo bas veran bu dayisikliklori is
yerinda ona tatbiq olunan tohgiramiz davraniglarla izah etmaya cohd gostorir. Zamanla 6ziino
hormati do azalir. Belo bir vaziyyotdo olan soxsin psixoterapiyaya vo hotta uygun dorman
mualicasina ehtiyaci var. Bundan olava, is yerlorinds psixoloji tozyige moruz qalan soxslorin

hiiquglariin miidafissi ti¢iin lazimi iglor gorilmali va hall yolu tapilmalidir [Tinaz, 2006:18].
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Klinik miisahidalords mobbinq qurbanlarinda adaptasiyada g¢atinlik, tocrid,
psixosomatik xastaliklor, gazab, depressiya, qorxu, iimidsizlik, narahatliq vo ¢arasizlik kimi
xususiyyatlorin  movcud oldugu askar edilmisdir [Leymann, 1990:123]. Einarsen va
Mikkelson mobbing naticasinds qurbanda 6zinl goOstoron olamatlori 3  kateqoriyada
qruplasdirmusdir. ilk qrup fiziki olametlori (xroniki yorgunluq, badonde miixtolif agrilar),
ikinci qrup depressiv olamatlori (istoksizlik, 6zunsinamin vo 0zlino doyerin azalmasi,
yuxusuzlug), dglnci qrup isa psixoloji alamatlori (diggst vo yaddas problemloari, sosial

hayatdan uzaqlasma, asabilik, monfi emosiyalar) ehtiva edir [Ozkan, 2011:64].

Mikkelson vo Einarsen Danimarkada bir istehsal sirkotindo todqiqat kegirmis vo
psixoloji zorakiligla psixoloji saglamliq arasinda giiclii pozitiv alage oldugunu toyin etmislar.
Olavs olaraq, eyni tadgiqatda psixoloji zorakiliq vo psixosomatik sikayatlor arasinda da orta

daracada pozitiv korrelyasiya oldugu gostorilmisdir.

Mobbingq prosesi zamani qurban ona qarsi olunan negativ davranislarin farginds
oldugu zaman ilk 6nca “No Uglin mon?” va ya “Man nayi yanlis etdim?” kimi suallar verarok
Ozlinii sorgulamaga vo analiz etmays ¢alisir. Sonraki marhalalords fard bu vaziyyatlo slagadar
yaxin atrafindan dostok almaga ¢alisacaqdir, lakin butlin cohdlors baxmayaraq “yalnizliq” ford
liclin gaginilmaz natico olacaqdir. Bazi saxslor mobbing prosesini inkar etmays calisirlar,
amma bu sadaca problemlardon gagmagq dgtin segilon yoldur vo heg bir yaxsi natico vermir.
Clnki bu morhalalordan sonra qurbanda depressiya kimi ciddi psixosomatik pozgunluglarin
ortaya ¢ixa bilocayi bildirilir ki, bu da 06z-6zllylnds soxsin normal funksiyalarinin

pozulmasina saboab olur.

“Odabiyyat arasdirmasi naticasinda psixoloji tozyig altinda qalan saxslarin asagidak:

psixi Va davranig problemlari ortaya ¢ixur [Fettahlioglu, 2008:131-132]:

1. Psixi naticalor: 2. Davranig naticalori:

- Sosial fobiyalar - Yalmizlg

- Diqgat pozgunlugu - Psixoaktiv maddalordan asililiq
- Oziinii giinahlandirma - Unsiyyatda problemlar

- Melanxoliya - Yadlagma

- Tork edilma hissi - Haddindaon artig digqat

- Yaddas pozuntusu - Mosuliyyatsizlik

- Usaqliga qayidis - Yuxu problemlari

- Oziine inamin azalmas: - Sosial tacrid

- Nizamsizliq - Quciglanma va toxribat”
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Quiq 6z arasdirmasinda qgeyd edir ki, qurbanlarin giiclii vo zoif xarakter tipino gors

onlar ya hadof kimi segilocoklor ya da qurban rolunda olacaglar [Fettahlioglu, 2008:128]:

Quiqgin mobbinq qurbanlarin1 agiqlamasi

Guclu Hodof
i Xarakter
Mtggf)imq Mobbing Qrup vo !
ed 91? davranisi ya ford |
Zoif xarakter
Qurban
Sokil 1.3.1.

Leyman [1996:172] rasmi olmayan misahibalordon vo todgigatlardan oldo etdiyi
naticalori Umumilagdirarak is yerlarindoki mobbing aktinin qurbana tasirlorini 5 kateqoriyada

comlomisdir:

1. Qurbanin diizgiin {linsiyyat qurma qabiliyyatino tasiri. Bu, rohbarlik torafindan
qurbana qars1 sifahi tohdidlar, al¢aldici ifadslorin istifado edilmoasi ilo soxsin diizglin Unsiyyat

qurmasina mane olan psixoloji tozyiq davraniglarini 6ztinds ehtiva edir.

2. Qurbanin sosial olagelorinin zaiflomasi istigamoatinds tosirlor. Buraya qurban
rolunda olan soxsin digor isgilorlo minasibatinin garsisin1 almaq ti¢iin goriilon todbirlor
daxildir. Masalon, zarargokmisi maclislors, todbirlora dovat etmoyarok sosial muhitdon tacrid,
digar isgilorlo insiyyat qurmasinin garsisini almaq vo S. sosial alagelorin zaiflomasina sabob

olan psixoloji zorakiliga niimunadir.

3. Soxsin mdvageyino vo ya statusuna tasirlori. Umumilikda soxsin mévgeyina xalol
gatirmoak cohdlarini taskil edir. Soxsin adin1 lakalomok Ugiin tatbiq edilon psixoloji zorakiliga
onun haqqinda arxasinca monfi seylor danismaq, qurbani ictimaiyyot garsisinda algaltmag,

onun danigigma va ya davraniglarina lag etmok aiddir.

4. Peso baximindan tasirlor. Bu, soxsi gordiiyii isdon soyutmag, hovasini qirmaq va ya
uzaqlasdirmaq kimi izah olunur. Zaror¢okmiss heg bir is vermomoak va ya vazifasing, pesasine
aid olmayan monasiz islorin tapsirilmasi soxsin peso movgeyina minasibatds hoyata kegirilon

psixoloji zorakiligin niimunasidir.

5. Qurbanin fiziki saglamligina tosirlori. Bu, insanin fiziki saglamligina yonolmis

todbirlari ehtiva edir. Soxsa tohlukali islor havalo etmoak, fiziki hiicum etmok va ya bununla
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tohdid etmok kimi davraniglar onun fiziki saglamligina istiqgamotlonmis psixoloji siddot

ndmunasi kimi gostarils bilor.

Mobbingin bunlarla yanasi sosial vo iqtisadi zororlori do vardir. Qurbanin isdon
¢ixmas1 miintozom olaraq alds etdiyi galiri itirmasi, psixi va fiziki saglamligini barpa etmok
moagsadilo Xarclarinin olmasi iqtisadi zororlors daxildir. Isyerindo hor kesdon kenarlasdirilan
ford zamanla ailo vo sosial miihitinda da yerini itirir. Is yerindon kenarlasdirildigdan sonra
ford sosial mihitinds do eyni tipli davramiglara moruz qaldiqda 6ziinii giinahlandirmaga

baslayar vo naticads tok galar.

Mobbinq yalniz fordo deyil, toskilata da miiayyan godor dagidici zorar vurur. Bu
prosesin toskilata vurdugu zorarlor ilk névbodo iqtisadi xarakter dasiyir. Psixoloji tozyigo
moruz galaraq tocriibali isgilorin isdon ¢ixmasiyla yeni iso gabul va talim Xarclori artir. Digor
torafdon, mobbings moruz qalan soxslor istefaya macbur edilorsa vo ya islorina Xitam
verilorsa, onlar bu hali siibut etmak va hiiquglarin1 qorumagq ti¢iin hiiquqi miibarizaya girar vo
bu kimi hallarda oksaran isagdtiranlarin daha ¢ox pul itirmalori gozlonilon naticadir. Bununla
yanasi, psixoloji siddot mihitindon gagmaq mogsadilo Xastalik mozuniyyatinin tez-tez

goturulmasi xarclori artirir vo eyni zamanda somoraliliyi azaldir.

Is yerindo iscilor 6z muhitlorindon razi deyillorss vo bozi tohgiramiz davramislara
moruz qalirlarsa, bu hali konarda da damisacaqlar vo bu ham komanda daxilinds birlik
ruhunun azalmasina, hom do sirkotin adma xolal gotirir. Bundan olava, isgilorin is
momnuniyystinin asagi olmasi fordlordo islomok havasinin azalmasina vo belsliklo do,
yaradiciligin mohdudlagmasina sobab olur. Tokco mobbings maruz qalan soxslor deyil, buna
sahidlik edonlor do bir glin mobbings moruz qalacaqlarint vo gézard: edilocoklorini diisiinorok
toskilata qarsi inamlarini itirirlor. Iscilor arasinda harmoniya pozuldugca tam giivensizlik

miihiti yaranir, bu da har baximdan sirkata zarar vurur [Tinaz, 2006:17-19].

Psixoloji zorakiliq imumiyyatlo zosif idaragiliyin oldugu vo ya togkilatin galirinin hor
seydoan {istiin oldugu miiassisalords, insana doayar veran is yerlarindon daha ¢ox rast galinir.
Toskilatlarda komanda isi, six tnsiyyat, diiriistlik, kadr inkisafi kimi sahoalords misbat

istigamotda islor gorildukcea, psixoloji zorakiligin azalmasinin miimkiin oldugunu demak olar.

Bir is¢inin 6z isini sevmasi, ondan z6vq almasi va togkilat daxilindo diizgun Unsiyyat
sisteminin olmasi, is¢ilorin istor soxsi istorsa do is hoyatlarinda ugurlu olmasini tomin edon

faktlardir. Bunu tmumilosdirorok demok olar ki, bir qurumun somoaraliliyi isgilarin
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samaraliliyindan, is¢ilorin samaraliliyi iso onlarin na godor xosbaxt vo saglam olmasindan

asilidir.

Bozi toskilatlarda rohbarlik mobbingin diggste layiq olmayan bir fenomen oldugunu
diistintir vo ya bunu birdsfalik hadisa kimi giymatlondirib gérmomazlikdon galir. Halbuki,
psixoloji siddot toskilatda daima problemlorin yaranmasina sobob olan vo naticods ugur

Saviyyasinin azalmasina gatirib ¢ixaran bir prosesdir.

Davenport, Svartz vo Elliot rohbarliyin is yerindo mobbingin olub-olmadigini
mulayyan etmosi tg¢lin hazirladiglart “Xobardarliq isaralori yoxlama siyahisi” asagidaki

elementlori ehtiva edir:
- Bazi asas isgilorin gofildon isdon ¢ixmast;
- Muassisada is¢ilorin motivasiyasinda azalma;
- Bir s6bonin is yiikiiniin bir nafora yiklonmasi;

- Hor zaman orta soviyyadon daha yaxsi ¢alisan is¢inin standartlardan asagi olmaqda vo ya

hor hansi yanlis davranisla ittiham olunmast;
- Yuxari vazifoda isloyanlorin tocriibasiz soxslordan ibarat olmas;
- Xastaliklo bagli mazuniyyatlorin artmast;
- Kadr doyisikliyindo normadan kenar artimin olmas;

- Muossisada idaroetmo va ya prosedurlarla bagli birden-bira doyisikliklorin olmasi va
bununla bagli iscilorin molumatlandirilmasi, &yradilmasi gin kifayst godor vaxtin
verilmomosi [Fettahlioglu, 2008:136-138].

Yazilanlar1 Umumilagdirararak demok olar ki, is yerlarinda bas veran mobbing prosesi
nainki psixoloji anlamda hor cir tozyige moruz qalan qurbana, hom do toskilatlarin
samoaraliliyina, golirina va etibarina olduqca zaror vurur. Qurban rolunda ¢ixis edon soxsin
igtisadi, sosial, fiziki vo psixoloji vaziyyatinds pozulmalar bas verir ki, bu da onun hoyatinin
bir cox sahasinds ¢atinliyin yaranmasi demoakdir. Togkilat qurbanin diisdiiyti vaziyyati hiiquqi
yolla tamin etmays caligsa belo, 6z reputasiyasi zodoalonmis halda qalacaqdir va toassuf ki, bu
hal bir ¢ox is yerindo miistorilorin azalmasina vo ya asas is¢ilorin isdon ayrilmasina,
muoassisaya garst inamlarini itirmoaloring, motivasiyalarinin azalmalarina gatirib ¢ixarir ki, bu,
toskilata boyiikk zorbadir. Bu baximdan mobbingin qarsisinin neco alinmasina aydinliq

gotirmok lazimdir.

28



1.4. Mobbinglo mubariza tisullar

Odobiyyatda psixoloji zorakiliq anlayisi, osason, fordlor arasinda gergokloson bir
fenomen olaraq gebul edilsa da, onu daha genis anlamda sosial zorakiligin bir novii kimi
dayarlondirmok lazimdir [Gil, 2002:73]. Qeyd olundugu kimi mobbing prosesi sadaCo
qurbana deyil, toskilata va ictimai qurumlara da zoror vura bilir. Is yerindo hor kasin bir giin
psixoloji zorakiliga moruz qala bilocoyi chtimalini nozoro alsaq, psixoloji zorakiligla
mubarizonin yalniz qurbanin vazifasino deyil, eyni zamanda togkilati vo sosial vozifoys

cevrilmali oldugunu séylomak mimkindur.

Bir ¢ox odabiyyat incolonmasindon sonra psixoloji zorakiligla miibarizo tisullarini

fordi, togkilati vo ictimai mubarizo olmagla i¢ grupa ayrildigini goriiriik.

Iscilorin har biri mobbinq davranislarma qars1 eyni doracade hassas vo ya eyni gador
mibarizo apara bilocok guico sahib deyillordir. Bu prosess garsi goriilocok todbirlor insanin
yasina, tohsilino, xarakterina, milliyyatina vo madani grupuna gors dayisa bilar, bununla bels,

bozi ortaq xtsusiyyatlari geyd etmok mimkindir [Cobanoglu, 2005:57].

Umumiyyatla, insanlar har ciir tozyiq vo psixoloji zorakiliga qarsi 3 ciir davranis

niimayis etdirirlor [Tutar, 2012]:

a) Psixoloji zorakiliga qars1 anlayisli olmaq. Bu davranig psixoloji tozyigin tokrarlanma
sixligina va siddatins uygun olaraq doyisir. Ogar psixoloji zorakiliq halinin stressa Sobob olma
ehtimali azdirsa, bu zaman psixoloji zorakiliga anlayisli olmaq davranisi fikir ayriliginin
garsisini almaq Ug¢lin uygun horokot kimi gobul edilo bilor. Amma psixoloji zorakiliq
sistematik olarag davam edirso vo artmaga meyillidirso, bu davranis névii diizgiin tisul
deyildir.

b) Geri ¢okilma. Bu tip stratergiya psixoloji tozyiqi totbiq edon soxslo qurbanin giicii
arasinda forq ¢ox boyik oldugda, tesadlfon vo istomadan secilon bir yol olaraq istifado
olunur.

c) Qarsi reaksiya verma. Soxsin psixoloji zorakiligla miibarizo etmo gorarini almast ilo
totbiq edilon stratergiyalar1 ehtiva edir. Bu davranis néviinde mobbings moruz qalmis soXs
konara gakilib yalniz qalmagin avozine 0z otrafinda olan insanlardan sosial dastok istayir vo
problemin hollinds daha muvaffagiyyatli ola bilir. Burada on 6namli ntians odur ki, qurban

ona gostarilon neqativ davranislart mobbinggiya gOstormasin. Oksinos, qurban loyaqatli, durist
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oldugu iiglin bu davranisa moruz qalsa belo 6z soxsiyyatini sabit halda saxlamali vo sosial

dastok istomalidir.

Mobbings qars1 fordi miibarizo 2 ciir bas verir: qurbanin tokbasina bu problemi hall
etmok cohdlari vo konardan dastok alarag hall etmays ¢alismasi. Qurban mobbings maruz
qaldigr halda ¢ox vaxt bu problemi tokbasina hall etmays ¢alisir. Onlarin davranislarini
“Psixoloji zorakiliq edanlora birbasa reaksiya”, “Psixoloji zorakiligin gostarildiyi is yerindon
uzaglasma” vo “Psixoloji zorakiliga moruz galmagi inkar etmok™ olaraq U¢ basliq altinda

arasdirmaq miimkiindiir [Aydemir, 2007:124].

Psixoloji zorakiliga moruz qalan insanlar buna qarsi birbasa reaksiya gostormok tgln
hor zaman hiliqug vea oxlag prinsiplorina uygun olan stratergiyalar planlasdirmalidirlar. Bu
morholodo qurban 6zinl midafio etmok yerino mibarizo aparmalidir. Bu prosesda an énamli

faktorlar qurbanin déziimlii va casur olmagi 6yronmasi, 6zlina hdrmat etmasidir [Fettahlioglu,
2008:153].

Psixoloji zorakiligin qurbanlarinin an az zarar gérmasi Ugln todgiqatgilar tarafindan

asagidaki tovsiyyalar irali stirilmisdiir [Zafer, 2018:37]:

- psixoloji siddata gati bir sokilds etiraz edilmali va soxsa garsi olan tahgiramiz sozlorin vo
davraniglarin qarsist alinmalidir. Qurbanin giivonacayi, lazim olduqda maslohatloso bilacayi,

hotta ona sahidlik eda bilocayi is yoldast olmalidir;
- qurbana gostorilon neqativ davraniglar va amallor geydos edilmalidir;
- zorakiliq totbiq edonlor haqqinda rahbarliys va insan qaynaqlarina malumat verilmalidir;
- lazim goldikds psixoloji dostok alinmali vo bu hal stibut kimi gostorilmalidir;

- qurban diisdilyili voziyyati is yoldaslariyla paylagmali vo izah etmaslidir. Bir qrup soxsin

narahatlig1 voziyyati diizoltmok Ugtn edilocok miracistds daha tasirli ola bilar;
- ig¢i vaziyyatin dayiso bilocayino inanmalidir;

- qurbana bu kimi hallarin 6hdasindon hansi tisullarla vo neco golmoak lazim oldugu
oyradilmali vo ya kdmok edilmolidir. Duzglin vo yaxsi miinasibatlor mobbingi aradan

qaldirmaga miisbat tasir eds bilar;

- mobbing totbiq edon soxslo danigsarkon qurbanin rahat ola bilmasi G¢lin 6ncadan talim
almasi lazimdir. Bu tolim vasitasilo 6zlino gilven, hagqm axtarmaq, ehtiyac olarkon

dincalmoak va lazim galdikds yox demo bacarigi inkisaf etdirilir.
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- mobbingls fordi mibarizo zaman1 qurban rolunda ¢ixis edon saxs idars heyastins va isino
qarst on miihakimadon, eqoistlikdon va gruplasmadan boyun gagirmalidir. Komanda isi,
aidiyyat hissi, empatiya qurmag, problemlora qars1 yeni yanasmalar inkisaf etdirmok, manfi
emosiyalarin1 taniyaraq ondan gagmaq 6namlidir. Unsiyyots ilk daxil olan torof olmagq, is
yoldaslarindan galon kdmayi geri ¢cevirmomoak, glizasto getmok vo digor insanlara garsi ¢ox
gozlontinin olmamas: faydali olacaqdir. Iscilor paylasmagi bacarmali vo Oyronmoys hazir

olmalidirlar.

Psixoloji zorakiliq qurbanlari bu kimi neqativ hallarda kontrolsuz va ani reaksiyalar
vermamoli, oksina siiurlu sokilda vaziyyati analiz etmali vo buna uygun horakot etmoalidir.
Bunu ucun ilk 6nca qurban 6z zaif vo glcli taroflorini tohlil etmolidir. Sturlu vo 6zlino
glivonan soxslor qurban rolunda olmagi gobul etmazlor, ¢linki bu rolu gebul edan insanlar
0zlarini moglub edilmis vo gucsiiz hiss edacaklor, bu da 6z-6zliyunds psixoloji zorakiligla

mibariza aparmagi olduqca ¢atinlosdiracok [Cobanoglu, 2005:106].

Psixoloji zorakiliq qurbanda qoazob hissina sabab ola bilar va bu hiss qurbana zoror
vera bilor. Buna goro do bu hissi kontrolda saxlamaq lazimdir. Bunun Gg¢lin qurban hamin
prosesdoki hisslorini, yasadigit monfiliklori yazaragq, 6zid Ggln sakit vaxt toyin edib
rahatlamaga calisaraq, idman faaliyyatlori ilo masgul olaraq vo ya sadoca gozarak harokatds
galarag, yumoristik tocribslor gazanaraq gozeab hissini azalda vo kontrolda saxlaya bilor
[Fettahlioglu, 2008:155-156].

Yazmagq: Psixoloji siddato maruz galan bir ¢ox insan yasadigi neqativ hadisalori vo bu
hadisalorin onda yaratdigi emosiyalari yazaraq rahatlamaga ¢alismigdir. Bu tisul qozob hissini

zorarsiz bir gokilda ifado etmayin yoludur. Bu yazini saxlaya vo ya yox eds bilarsiniz.

Ozlinlizo sakit vaxtlar toyin edin: Insan tok oldugda rahatlamagq ticiin bir cox tisuldan
istifado edo bilor. Masalon, belo vaxtlarda sakit musigilordon, meditasiyadan yararlana

bilarsiniz.

Aktiv olmaq: Gundslik sado idman harakatlori vo ya har hansi harakatlor badonds
endorfin ifrazina sobob olar. Buna gora do ¢ox fiziki va zehni enerji tolob etmoyon, lakin edo
bilacayiniz kicik harakatlor toyin edin. Masalon, masin yumag, evlari tomizlomak va s. kimi

xirda iglar insana mivaffaqiyyat hissi bagisladigindan xosbaxt hiss etmoya kémoak edir.

Yumordan kdmok almaq: Gilmok Urok-damar sistemini geniglondirir, bltin organlara
gan vo oksigen axinini siiratlondirir, modos azalolori yigilir vo genislonir, tonoffiis sistemi

yaxsilasir, vacib organlara masaj edilmis olur, bununla da, beyin tobii agrikessici olan
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endorfini ifraz etdiyi ti¢lin xos hisslor yaranmig olur. Bundan slava giilmak insanin diggatini
bir middat 6ziina deyil, basqa seylora yonaldir. Ona gora doa, yumoristik tacribalor vacibdir,

¢linki onlar psixi saglamliga miisbat tosir edir.

Ozgiiveni artirmaq: Mobbing insanin dziine qarsi fikir va hisslorina monfi tosir edan
alcaldic1 davranigdir. Bu kimi hallarda insanin 6zgiivonini artirmasi ii¢lin agagidaki tisullardan

istifada etmasi mimkunddr:
- bacariglarinizin fargins varin v onlar1 doyarlondirin;
- Sizdos xos hisslar yaradan, z6vq aldigimiz faaliyyatlorlo mosgul olun;
- ehtiyac olduqda 6zunuzls pozitiv fikirlari va hisslari ohato edon s6hbatlar edin;
- 0zlinliizii mukafatlandirin;
- sizo 0zUnlzl dayarli hiss etdiron insanlarla vaxt kegirmoays Usttinluk verin.

Ozlnl tocridden boyun gagirmaq: Insanm 6ziinii izolyasiya etmosi Umidsizlik,
depressiv hisslori artira bilor. Bu vaziyystin qarsisini almaq magsadilo ailo Uzvlorindan,
dostlarinizdan vo ya Xxisusi mitoxassislordon dastok alin. Bununla yanasi insanlarin oldugu
todbirlara va ya foaliyyatlora gatilmaq, miisyyan sahalordo konlllu kimi faaliyyat géstarmak,
ev heyvani saxlamaq vo s. bu kimi ¢atin voziyyatlords sizo misbat istigamotdo kémok edacok
[Umarova, 2020:47].

Rahatlama texnikasi: Fiziki yorgunluq va zehni yorgunluq bir-birins oldugca tasir edir.
Badondo gorginliya sobab olan stress faktoru ozalolorin gorilmasine va ozalalor do fiziki
narahatlia sobob oldugundan zehni stress do artmis olur. Rahatlama texnikasinda osas
maqsad ozalalarin ilk 6nca gorilmasi, sonra iso rahatlasdirilmasidir. Bu iisul davamli olaraq
yerino yetirildikdo soxsin is momnuniyystino vo saglamligina miisbat istigamotdo tosir

gOstorilmis olur.

Unsiyyot qurmag: Yalmizliq soxsin psixi saglamligina monfi tosir edir. Psixoloji
siddato moruz qalmis soxsin inandigi, danisa bilocayi is yoldasinin olmasi yaxsi bir haldir.
Soxs is yoldasiyla iizlegdiyi problemi paylasa bilor. Ciinki yalnizliq va problemlor soxsin psixi

saglamligina monfi tosir etmoklo borabar, onun stressini daha da artira bilor [Aksoy, 2008:17].

Psixoloji siddot soxsin psixi saglamligina monfi tosir etdiyi Ucin mdutoxassisdon
psixoloji dostok almasi lazimdir. Psixoloji dostok zamani asagidaki magamlara diggot edilir
[Dangac, 2007:80]:
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- $oXso bu kimi hallarla bagli malumat vermok;

- 0zilina hérmatin yiksaldilmasi;

- travma yarada biloacak tosirlori aradan qaldirmagq;

- zorakiliZin qarsisini alacaq todbirlori gérmoys baslamagq;

- 0zUn0 ifads etmoak gabiliyyatini inkisaf etdirmok;

- 0z sorhadlorini qorumagin 6yradilmasi;

- Oyronilmis ¢arasizliyin aradan qaldiriimasi;

- miinaqiso zamani miibarizo aparmag ucin hall Gsullarinin 6yradilmasi;
- hiiquqi istigamatds atilacaq addimlar ti¢iin dostok gostarilmasi.

Qurbanlar bozon psixoloji siddsto moruz qaldiglarini inkar etmoayi segirlor. Lakin
psixoloji siddatin inkar edilmasi hom qurbanin miimkiin kémoaklori almasimin qarsisini alir,
hom do is yerinin rohbarlori bu voziyyatin miassisa ilo bagli problem oldugundan daha gox
fordi problem oldugunu diisiinmoays vadar edir. Naticodo psixoloji siddete moruz qalan

insanlarin say1 va siddatin daracasi artir [Lewis & Orford, 2005:42].

Yuxarida da geyd olundugu kimi mobbings moruz qalmis soxslor qarsilasdiglart
problemlari tokbagina hoall etmokdan olava, konardan doastok almaga da caligirlar. Ciinki bu
kimi hallarda qurbanin problemi tokbasina hall etmok cohdlori kifayst olmayacag. Bu zaman
psixoloji siddote moruz qalmig soxs problemini dostlariyla vo ya ailssiylo paylasaraq,
muassisa rahbarina sikayot edorok vo ya hiiquqi istigamatdoa todbirlor gorarok hall etmoys
meyl edir [Aydemir, 2007:269].

Is yerlorindo maariflondirmo islorinin aparilmast vo iscilorin  bu mdvzuda
molumatlandirilmasi belo masalalarin hallini daha sirastlondira bilor. Hlquqgi istigamotdo
Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyast vo ©mok maocallosindo insan hiiquqlarinin
gorunmasiyla bagli bir ¢cox maddo oks olunmusdur. Azorbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasinda madds 35, 46, 47, 57 va s. bandlorinds bu mévzuyla bagli geydlar oks

olunmusdur [Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, 1995].

Azorbaycan Respublikasinin ©Omok Macallasindo madds 9, 16, 59, 60, 110 va s.
bondlarinds is miihitinds yarana bilocok monfi hallara qarsi is¢inin hiiquglarina aid geydlar

muoyyon edilmisdir [Azarbaycan Respublikasinin ©mok Macallasi].
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Misassisalords psixoloji zorakiligin qarsisinin alinmasi rahborliyin Gzlosdiyi an ¢atin
problemlordon biri hesab olunur. Mobbing hallarinin garsisint almaq ti¢lin miixtolif Usullar
totbiq edilir, lakin burada an 6namli nuans odur ki, totbiq olunan mobbinqgin hansi néviindo
hans1 metoddan istifado olunacagini miioyyan etmok Uclin ona sobab olan faktorlar1 yaxsi

analiz etmak lazimdir.

Is yerindo mobbingin yaratdigi problemlorin qarsisini almaq iigiin atilmali olan ilk
addim problemi vo toraflori mioyyan etmokdir. Bundan sonra psixo-terror faktorlar1 kimi
miosyyan edilon amillor aradan qaldirilmali vo musssisads bir daha bu voziyystin bas
vermamasi Ugln dinamik vo saglam qurulusu olan mihit yaradilmalidir. Bunun {igiin
rohborlik bazi todbirlor gormalidir. Bu todbirlori asagidaki kimi sadalamaq olar [Tutar,
2004:124-125]:

- ilk 6nca mobbingi misssiss ilo bagli problem kimi dayarlondirmak vo miayyan etmok;

- mobbinglo vo onunla mibarizo aparmagmn {tsullartyla bagli molumat vermok, bu

istigamatda talimlor kegirmok;
- mobbinq prosesinin bas vera bilmoyacayi togkilati miihit vo madaniyyat yaratmag;
- mobbing qurbanlarina reabilitasiya xidmotlori gostormok.

Miossisado  biitiin  isgiloro borabar soviyyado hormot gostorilmoli vo doayar
verilmalidir. Butun rohborlor vo komanda liderlori mobbing davraniglarinin olamotlorini
gormoali vo buna uygun horokot etmolidirlor. Isci cosaratlondirilmali, miikafatlandiriimalidr,
onu motivasiya etmok {igiin isiylo vo ya 0zlylo bagl toriflor deyilmalidir, oks toqdirds fordi

glcsizlik vo gorginlik mobbingin yaranmasi {igiin olverisli miihit yaradacaqdir [Dangac,
2007:79].

Davenport vo homkarlari psixoloji zorakiligin garsisini ala bilocak bir mihit yaratmaq

ucun on iki prinsip irali stirmiisdiir [Fettahlioglu, 2008:169-170]:

- muoassisa 6z magsadlorini vo isgiloro neco davranilmali oldugunu bildiron hadof toyin

etmalidir. Iscilora eyni doyari verdiyini gostoron baxis vo dayer sistemi olmalidir;
- miassisanin strukturunda daqiq sakilde miiayyan edilmis hesabatlar1 olmalidir;
- miassisada vozifa vo masuliyyatlor miayyoan edilmalidir;

- muiossisonin kadr siyasoti gozlonilon etik standartlari vo davraniglart ohato edon, o

cumladan hartarafli, doyigsmaz vo ganuni olmalidir;
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- mioassisada nizam-intizam masalalari tarafsiz, suratli va galici olmalidir;

- iscilor do muassisonin hadaf vo magsadlarini tam dork etmis vo bu magsadlara nail
olmaq istigamatinds muoassisa torafindon molumatlandirilmalidirlar. Bununla bela, miassisa

iscilori psixoloji zorakiligin alamatloring qars1 hassaslasdirmali vo 8yratmoalidir;

- is$o Qobul zamani miiraciat edonlarin sadoca texniki biliklorina goro deyil, ham do
problemlari hall etmok, ¢atin situasiyalarin 6hdasindan galmoak kimi emosional intellektlari do

nozars alinaraq se¢ilmolidirlar;

- i tolimi vo kadr inkisafi is¢ilor G¢lin cox 6namlidir vo talimlardos texniki biliklarlo yanasi

insan manasibatlorine do yer verilmalidir;

- muassisada Unsiyyat agiq, diizgiin vo lazimli vaxtda olmalidir. Har bir is¢inin 6z fikrini
Vo biliyini niimayis etdira bilocoyi miihit hazirlanmalidir. Miiassisads liderlor va digar isgilor

arasinda birbasa iinsiyyot olmalidir;

- miassisa 6z magsadlarini hoyata kegira bilmak tigiin is¢ilorin istirakini an st Saviyyaya

catdira bilocok qurulusa malik olmalidir;

- muoassisa har bir problemi hall eds bilocok mexanizma sahib olmalidir. Problemin hall
olunub-olunmadig: taqib edilmalidir ki, hall edilmamis problemlorin emosional zorakiliga

cevrilmosinin qarsisi alina bilsin;
- miassisada iscgilar ligiin “yardim programi” méveud olmalidir.

Psixoloji zorakiligin bir comiyyatdo olmasinin asas soboblori qruplar vo siniflor
arasindaki giic balansinin pozulmasi va sosial hamroyliyin olmamasidir. Homroylik bir kitlo
ticlin ¢ox vacibdir, o olmadig1 halda psixoloji zorakiliq asanliqla 6ziinii gostaracakdir. Qeyd
etdiyimiz kimi psixoloji siddotlo mibarizo tsullarinda yalniz fordi vo mduossisa ilo bagh
todbirlor kifayot deyil. Psixoloji zorakiligin dlkolords sabab oldugu xoarclori nazars alsag, bu
mosaloni sosial moasalo kimi giymatlondirmok mumkundir vo bu masaloylo baglh ictimai

mubarizads sindikalarin vo medianin {izarina ¢ox muhium vozifolor diisiir [Leymann.se, 1996].

Sindika dedikds rongindon, dinindan, cinsindan, dilindon, siyasi oaqidasindan,
mozhabindan asili olmayaraq isgilorin hiiquglarin1 qoruyaraq birlik yaratmaga ¢alisan qurum
nozorda tutulur. Fardlorin tokbasima miibarizolori ugurlu olmadigi halda bu kimi qurumlar
birgo foaliyyst imkani yaradirlar. Sindikalar hom 0z tzvlarinin goalocays inamla baxmasi tigiin
sosial tominat sistemi inkisaf etdirir, hom do bundan olava, onlarin psixi vo fiziki

saglamliginin qorunmasi ti¢iin todbirlor gorir [Fettahlioglu, 2008:180].
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Sindika numayandolarinin psixoloji zorakiliga qarsi miibarizodo etmali olduglar

mosalalor asagidaki kimi sadalana bilor [Davenport va digarlori, 2003:151]:
- i yerloarinds psixoloji siddat davraniglarini tadqiq eds bilarlar;

- psixoloji zorakiligin qarsisini almaq {iglin miisyyan edilmis bozi maddalori omak

mugavilasina salinmasini tomin eds bilarlar;

- psixoloji cohotdon saglam olmayan miihitloro kOmok etmok magsadilo amak

ganunlarinda doyisikliklorin olmasina tasir eds bilarlar.

Sosial media insanlar sobokasi arasinda mévcud olan alagalar kimi torif olunur. Sosial
medianin sayaSinds insanlar artiq daha rahat olago qururlar, istanilon kitloys lazim olan
moalumat otdrdls bilir [Wang va digarlari, 2011:3]. Kitlavi informasiya vasitalari ila insanlar
psixoloji zorakiligla bagli molumatlandirila vo bununla da bu masalo ictimailesdirilo bilor
[Davenport va digarlari, 2003:149].

Bu fosildo mobbingin no oldugu, novlari vo hansit morhalolordon kegdiyi, toroflors
tosiri, onun yaranmasina sobob ola bilocok faktorlar vo mibarizo tisullart izah edilmisdir.
Qeyd edildiyi kimi mobbing ¢ox murokkab bir prosesdir. Onun yaranmasina sabab ola bilacok
faktorun no olmasindan asili olmayaraq qurban ¢atin bir situasiya ilo Gzlasir vo iqgtisadi, sosial,
fiziki vo psixoloji olaraq zoiflodiyi nazors carpir. Lakin bu prosesi incalayarkon sosial va
toskilati tosirlori gézardi etmok yanlis olar. Miiassisanin ham reputasiyasi zodslonir, hom do
bu prosesin hallinds daha ¢ox pul itirmis olur. Bunlari iimumilosdirarok demoak mumkindir

ki, mobbing tokca fordi deyil, toskilati va hatta sosial masalo kimi dayarlondirilmalidir.
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II FOSIL. PSIXOSOMATIK XOSTOLIKLOR VO ONLARIN SOXSIYYOTO TOSIRININ
TODQIQI

2.1. Psixosomatik xastaliklorin tasnifi prinsiplori

Bu glino gadar insan saglamlig ilo bagli aparilan aragdirmalarda beyin va badani bir-
birila slagalondiran bioloji yollarin iizarinds daha gox dayanilmis vo emosiyalarin tosirinin az
oldugu fikri qorunub saxlanilmigdir. Lakin zaman kegdikco elm Xxosto olan insanin
diistincalarinin, hisslarinin va inanclarinin onun fiziki saglamligina ¢ox tasir etdiyini misyyan
etmisdir. Psixoloji, sosial, homginin genetik va bioloji amillorin insan saglamligina bilavasito

tosir gostardiyinin gabul edilmasi psixosomatik baxisi ortaya ¢ixarmisdir [Ercan, 2018:1].

Xastaliklorin ruh halindan gaynaqglandiginin diistiniilmasiylo bagli ilk molumat
insanlarin kosici alotlordon istifado etmoyi bacardigi ilk vo godim dovrlora tosadlf edir.
Homin dovrds ilk hakimlor torofindon bas agrisindan oziyyst ¢okdiyi vo ya epilepsiya
tutmalar1 oldugu giiman edilon xastolorin kallo sumiylinds yuvarlaq bir desik agilaraq

narahatlig1 yaradan pis ruhun ¢ixarilmasi hoyata kecirilirdi.

Misirlilor do godim xalglar kimi xastaliyin, hotta 6limin xarici alomdan insana
goldiyino inanirdilar. Onlar xastoliklorin tanri torofindon verildiyini vo ya ruhla bagh
oldugunu diistiniirdiilor. Xtsusan do bunlar insanlarin pis istoklorinin naticasi idi. Bu inanclara
uygun olaraq carrahi midaxilo ancaq o toqdirds bas verirdi ki, hamin Xxastalorin sagalmasi

tolgin vo morasimlorlo miimkiin olmasin.

Qadim Yunanistanda Sokrat biitiin organlar arasinda qarsiliqh alage oldugunu va buna
gOro do xostolora bir biitiin kimi baxilmasi1 gorokdiyi fikrini midafio edirdi. Hippokratin
fikirlori do Sokratin fikirlarina banzor olmusdur. Tibbin atas1 kimi taninan Hippokrat zehinda
yaranan pozuntularin tobii Sabablordon qaynaqlandigini vo onlarin fiziki xastolik kimi mualico
olunmasit lazim oldugunu midafio edirdi. Anatomiya, fiziologiya vo psixologiyani bir
yanasma kimi birlogdiran ilk hokim Hippokratdir. O, ruhi vaziyyat, otraf muhit vo badon
arasinda balansin pozuldugu halda xostoliyin yarandigi fikrini miidafio etmisdir [Kurt,

2010:35].

Orta osrlordo seytanda oziinii gostoron Xxostolik olduguna inanilan psixosomatik
pozuntunun simptomlari Gigiin asrlor boyu bir-birino oxsar olan tariflor verilmisdir. Bu toriflor
arasinda isteriya vo ipoxondriya terminlori on dogru olanlardir. 1682-ci ildo Sidenham

psixosomatik pozuntularda miisahido edilon psixoloji vo fiziki simptomlarin ilk sistematik

37



tosvirlorindan birini etmisdir. Isteriyanin “hor hansi tibbi xostaliyi simulyasiya edo bilon” vo
osason qadinlarda daha g¢ox rast galinan bir vaziyyat oldugunu, kisilords iso ipoxondriyanin

daha gox 6zUnu gostardiyini irali surdd.

1799-cu ildo Sims ipoxondriyanin melanxoliya ils, isteriyanin iso doyiskon ohval-
ruhiyys ilo slageali oldugunu ifado edosrok onlar1 bir-birindon forglondirmisdir [Kartaltepe,
2019:4]. X I X osrdo Briket 430 keyso osaslanaraq isteriyaya sistematik torif vermisdir.
Briket vo yoldaslart isteriyan1 markazi sinir sistemi xastaliyi kimi gobul etmisdirlor. Bir negos
il sonra Freyd vo Breur “Isteriya haqqinda arasdirmalar” osorinde 6z fikirlorini izah
etmisdirlor. Freydo goro isteriya emosional sixmntinin fiziki olamotlora cevrilmosidir
[Kallivayalil & Punnoose, 2010]. Freyd siiursuz konfliktlorin basdirilmis psixoloji konfliktlori
simvollagdiran miiayyon badon pozuntularina sobab ola bilacayi fikrini irsli stirorok bu sahodo
¢ox boyiik addim atmis oldu [Kurt, 2010:36]. Bir ne¢s il sonra Stekel tarafindon somatizasiya
termini togdim edildi ki, bu, “emosional narahatligin badan oslamatlori kimi ifads edilmasi”

monasini verirdi [Kallivayalil & Punnoose, 2010].

X X osrdo Freydin teoriyalarinin fiziki xostoliklora totbiq edilo bilocayi fikrini
Ferenzi, Groddek, Adler do daxil olmagla psixoanalitiklor iroli surdilor vo buna uygun
nimunoloar tagdim etdilor. Bu addim praktikada psixosomatik tibb olaraq bilinan nazariyyanin

tomoali olmusdur.

Mdharibalor zehin-badon arasindaki olagenin g6zo ¢arpmasma sobob olmusdur.
Miharibodon sonra oasgorlordo gorilon doyisikliklor monfi emosional vo psixi halin
saglamlhiga neco tosir etdiyino digget ¢okdi. II Dinya Mduharibasi zaman1 vo sonra bu
movzuda aragdirmalarin edilmoasi ¢oxaldi. Bundan olave, zehin vo badon faaliyystino dair
tibbi, bioloji, fizioloji va psixoloji biliklor artdi, bu irslilayislor zehin va badonin garsiligh
olagesi haqqinda olan fikirlora zidd yeni bir baxis bucaginin yaranmasina gotirib gixardi

[Kurt, 2010:36].

Psixosomatika termini yunanca “psyche” va “soma” s6zlarinin birlogsmasindon amola
golib vo “zehnin badono necs tosir etdiyini” ifads edir. Ik dofo 1818-ci ildo alman psixiatri
Heinrot torafindan istifado edilmosino baxmayaraq, bir asr sonra 1922-ci ildo avstriyal

psixiatr Feliks Deutsg adobiyyata “psixosomatik tibb” anlayisini daxil etdi.

Qisaca, psixosomatik pozuntular dedikdo emosional faktorlardan gaynaglanan fizioloji

doyisikliklor ilo xarakterizo olunan pozuntular nazards tutulur. Bundan basqa bu pozuntular
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“psixofizioloji pozuntular”, “stresslo alagsli pozuntular” vo ya DSM-V -da (Diagnostic and

Statical Manual of Mental Disorders) gostorildiyi kimi “tibbi vaziyyato tosir edon psixoloji

faktorlar” kimi da adlandirilir.

Psixosomatik pozgunluq anlayisi somatoform pozgunlugu ilo qarisdirila bilor. Bunlar1
bir-birindan farglondiran énomli niians odur Ki, psixosomatik pozuntunun diagnozu Ggin tibbi
vaziyyat movcud olmalidir, lakin somatoform pozgunlugunda tibbi vaziyyst miayyan
edilmoz [Menku, Cosar, 2021:32]. Somatoform pozgunluglar tomolds tibbi bir xastaliyin
oldugunu diisiindiiran fiziki sikayatlorin 6n planda oldugu, ancaq miiayinodan sonra he¢ bir
fiziki vo ya tibbi xastaliyin miayyan edilmadiyi bir qrup psixiatrik pozgunlugdur. Sikayatlor
badanin mixtalif bolgalari ilo bagl oldugundan xastslor bunun organik bir xastolik oldugunu

diistinorak uygun hokimlora miraciot edirlor [Tunger, 2005:154].

Bu moévzuda nlimuna gostarilo bilocak simptom bas agrisidir. Bas agrisi bozi hallarda
fiziki, toksik, metabolik vo s. sobablordon gaynaglana bilor. Bu halda onu fizioloji vo ya
bioloji sobobi olan xastalik kimi agiqlamaq lazimdir. Lakin bazi bas agrilarinda (miqren va S.)
psixi faktorlar vegetativ sinir sisteminin foaliyyati ilo olagsli bas bolgasindo damar, azalo vo
biokimyavi doyisiklikloro sobob olur. Burada hom psixoloji faktorlar, hom do fiziki
dayisikliklor oldugu ii¢iin bu kimi hallar psixosomatik pozuntu sayilir. Agrinin olmasina aid
hec bir fizioloji sobob gostorilo bilmadiyi halda vo psixoloji faktorlardan gaynaqlandigi

diistiniilon bas agrisi hallar1 somatoform pozgunlugu sayilir [Kurt, 2010:46].

Psixosomatik pozuntular psixiatriyanin bdyiik bir hissoni ohato edir. Bu pozuntularin
fiziki saglamliga tosir edon psixoloji faktorlar vo fiziki olamatlorlo 6zlnu gostoran psixi
problemlardon qaynaqlandig: diisiiniiliir. Psixosomatik pozuntularin ortaq olan simptomlarini
pataloji vo fiziki gostaricilorlo izah edilo bilmayan, fiziki simptomlar1 ifade etmak, onlari
fiziki xostolik kimi gobul edib tibbi yardim almaga istigamatlonmok kimi agiqlamaq olar
[Eray vo digoarlari, 2015:105].

Psixosomatik tibba goro, agrin1 goriinon edon bodondir. insan1 xarici diinyadan ayiran
sorhod boadon vo onu ohato edon doridir. Sevgi minasibatlori, cinsi slags, ictimai vo ailo
munasibatlori gqagmilmaz olaraq badondon badona niifuz edarok hoyata kegir. Badon xaricdon
galon qiciglandiricilara qarst miidafissiz qurulusdadir, ¢linki ford biitiin bu stimullarin 6niinds
psixoloji cohotdon kifayat gador inkisaf etmis halda deyildir. Ford dogusdan 6nco baslayan vo

omir boyu davam edacak irsi, mikrobioloji, biokimyavi, travmatik vo dogusdan sonra slava
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olaraq tesir eds bilacok bir ¢ox psixoloji faktor sababindan psixoloji olaraq yetismoaya davam
edir [Ercan, 2018:1].

Istor fizioloji, istorsa do psixoloji hal, fordin funksionalligin1 pozursa vo ya pozma
potensiali varsa, buna “stress” deyilir. Insan orqanizmi stresso gars1 davranisinda, idrakinda
Vo ya fiziologiyasinda forqli reaksiyalar vers bilir. Valter Kanonun stress qarsisinda
“miibarizo apar ya da qag” reaksiyasi ke¢misdo savas vo ya gaca bilon heyvanlar tiglin faydali
olsa da, bu reaksiya hor ikisini etmokdas ¢atinlik ¢okon muasir insanlarda mixtalif xastaliklarin

0z0nl gostarmasing, yoni psixosomatik pozuntularin ortaya ¢ixmasina sabab olmusdur

[Menkii, Cosar, 2021:33].

DSM- 1 (Diagnostic and Statical Manual of Mental Disorders) psixosomatik
pozuntularin diagnostikasini psixofizioloji avtonom va visseral pozgunluglar adli bolmasinda
incalomigdir. 1968-ci ildo nasr olunmus DSM-II psixosomatik pozuntuyla bagli timumi
xususiyyatlori vo kateqoriyalar1 ilk orjinal nosrdoki Kimi saxlasa da, boazi doyisikliklor
edilmisdir. Ikinci nosrdo “reaksiya” kimi terminlor ¢ixarilmis va nevroz, psixoz ve pozgunluq
ilo avoz olunmusdur. Birinci nasrdon forgli olaraq psixosomatik pozuntular artiq avtonom va
visseral pozgunluglar adi altinda deyil, psixofizioloji pozgunluqlar kimi agiqlanirdi, amma

diagnostik meyarlar asasen eyni qalmisdir.

On iki il sonra 1980-ci ildo DSM-III nosr olundu. Yeni nosrds artiq psixofizioloji
pozgunluglar ¢ixarilmis, avazina fiziki vaziyyats tosir edon psixoloji amillor kateqoriyasi
olava edilmisdir. Bu, fiziki vo ya basqa sozlo bioloji vaziyyoto tosir eda bilocok psixoloji
proseslorlo miayyan olunmus va Klinisyenlarin diggstini psixoloji faktorlarin tasiri ilo bazi
fiziki olamotlorin (izo ¢ixmasina vo Yya koskinlogsmosina sobob ola bilacayi fikrinoe
yonoltmisdir. 1994-cl ildo DSM-IV ¢ap olunmus, lakin yeno do psixosomatik pozuntular
termini istifado olunmamgsdir. Ugiincii nosrdoki fiziki vaziyyato tosir edon psixoloji amillar
kateqoriyasi yeni nosrdo tibbi vaziyysto tesir edon psixoloji faktorlarla avoz olunmusdur
[Kartaltepe, 2019:5-6].

2013-cu ildo buraxilan DSM-V oan son versiyadir. Tibbi voziyyatos tasir edon psixoloji
faktorlar hal-hazirda somatik simptom pozuntulari vo olagsli pozuntular adlanan eyni
kategoriyadadir. DSM-V somatik simptom pozuntulart vo alagsli pozuntularin diagnostika

meyarlar1 asagidakilardir [Amerikan Psikiyatri Birligi, 2014:163-164]:
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A. Narahatliq yaradan va giindalik hoyati shamiyyatli doracods pozan bir va ya bir nega

somatik simptom.

B. Asagidakilardan on az biri ilo 6zUnU gostoran, somatik simptomlar ya da bunlarla
borabar ortaya ¢ixan saglamliq problemlori ilo alagali haddindon artiq diistincalar, hisslar va

davranislar;

1. Soxsdo 0zlnl gostoron olamatlorin siddati ilo  geyri-mitonasib olan davaml
diisiincalor.

2. Saglamliq ya da simptomlarla slagali davamli giiclii narahatliq.

3. Tozahiir olunan simptomlara vs ya saglamligla bagli narahatliglara ¢ox vaxt vo daxili

saylar sorf olunur.

C. Horhansi fiziki slamat davamli olmasa da, 6ziinii gostormosi davamhidir (alti aydan

COX).

Varsa, bunlar1 geyd edin:

Agrinin siddatli olmasi ila (avvallor agri pozgunlugu adlanirdi): Bu, fiziki simptomlarinda
agrinin Ustiin oldugu insanlar tiglindiir.

Varsa, bunlar1 qeyd edin:

Qalict: Qalict olan bu vaziyyat siddatli simptomlar, nazoragarpacaq doaracads foaliyyatdo
pozulma va uzun middatlo (6 aydan ¢ox) xarakteriza olunur.

Varsa, bunlar1 qeyd edin:
Yiingiil: B meyarinda gostarilon simptomlardan yalniz biri vardir.
Orta: B meyarinda qeyd olunan simptomlardan iki vo ya daha ¢oxu vardir.

Agir: B meyarinda olan simptomlardan iki vo ya daha ¢oxunun olmasi ilo yanasi, bir ¢ox

somatik sikayatlor (ya da ¢ox agir somatik simptom) 6ziinii gostarir.

Insan davramis1 yalmz insanin nitqi, xaricdon gorinen horokatlori vo roftarlarindan
ibarot deyildir. Xostalik do bir davranigdir, xostolik naticosindo organda bas veran
dayisikliklor aid olduglari insana uygun olaraq bir davranis niimayis etdirirlor. Psixosomatik
xastaliklor garginlik i¢indo olan badonds simptomlarini {izo ¢gixarmaq magsadilo on zaif orqani
secir, homin orqanin funksiyasini pozur vo artiq xaSto belo olsa badonds tarazligi fargli
sokildo qurmaga calisir. Emosiyalarini, daxili problemlorini, psixoloji konfliktlorini fiziki

olamatlorls ifads edon vo bunlarn iinsiyyot formas: kimi istifado edon, narahatliqlart somatik
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yolla ortaya qoyan, yoni “organ diliylo” 6ziinii gostormoya ¢alisan xastoalor psixosomatik

pozgunluq diagnozu alir [Joukamaa, 2005:187].

Psixosomatik pozuntular simptomlarin hansi organda {izo ¢ixmasina uygun olaraq

asagidaki kimi tosnif edilir:

- tonoffls sistemi ilo olagali olanlara allergik rinit, bronxial astma, hiperventilyasiya
aiddir. Vorom xastaliyinds psixoloji faktorlar rol oynasa da, bu xastaliyin psixosomatik

xastalik olaraq dayarlondirilmasi mubahisalidir.

- hazm sistemi ilo alagali olan xastaliklora mads va onikibarmaq xorasi, nevroloji qusma,

nevroloji goabizlik, spastik kolon va s. aiddir.

- metobolik-endokrin sistemi ila alagali xastaliklor sokarli diabet, hipertireoz, anoreksiya,

bulimiyadir.

- gan dovram sistemi ilo alagoali olan Xxastaliklora hipertoniya, hipotoniya, migren, koronar

arteriya aiddir.
- simuk-azala sistemi il alagali xastaliklora romatoid artrit, oynaq agrilar1 vo s. aiddir.
- dariyls olagoli olanlar ekzema, eritroderma, qasinma, sadaf Xastalikloridir.

- ifrazat sistemi ilo olagoli xastoliklor aybasinda pozgunluglar, frigidlik, yalangi hamilslik,

enurez, sonsuzlug, cinsi zsiflikdir [Babacan, 2003:520].

- bas va agriyla alagoli agizda uguq vo yaralar, dis ¢iiriiklori, dis oti problemlari, damar bas
agrilar1 (miqren), konyuktivit, allergik rinit, ozolo gorginliyi agrilari vo s. Kimi xastaliklor
psixosomatik xususiyyatlora malikdir [Menk, Cosar, 2021:35].

Umumiyyatlo, ke¢mis zamandan indiyo godor zehin vo bodon arasindaki olage
insanlarin vo hokimlarin diggotini ¢okmisdir. Baxmayaraq ki, har bir dovrdo bunun agiqlamasi
forqli olmusdur, natico etibarilo diggetlo incalodikds ortaq xususiyyatlorin oldugu goriiliir.
Psixi faktorlarin sabab olmasiyla yaranan fizioloji doyisikliklar, yani psixosomatik pozuntular
simptomlarini insan badsnindaki zaif orqani segarok va belalikls fiziki alamatlor izo ¢ixararaq
0zUn0 gOstordiyi iliclin hanst orqanda ortaya c¢ixmasina uygun olaraq tosnif edilmisdir.
Odabiyyat incalomasinds tosnifatda boazi forgliliklor oldugu goriilmiis vo Umumilagdirilorak
yazida geyd olunmusdur. Digar yarimfasildo psixosomatik pozuntularla mobbing arasindaki
olago izah olunacaqdir.
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2.2. Psixosomatik xastaliklorlo mobbing arasindaki slaganin tadqiqi

ikinci fosilde psixosomatik pozuntular vo bunlarin mobbingls slagesinin arasdirilmasi
mogsad qoyulmusdur. Bunun {igiin ilk yarimfasildo psixosomatik pozuntular haqqinda
miosyyan godor molumat verilmis Vo ondan sonra ikisi arasindaki olagenin agiqlanmasi
nozords tutulmusdur. ©dabiyyat aragdirmasi psixosomatik pozuntularin stress vo negativ
hadisalorin naticosinds ortaya ¢ixdigini gostorir. Mobbing do is yerindo (zo ¢ixan stress
faktorudur. Bu baximdan mobbing vo psixosomatik pozuntularin arasindaki olago stress

anlayis1 osasinda arasdirilmisdir.

Stress ilo mobbing va psixosomatik pozuntular arasindaki alagoni incalomadan avval
stress haqqinda iimumi molumat vermok moagsadsuygundur. Stress bir ¢ox fargli insan
torafindon mixtolif sokildo monalandirilmisdir. Bu, tibb mitoxassislorinds, antropologlarda,

psixologlarda va hatta zoologlarda maraq yaratmisdir. [Selye, 1956:525].

Amma stressin ilk vo an Umumi torifi Hans Selye torofindon verilmisdir. O, geyd
edirdi ki, “stress badonin hor hansi bir tolobata geyri-spesifik reaksiyasidir”. Hans Selye
diistiniirdii ki, stress anlayisinin hor hansi bir tolobo geyri-spesifik cavabi on uygun torifdir.
Selye stressin emosional oyanma va asob gorginliyi ilo eyni olmadigini vurgulamigdir, ¢linki
stress narkoz altinda insanlarda, heyvanlarda vo hotta sinir sistemi olmayan bitki vo
bakteriyalarda da ortaya ¢ixa bilar. Selye vurgulayirdi ki, stressin garsisini almaq miimkiin
deyil, hatta insan yuxuda olanda bels onun Urayi tonoffiis aparati, hazm sistemi, sinir sistemi
Vo digar organlar1 faaliyystdo olur, buna goro do stressdon tamamilo azad olmagi yalniz

6limdoan sonra gozlomoak olar [Fink, 2010:5].

Selye “Umumi Adaptasiya Sendromu” fikrini ortaya ¢ixarmusdir. Fordi qiciqlandiran
Vo ya tohdid edon stimula garsi sistem aktiv bir hazirliq marhalosina kegir, agor organizm bu
qicigin {istasindon golo bilorss, yoni 6z miivazinatini qoruyarsa, bu, “Umumi Adaptasiya
Sendromu” adlanir. Oks toqdirdo bu sistem dagilir vo organizm yenidon sistem qurmaga
caligir. Bu, 3 moarholodos inkisaf edir: “hayacan reaksiyasi”, “miigavimat marhalasi”, “tilkonma
morholosi”. Hoyacan morhalasi 6zii do iki morhalodon ibarstdir. ilk morhalade orqanizm sok
icindadir vo stress faktoru qarsisinda qan tozyiqi yuksalir, badon istiliyi azalir vo s. Yani
bodonds tarazliq pozulur vo gorginlik artir. Ikinci morholoda iso oks-soka girir, bu morhoalods
adrenalin ifraz1 artir vo orqanizm diisdilyli voziyyatin tstesindon golmok ti¢tin bir ¢ox fizioloji
foaliyyat hayata kecirir. Bununla da, Valter Kanonun irali surdlyu stress qarsisinda “miibarizo

apar ya da qag¢” reaksiyasi 0ziinii gostorir.
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Migavimat marhalasinds organizm mubarizo aparmaq Uciin mumkin olan tsullarla
stresso uygunlasir. Ogor stress davam edirss Vo orqanizm lazimi qodor mubarizo apara
bilmirsa, tiikoanma marhalasina kegid olunur. Tikanma marhalasinds organizm ya 6llr ya da

geri dinmoaz ziyan ortaya ¢ixir [Selye, 1950:1383-1384].

Bunlarla yanasi Selye “lokal adaptasiya sindromundan” da bohs etmigdir. Lokal
adaptasiya sindromu organizmin stress faktoruna qarst biitdvlikdo deyil, muayyan
nahiyasinin verdiyi cavabdir [Oz, 2015:8]. Lokal adaptasiya sindromu osason psixosomatik
pozuntularda olur. Qeyd etdiyimiz kimi psixosomatik pozuntular an zaif orqanda ortaya gixir.
Hansi organin segilmasi insanin bioloji qurulusundan vo omiir boyu yasadigi tocriibslorlo

inkisaf etmis psixoloji inkisafindan asilidir [Kurt, 2010:57].

Mobbing bir $axsin va ya qrupun sistematik olaraq segilmis soxso tothiq etdiyi negativ
minasibat vo davraniglardir. Bu prosesds hadafds olan saxs 6zUnu psixoloji cahatdon narahat,
sixintili, tocrid olunmus, tohdid altinda hiss edir vo 6z bacariqlarina siibho etmayo baslayir,
naticads ¢ox stress kegirmis olur. Mobbingin qurbana an boyk tasiri miassisayls bagli biitiin
gaydalardan vo proseslordon uzaqlagsmasidir. Yaranan uzaqlasma hissi Oziiylo borabar
gucsuzlik, 6zina glvonin olmamasi, hadisalori tam dork edsa bilmomo, tonhaliq vo hotta

soxsin 6zlina qars1 yad hiss etmasi kimi soxsi problemlar yaradir.

Toskilatda miinasibatlori tonzimloyan gayda vo doyorlorin pozulmasi naticasinda
yaranan Xaos Vo nizamsizliq mobbinq qurbanini toskilata qarst 6zgo vo ya uzag hiss etmays
dogru aparir. Bu zaman miuassisonin doayarlori ilo qurbanin soxsi doyarlori, magsad vo
hodoflori arasinda nozorogarpacaq doracads forq ortaya ¢ixir. Bu uzaglagma hissini yasayan

soxsin gozunda miassisanin dayarlori, normalart manasiz vo magsadsiz olur.

Toskilata qars1 yaranan uzaqlasma hissinin moévcudlugunu gostoron slamotlors xroniki
narahatliq, is yoldaslariyla olagonin kasilmasi vo ya tocrid olunma tosssiirati, monasizliq vo
mogqsadsizlik hissi kimi minasibat vo davramslar aiddir. Ozgologmo hissi yasayan qurban

psixoloji aspektdon narahatliq yasamasindan alavs iztirab hissi kegirmoyo baslayir.

Mobbing prosesinin sonunda yaranan psixoloji diskomfortluq 3 formada bas verir.

homin anin igindo mohdud hoyat yasamaga baslayirlar. Bu soxslor avvallor miiassisanin

dayarlarini qoruyub mudafis edirdilorss, artiq sadaca 0zlorini mudafio edirlor.
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Mobbingin qurbana ikinci tasiri onun miassisa madaniyyatine vo etik normalarina
qarst hassasliginin azalmasidir. Qurbanin moansub oldugu miiassisaylo bagli hor hansi galacok

gOzlantisi olmadig1 Uglin goalocaya bagli istoklarini miassisadon kenarda planlasdirir.

Bu prosesin diger tasiri iso bir vaxtlar qurban Ggtin ¢ox boyik shamiyyat kasb edon
toskilatin dayarlorinin vo mogsadlorinin tamamilo monasimi itirmasidir. Mobbings maruz
qalmig soxsin iginds bir bosluq va heclik hissino qapilaraq hoyatda qalmaga caligir [Tutar,
2004:115-116].

Qurbanin yasadig giicsiizliik, heclik hissi, tonhaliq, tocrid olunma, etibarsizliq vo S.
kimi negativ hisslor 6zlino inamin azalmasina, iso qarsi motivasiyanin azalmasina, isdon
¢ixma istoyina, depressiyaya, gqan tozyiqinin vo Urok ddylntllorinin artmasina sabab ola bilir.
Mobbing psixoloji aspektdon insanlarda yuxusuzluq, sinir pozuntularinin simptomlarinin
ortaya ¢ixmasi, hossasligin azalmasi, melanxoliya, diqqoti morkszlogdirmada problemlar,
sosial tocrid, sosial fobiya, 0zilino hormotin azalmasi vo nifrot, mixtalif psixosomatik
pozuntular, depressiya, timidsizlik, narahatliq, qazob, asabilik, ¢arasizlik hissi yaradan ¢atin
bir prosesdir. Qurbana garsi uzun miiddst (on az alti ay) gosterilon negativ miinasibat vo
davraniglarin tezliyi forddo ohomiyyatli psixi, psixosomatik va sosial tiikanmaya sabab olur.

[Leymann.se, 1996].

Stress dedikda bir stimula verilon cavab nozords tutulursa, mobbing muoassisada yeni
stress reaksiyasina sabob olan sosial stress monboayi kimi dayarlondirilo bilar. Bir stress
faktoruna verilon cavab digor sosial stress qaynagini agkar eda bilor. Belaliklo, stress qaynagi
Vo bu qaynaga verilon cavablar yeni stress qaynagi yaradaraq bir ¢arxa gevrilir. Basqa sozlo,
insan sosial stress qaynagina reaksiya verdikdo eyni zamanda basqa stress yaradir vo bu
carxin igindo mibarizo aparir. Bu halda psixoloji siddeto moruz qalmis soxs ona qarsi
goOstorilon neqativ davraniglara reaksiya verdikdo gqarsi torof daha da monfi davraniglar

niimayis etdiraCok.

Mobbingin stress va depressiya ilo alagesinin daracasini 6lgmok t¢iin Quine 1100
tohllikasizlik iscisi tizorindo sorgu kegirdi. Toadqiq olunanlarin 38%-i son bir ildo mobbingo
moruz qaldigini, 42%-i iSo bu voziyyato sahid olduglarini bildirib. Olave olarag mobbings
moruz qalmis is¢ilor yiksok soviyyodo depressiya vo stress yasadiglarini bildirarok isdon

¢ixmaga togobbs etdiklorini ifads etmisdirlor [Fettahlioglu, 2008:32].

Psixosomatik pozuntuyla is yerindoki mobbing hallarinin arasindaki slags “mobbingin

psixosomatik modeli” ad1 altinda arasdirilir. Bu model sokil 2.1.1. g6storilmisdir.
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Mobbing > Negativ
tosir

Fiziki
alamotlor

Sakil 2.1.1. Mobbingin psixosomatik modeli

Mobbinge moruz qalmanin neqativ tosirlo ylksok korrelyasiya gostordiyi vo
psixosomatik sikayatlorlo mobbing arasinda olagonin neqativ tesir vasitesilo quruldugunu

stibut edon molumatlar mobbingin psixosomatik modelini dastoklayir [Kurt, 2010:75].

Mobbing naticasinds fordlords asagidaki fizioloji olamatlor ortaya ¢ixa bilir [Tinaz,
2006:18]:

Beyinlo olagoli: stress, depressiya, panik atak, bas agrilart vo ya basgicallonmasi,

yaddasla bagli problemlar, yuxusuzluq ve diggasti bir hadisays morkazlagdirmads problemlar.
Doari ilo alagali: sopgi, gasinma, darids quruluq, qizart.
Boyun vo kiirakls olagoali alamatlor: boyun azalalorinds vo kiirokds agri.

Gozlarla alagali: gérmada problemlorin olmasi, gofildon gdzlorin qaralmasi, bulaniq

gormo.
Oynaglarla olagsli: tarloma, titromo, ayaglarda zsiflik va ya uyusma, ozalos agrilari.
Uraklo olagoli: infarkt hallari, iirokde déyuntiilorin nizamsizlig1 va siiratliliyi.
Hozm sistemi ilo olagoli alamatlor: xora kimi mada xastaliklori, yanma, hazmsizlik
Tonoffus sistemi ilo olagoali slamatlor: nofas almada ¢atinlik, tonganafaslik.

Immunitet sistemiyla olagoli: immunitetin zaiflomasi vo bununla alagali xastoliklori

cox tez tutma.

Odobiyyat aragdirmasi naticasinde demok mumkindir ki, sosial stressin asas monbasi
kimi muoyyan edilon mobbinglo saglamliq arasinda giiclii olage vardir [Leymann &
Gustafsson, 1996:252; Niedl, 1996:240].
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Davenport va yoldaslar1 [2003:67] mobbings moaruz qalan soxsin bu prosess qarsi

verdiklori reaksiya daracoalorini asagidaki kimi siralamisdir:

Birinci doraco mobbing: Is yoldaslarmin ona qars1 olan algaldici davranislar1 onu
toacciiblondirar vo buna kodarlonar. insan gozob vo ya kodorli ola bilor, lakin bazilori bu
prosese miigavimat gostordiyi halda, bazilori buna dézo bilir. Is miihitini bayanmadiyi (igiin
basqa is axtarmaga cohd edorlor. Bu soxslor yuxu pozgunlugu yasaya bilor, bazon aglama
krizlori Kkeciro bilor, hassasligi artar vo digqgstini markazlosdirmokds ¢atinlik ¢okor. Bu

vaziyyat davam edorsa, ikinci doaraca mobbings kecid olunur.

Ikinci doerace mobbing: Bu periodda fordds saglamliq problemlari (izo ¢ixar vo bu hal
isino tosir etmoys baslayar. Tibbi yardim ehtiyact bu dénomdon baslayir, ¢iinki soxsdo
hipertoniya, uzun muiddst davam edon yuxu pozuntusu, diggetini markazlosdirmada ¢atinlik,
moda-bagirsaq problemlari, ¢okido nozaragarpacaq doracads artim vo ya itkinin olmasi 6zinu

gOstora bilar va depressiyaya diiso bilar.

Uclincli daraca mobbing: Bu marhalads psixoloji siddets moruz qalmus insanlar isloya
bilmayacak vaziyyatds olurlar. Onlar iso qorxu va ya ikrah hissiylo gedirlor, bu vaziyyat
onlara o godor tosir edir ki, is yerindo olmagdan boyun qagirirlar. Artiq 6ziinii miidafia
mexanizmi dagilib vo siddatli depressiya, panik atak, intihar cohdlori, Urokds agrilar vo ya
infarkt hali, digor ciddi xastoliklor, ticlincli soxsa qarsi zorakiliq kimi fiziki vo psixoloji
simptomlar (izo gixmaqdadir. Bundan sonra bela soxslorin tibbi vo psixoloji dostok axtarmasi

macburi haldir.

Bu morholalori yasayan soxsin psixoloji hali doyisir. Niedl [1996:240] kegirdiyi
todgigat noticasindo mliayyon etmisdir ki, mobbinq iscilordo depressiya, aqressiya, narahatliq,

post travmatik stress pozuntusu, hassasligin artmasi vo psixosomatik xastaliklora sabab olur.

Posttravmatik stress pozuntusu kimi tahlukali vo ya folakot xarakterli hadisslordon
sonra miisahido edilon problemlor yeno mobbingq qurbanlari arasinda ¢ox Oziinii gostarir.
PTSP qofil vo asassiz qorxular, siddatli panik ataklar, 6zlino nozarstin itmoasi vo hatta 6lim
hissiyls ortaya ¢ixan bir sindromdur. Gun iginds va ya hafto arzinds yasanan tutmalar insani

yorar va tikonmis hiss etdirar.

Ford panik atakin kiigo, meydan, restoran, izdihamli yerlordo vo ya avtomobil, gatar,
toyyaro, avtobus, gomi kimi ictimai nagliyyatda tokrarlanacagini diisiinarok belo yerlordon
uzaq durmaga ustiinliik verir. Bu sindromun an agir naticasi, fordin 6ziina qarst inaminin

itirmasidir [Tmaz, 2011:156].
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Mobbingin ford izarindoki davranis naticalori adston miisahids olunur. Bunlara, 6ziina
Vo garsl cinsa qarsl aqressiya, GOX sigaret ¢cokma, alkoqol vo narkotik gobulu, sosial tacrid,
cinsi pozgunlug, yuxuya getmokds ¢atinlik vo garabasmalar, sohor glimrah hiss etmomak,
gecalar birdon oyanmaq vs yata bilmamak, narahatliq, ham fiziki, hom ds zehni yorgunlug,

apatiya, melanxoliya, sosial fobiya, diqqgst oksikliyi, yaddas pozuntusu kimi sadalana bilor.

Insanin qarsilasdig1 hoyat cotinliklorini vo na godar stress altinda oldugunu dlgon
bitiin testlords yuxu ilo bagli problemlor shomiyyat kosb edir. Umumi saglamliqdaki pozulma
ilk névbads 6zinl yuxuda gostordiyindan, yuxu rejimindaki on xirda pozuntu belo ham
saglamliga, hom do guindalik hoyata birbasa va ya dolay1 sokilds tasir edir. Stress altinda olan
hor bir fordds yuxu problemi forqli sokilds 6zunt buruzs verir, bazilari yata bilmadiyi halda,
bazilori isa haddindan ¢ox yatirlar [Kurt, 2010:67].

Mobbing istor saglamliq baximindan, istorss do is¢inin gOStoracoyi performans
baximindan neqativ naticalora malikdir. Mobbing qurbanlarinin asasen saglamliq cohotdon
sikayatlori bas agrilari, mads pozgunluglari, qarin agrilar1 vo bunlarla yanasi ciddi psixoloji
pozuntulardir. Dafalorlo vurgulandigi kimi is¢i 6zlno inamagi dayandirir vo on sado
tapsiriglar holl etmokdas belo 6zlini aciz hesab edir. Bu problemin hoall edilmamasi keyslorin
20%-da intihara sabab olur.

Kristin Pearson torofindon 1998-ci ildo mobbingin isgilora tasiri ilo bagh kegirilon
todgigata gora, respondentlorin 37%-nin isogotiirona garst baghliginin azaldigi, 28%-nin bu
negativ prosesdon boyun qagirmagq tigiin isi tork etdiyi, 22%-nin is performansinda azalma vo
12%-do iso isi birbasa tork etmo ortaya ¢ixib. Hoeala goro iso mobbing insanlarm normal

performansla miigayisads performanslarini orta hesabla 80% azaldir.

Pompili torafindon 2007-ci ildo 102 nofar izorinds kegirilon todgigat gostordi ki,
onlarin 32-si (31.4%) asagi, 17-si (16.7%) orta vo 4-0 (3.9%) ilo kegirilon aragsdirmaya goéro
iso yuksak intihar riskino sahibdirlor [Divincova & Sivakova, 2014:27].

Belaliklo, psixi faktorlardan gaynaglanan fizioloji doyisikliklor ilo xarakterizo olunan
psixosomatik pozuntularla mobbing arasinda slags oldugu nazardon kegirildi. Qeyd etdiyimiz
kimi stress psixosomatik xoastoliklorin yaranmasinda bdyiik rol oynayir vo mobbing do is
mihitindo ortaya ¢ixan stress faktorudur. Is yerindo bir soxso qarsi olan biitiin neqativ
davraniglar vo munasibotlor onun hom saglamligina, hom do psixi vaziyystino monfi
istigamotda tasir gostarir. Soxs sadaca 0zlina garsi yox, eyni zamanda miiassisaya qarst manfi

diistincalara qapilir vo nazors alsaq ki, bir insan glndinin osas gismini isdo kegirir, bu hal
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onun Ugiin dozilmazdir. Qurban rolunda ¢ixis edon soxs hayatinin magsadini itirir vo diisdiiyii
voziyysti dork etmokdo c¢atinlik ¢okir. Bundan olave onun yuxu pozuntusu, digqgstini
morkazlosdirmads ¢atinlik, bas va badanin digar bolgalorinds agrilar vo s. ortaya ¢ixir. Har bir
halda psixoloji siddat insan hoyatina zoror vurmus olur. Ona gora do, ham miossisa, ham
isgilor, hom do bu masalaylo bagh biitiin qurumlar 6z 6hdoliklarini gétirmali vo qarsisi

alinmalidir.
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111 FOSIL. MOBBINQIN PSIXOSOMATIK XOSTOLIKORIN YARANMASINA
TOSIRININ EKSPERIMENTAL TODQIQI

3.1. Tadgigat prinsiplarinin segilmasi

Eskperimental isin todqiqi zamam is yerinds psixoloji siddoato (mobbing) maruz galan 51
nofor vo is yerindos psixoloji siddoto moruz galmayan 53 nofor olmagla Gmumilikds 104 soxs
istirak etmigdir. Todqiqatin istirak¢ilarinin yas haddi 25-35 yas (m=28, sd=0,9) araligindadir.

Tadqiq olunan soxslarin 54 nafari kisi va 50 nofari qadindir.

Tadgigat zamam qarsiya qoydugumuz asas forziyys beladir ki, isloyan insanlarda tozahtir
edon psixosomatik xastoliklorin yaranmasina bir sira amillar ilo yanasi olaraq, isdo bas veran

psixoloji siddat hallar1 da shamiyyatli saviyyada tosir gostorir.

Koémokgi forziyyamiz isa beladir ki, is yerindo psixoloji siddeto moruz galmaq ilo yas

gOstaricisi arasinda shomiyyatli soviyyads olage vardir.

Tadqiqat isinin prinsiplorine miivafiq olaraq, eksperimental is zaman1 qarsiya asagidaki

mogsadlor goyulmusdur:

1. Muallif sorgusundan istifado etmakls tadqiq olunanlarin cins va yas gostaricilorini, is
stajin1 va ¢alisdiglart sahani muayyan etmak;

2. “Mobbinq skalas1” ilo todqiq olunanlarin isdo psixoloji siddoto moruz qalib,
qalmadigin1t miiayyanlogdirmak;

3. “Minnesota ¢ox fazali soxsiyyat sorgusu”-nun (MMPI) alt skalas1 olan somatizasiya
subskalasina aid olan, miivafiq 33 bondi istifado etmokls, todgiq olunanlarda psixosomatik
problemlari muoyyonlosdirmak.

Tadgiq olunanlara onlarin cins vo yas gostoricilorini, is stajim vo ¢alisdiglart sahani

miayyon etmak Ucuin torafimizdon hazirlanan sorgu taqdim edilmisdir (bax: ©lavs 1).

“Mobbing skalas1” testi mobbinq problemini aragdiran italyan psixologlari Antonio
Ayello, Patrizia Deytenger, Kristian Nardella vo Misel Bonafed torafindon, isvegrali akademik
Henz Leymanin “Psixoloji siddst” sorgusunun modifikasiya edilmasi ilo yaradilmisdir. Bels ki,
sorgu 38 miilahizo vo muvafiq olaraq yeddi cavab variantindan ibaratdir. Cavab variantlari

“tamamils raziyam”, “raziyam”, “qismon raziyam”, “qorarsizam”, “qismon razi deyilom”, “razi

deyilom” vo “tamamils raz1 deyilom” olaraq toqdim edilir (bax: ©lavo 2).
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“Minnesota ¢ox fazali soxsiyyot sorgusu”-su (MMPI) Minnesota universitetinin
omokdaslar1 Stark Hetvey vo Carli Makkanli torofindon hazirlanmisdir vo 566 maddadon
ibarotdir. Todgiqat zaman1t MMPI sorgusunun alt maddesi olan somatizasiya subskalasindan
asas 33 milahizo istifado edilmisdir. Miilahizalor “dogru” vo “yalmis” olmagla iki cavab

varianti ilo toqdim edilir (bax: Olava 3).

Tadqiqat isi zamani oldo olunan naticalorin hom keyfiyyst hom do komiyyat tohlili

aparilmigsdir.  Komiyyat tohlili zamami alinan noticalorin  statistik  shamiyyatini

muosyyanlosdirmak ti¢in SPSS programindan istifado olunmusdur.

3.2. Iscilordo mobbing noticesindo yaranan psixosomatik pozuntularn eksperimental

todqiqi

Eksperimental is zamani 104 nofor (25-35 yas haddindos) miixtalif sahalords ¢alisan todqiq
olunan istirak etmisdir. Todqiqat zamani respondentlors ilkin olaraq onlarin cins vo yas
gOstoricilorini, is stajlarint va i sahalorini muoyyon etmok tgtin muollif torofindon hazirlanan
sorgu toqdim edilmisdir. Miisllif sorgusundan alds edilon naticalarin gdstaricilori Umumi olarag

agagidaki cadval 3.1.-dos geyd edilmisdir.

Codval 3.1. Muallif sorgusundan alda edilon naticalarin gostaricilori

Tadqiq olunanlarin cins gostaricilori Tadqiq olunanlarin staj miiddatlari

Kisi Qadin 1-5il 6-10 il 11-15il
52% 48% 36,4% 31% 32,6%
Tadqiqg olunanlarin yas gostaricilari
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
8,6% | 86% @ 9,6% | 86% | 11,5%  9,6% | 86% | 86% | 9,6% | 7,6% | 9,6%
Tadqiq olunanlarin ¢cahisdiglar is sahalari
Tohsil Sonaye Sohiyya Iqtisadi Insaat Inzibati Digoar
11,5% 11,5% 10,5% 11,5% 12,5% 10,5% 32%
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Sorguya asason geyd edo bilorik ki, tadqiq olunanlarin 54 nofori (52%) kisilar, 50 nofori

(48%) qadinlardir (cins vo yas gostaricilori sokil 3.1. vo sokil 3.2-da tosvir edilmisdir). 104
nafar tadqiq olunanin 36,4%-in (38 nofar) 1-5 il, 31%-in (32 nafar) is staji 6-10 il va 32,6%-in
(34 nafar) 11-15 il is staji vardir (sokil 3.3.). Homginin tadqiq olunanlarin 11,5%-i (12 nafar)
tohsil, 11,5%-i (12 nofar) sonaye, 10,5%-i (11 nofar) sohiyys, 11,5% (12 nofor) iqgtisadi,
12,5%-i (13 nofar) insaat, 10,5%-i (11 nafar) inzibati va galan 32%-i (33 nofar) yuxarida qeyd
edilmayan digar is sahalarinds ¢aligirlar (sokil 3.4.).

B Kisi
® Qadin

Sokil 3.1. Tadqiq olunanlarin cins gostaricilarinin tasviri

25yas 26yas 27yas 28yas 29yas 30yas 31yas 32yas 33yas 34yas 35yas

Sakil 3.2. Tadqiq olunanlarin yas gostaricilarinin tosviri
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6-10il

11-15i1

1-5il 6-10il 11-15il

m [s stajina gors tadqiq 36.40% 31% 32.60%

olunanlar

Sokil 3.3. Is stajimn miiddatine gore tadqiq olunanlarin say gstoricilorinin tosviri

Tohsil Sonaye Sohiyyo Iqtisadi Ingaat Inzibati  Digar

Sakil 3.4. Tadqiq olunanlari is sahalorine gora gostaricilorinin tasviri

Toadqiq olunanlar ilo muallif sorgusunu kegirdikdon sonra “Mobbing skalas1” testi ilo
onlarin ¢aligdiglart isdo psixoloji siddsts moruz qalib, galmadiglarmi miiayyanlosdirdik.
Asagidaki codval 3.2.-do testin naticalori qeyd edilmisdir.
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Cadval 3.2. “Mobbing skalas1” testinin naticalori

Tam Razi | Qismon| Qorar | Qismon | Razmn = Tam
Mulahizalar razi razi SIZ razi deyil raz
deyil deyil
1. Is yoldaslarim isdo mon 125% | 134% | 142% | 115% | 105% | 13,1% | 10,2%
yoxmusam kimi davranirlar
2. Is yoldaslarim monimla 11,5% | 10,4% | 12,1% | 10,5% 9,6% 8,5% | 10,1%
yiiksok sas tonu ils danigirlar
3. Is yoldaslarim tez-tez 16,6% | 145% | 13,1% | 10,8% | 11,5% 91% | 8,1%
arxamca damisirlar
4. 1s yoldaglarimla miinasibotim | 14,1%  12,3% 11,4% | 115% @ 125% | 10,1% 8,9%
pisdir
5. 1s yoldaslarim moni danlamaq | 13,1% | 10,4% @ 9,5% | 10,1% @ 13,1% 76% | 911%
Ucln bohanalor axtarirlar
6. Dislinlirom ki, is yoldaglarim | 12,1% @ 154% 10,1% @ 12,5% @ 10,1% 71% | 6,3%
moni boykot edirlor
7. s yoldaslarimin moni rodd 11,6% | 10,7% | 12,6% | 16,1% | 10,8% 9,7% | 11,1%
etdiyini va dost munasibatinda
olmadiqlarimi diistiniirom
8. 1s yoldaslarimdan yazili 8,9% 5,1% 6,3% 7,1% 19,1% | 17,1% | 20,1%
tohdidlor aliram
9. Man isde man algaldici 6,7% | 7,1% | 56% | 151% | 174% | 154% | 16,1%
sOzlorin hadofiyom
10. Isimdo diismongilik 85% | 11,1% | 105% & 16,1% | 145% | 13,1% 10,1%
miihitinin oldugunu hiss edirom
11. Isloyarkan 6ziimii cox 151% | 135% | 17,1% | 12,1% | 10,4% 95% | 11,1%
narahat hiss edirom
12. Digtiniirom ki, homkarlarom | 13,1% | 15,6% @ 10,7% @ 11,4% 9,1% 18,1 7,1%
moni izlayirlor
13. Is yoldaslarim monim 135% | 17,1% | 13,1% | 9,1% 10,3% | 10,4% | 9,3%
haqqimda dedi-qodu edirlor
14. HOrmotsiz davranislarin 10,1% | 89% | 11,4% | 10,7% | 158% | 17,1% | 16,2%
hodafino gevrildiyimi diigiinorm
15. Man hamkarlarim tarafindon | 16,1% | 10,3% | 11,5% | 7,9% 9,1% 10,1% | 7,1%
homiso giinahlandiriliram
16. Monds elo toasslrat yarantb | 14,1% @ 125% | 16,5% | 11,5% | 10,5% 99% @ 11,6%

ki, is yoldaglarim gozii homiso
monim Gstumdadir
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17. Fasilolor zamani tok oluram | 10,6% | 9,5% | 145% | 19,9% | 135% | 16,1% | 17,1%
18. Diislintirom ki, isdo he¢ kim | 12,7% @ 11,6% | 10,9% @ 151% | 142% | 10,4% @ 19,1%
moni dinlomir

19. Moan isds yungdil fiziki 21% | 15% | 35% | 10,1% @ 241% | 215% | 18,1%
zorakiliga moruz galiram

(qalmisam)

20. Isds cinsi istismara maruz - 13% @ 09% | 1,1% 1,6% 51% @ 89,4%
qalmisam

21. Isdo mono qars1 cinsi - - - 0,7% - 12% | 98,1%
moazmunlu kobud ifadslor

islodilir

22. Goruniisimii tez-tez olo 123% | 11,9% 10,1% | 20,1% @ 125% | 104% @ 8,9%
salirlar

23. Monim siyasi baxislarimi 91% | 134% | 10,7% | 11,1% | 29,1% | 251% | 7,9%
daima tonqid edirlor

24. 1s yoldaslarim soxsi 9,1% 6,8% 53% | 29,1% | 172% | 11,2% | 15,7%
osyalarima zarar verir

25. s yoldaglarim monas tez-tez 10,1% | 6,9% | 10,1% | 18,1% | 199% | 14,7% | 17,1%
mudaxilo edirlor

26. Is yoldaslarim soxsi 16,1% | 10,9% | 17,9% | 16,7% | 13,3% | 10,1% | 6,3%
hoyatima miidaxils edirlor

27. Is yoldaslarim dini 2,5% 2,1% 3,4% 1,8% 56,1% 20% | 14,1%
inanclarimi tongid edirlor

28. s yoldaglarim mani - - - - 3,1% 15% | 954%
telefonda (zong edorak, ismaris

yazaraq) todid edirlor

29. Diisiintirom ki, heg bir sey - 1,1% 2,3% 0,7% 34,1% | 27,1% | 34,7%
isimdon daha vacib deyil

30. Isim monim Ugiin birinci - 09% | 06% | 14% 10,1% | 17,1% 30,1%
yerdadir

31. Isdo mano tacriibo talob 19% | 55% | 10,1% | 3,7% 29,1% | 10,1% | 39,6%
etmayan sads tapsiriglar verilir

32. 1s iiciin istifado etdiyim 15% | 6,1% 19% | 19,1% @ 21,1% @ 12,6% @ 151%
alatlor mana molumat

verilmodon goturulr

33. Mana ixtisas sahama uygun 08% | 31% | 28% | 281%  17,3% | 116% | 195%
olmayan islar verilir

34. Mano aldigim maasa uygun 19,1% | 10,6% | 14,1% | 9,1% 20,1% 9,5% 6,9%
olmayan iglor verilir

35. Lazimsiz tapsiriqlarin 23,1% | 8,9% 16,5% | 8,1% 11,5% 11,6% | 9,8%
Uzarinda islomak istomirom

36. Karyeramin inkisafinin 2,3% 8,1% 6,8% 13,1% | 19,1% 14,9% | 11,9%

rohbarlik tarafindan
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angallondiyini diistiniirom

37. Bacariq tolob etmayan 1,7%
tapsiriglar har zaman mona verilir

6,1%

9,7%

5,1%

30,1%

10,3%

14,6%

38. Karyeramin inkisafinin 4,1%
gasdan angallandiyini
diistiniirom

9,1%

5,8%

12,3%

20,1%

12,8%

10,7%

Belo ki, testdon oldos etdiyimiz naticalors gors tadqiq olunanlari iki qrupa ayirsaq, 49%-i

(51 nofar) is yerindo psixoloji siddoto maruz galan ve 51%-i (53 nofor) is yerindo psixoloji

siddoto moruz qalmayan soxslordir (sokil 3.5.).

Mobbinga maruz galmayan

Mobbinga maruz qalan

Sakil 3.5. “Mobbinq skalasi” testindon aldo olunan naticalorin gostaricilorinin tasviri

“Mobbing skalas1” testindon oldo etdiyimiz naticalordon, is yerindo mobbings moruz

galmada cins va yas alamatlorinin tasirini migayiss etdik. Bels ki, tadqiq olunanlar arasinda,

qadinlarin 48%-nin (24 nafor) is yerindo mobbingo moruz qaldig1 vo 52%-nin (26 nofar) iso

mobbings moruz qalmadigi, kisilorin isa 50%-nin (27 nofor) is yerindo mobbings moaruz

galdigt vo 50%-in (27 nofor) mobbings moruz qalmadigi mioyyon edilmisdir (sokil 3.6. vo

sokil 3.7.).
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48%

Mobbings moruz qalmayan Mobbings maruz qalan

Sokil 3.6. Is yerinde moruz qalinan psixoloji siddeto asason todgig olunan gadinlarin say

gostaricilarinin tasviri

50%

50%

Mobbings moaruz galmayan Mobbings meruz qalan

Soki 3.7. Is yerindo psixoloji siddoto goro todqiq olunan kisilorin say gostericilarinin

tosviri

Umumilikda is yerinda psixoloji siddato (mobbings) moaruz galan 51 nafarin, 47%-i (24
nafar) qadinlar, 53%-i iso (27 nofor) kisilordir. s yerinda psixoloji siddete maruz galmayan 53
nafarin iso 45%-i (26 nafar) qadinlar vo 55%-i (27 nafor) kisilordir. Cins xisusiyyatlarina goro
is yerinda psixoloji siddoto maruz qalmagin gostaricilorinin miqayisali tasviri asagidaki sokil

3.8.-do geyd edilmisdir.
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48% >0%

Mobbinga moaruz qalmayan Mobbinga maruz qalan

B Qadmlar mKigilar
Sokil 3.8. Is yerindo moruz qalinan psixoloji siddsto osason cins gostoricilarinin
miuqayisali say tasviri

Is yerindo psixoloji siddets moruz galan va moruz galmayan todgig olunanlarin yas
gostaricilaring va is stajlarina nozor saldiqda isa, gérmiis oluruq ki, hom asagi yasl is¢ilarin
hom do is tocriibasi az olan (staj middsti) iscilorin daha ¢ox mobbinge moruz galdigini
gOrmak miimkiindiir (sokil 3.9., sokil 3.10).

25yas 26yas 27yas 28yas 29yas 30yas 3lyas 32yas 33yas 34yas 35yas

Sokil 3.9. Is yerindo psixoloji siddoto moruz galan todqiq olunanlarin yas gos-

toricilarinin tasviri
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Sokil 3.10. Is yerinda psixoloji siddoto moruz galan todqiq olunanlarin is stajlarinin gos-

toricilorinin tasviri

Toadqiq olunanlar ilo névbati moarhalods “Minnesota ¢ox fazali soxsiyyat sorgusu”-su

(MMPI) testininin somatizasiya subskalasina aid olan 33 miilahizasinden ibarot sorgunu

kegirdik. Bu subskala ilo todqgig olunanlarda psixosomatik xostoliklorin, narahatliglarin

mdvecud olub, olmamasini toyin etmisik. Is yerinda psixoloji siddate (mobbings) maruz galan

Vo qalmayan qruplarin testdon alds olunan naticalori asagidaki codval 3.3. vo codval 3.4.-do

qeyd edilmisdir.

Cadval 3.3. Mobbings moruz galan tadqiq olunanlarda MMPI

testinin somatizasiya subskalasinin noticalori

Mulahizalar Dogru Yalnis
1. Bogaz agrilarim tez-tez olur 61,9% 38,1%
2. Istahim yaxsidir 58,4% 41,6%
3. Bas agrilarim tez-tez olur 71,1% 28,9%
4. Ayda bir vs ya iki dofo ishal oluram 37,4% 62,6%
5. Modom tez-tez moni narahat edir 63,8% 26,2%
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6. Urok sixilmam tez-tez olur 45,5% 54.5%
7. Bozon utandigim zaman ¢ox tarloyirom 51,6% 48,4%
8. Saglamligim moni gox narahat etmir 23,7% 76,3%
9. Demok olar ki, agrilarim olmur 13,6% 86,4%
10. Bazon basimda ani bir agr1 hiss edirom 56,2% 43,8%
11. Cox vaxt bagim har torofi agriyir 49,1% 50,9%
12. Manim sshhatim bir ¢ox dostlarim kimi yaxsidir 21,1% 78,9%
13. Nadir hallarda gobz oluram 19,2% 81,8%
14. Boynumda nadir hallarda agr1 hiss edirom 10,6% 89,4%
15. Boadonimds ¢ox az hallarda tutulmalar olur 9,1% 90,9%
16. Tez yorulmuram 7,5% 92,5%
17. Az hallarda va ya he¢ vaxt bagimin dénmasi olmur 4,1% 95,9%
18. Gozarkan demok olar ki, heg vaxt muvazinatimi itirmo hallari 12% 88%
olmay1b

19. Soyuq glinlords bels asanligla tarloyirom 28,1% 71,9%
20. Cox vaxt 6ziimii yorgun hiss edirom 68,6% 31,4%
21. Moan demak olar ki, har glin mada agrisindan aziyyat ¢okirom 39,5% 60,5%
22. Tokrarlanan trokbulanma vo qusma hallart moni tez-tez 34,6% 65,4%
narahat edir

23. Cox vaxt bitiun badonimda zaiflik hiss edirom 57,3% 42,7%
24. Son bir nega il arzinds sohhotim yaxs1 olub 10% 90%
25. Sohar tez-tez glimrah vo dincalmis oyaniram 6,9% 93,1%
26. Cox vaxt tazyigim olur va ya burnumun tutuldugunu hiss 31,6% 68,4%
edirom

27. Man tez-tez basimin sixildigini hiss edirom 71,1% 28,9%
28. Urok va sino agrilarmdan demak olar ki, heg bir sikayotim 45,7% 54.3%

yoxdur

60




29. Hoyatimda heg vaxt 6ziimii indi oldugum qgoadar yaxsi hiss 9,1% 90,9%
etmomisgdim

30. Moan demoak olar ki, tirayimin siratlo doyindiyinu hiss 40% 60%
etmiram va nadir hallarda nafasim daralir

31. Heg vaxt insult va ya geyri-adi azalo zaifliyi yasamamisam 23,3% 76,7%
32. Hoftads bir dofs vo ya daha tez-tez heg bir sobab olmadan 81,5% 18,5%
birdan bira har yerimda istilik hiss edirom

33. Badonimin bazi yerlarinds tez-tez yanma, qidiglanma, garilmo 39,1% 60,9%

Vo uyusma hiss edirom

Cadvoal 3.4. Mobbings moruz galmayan tadgiq olunanlarda MMPI testinin

somatizasiya subskalasinin naticalori

Mulahizalar Dogru Yalnis
1. Bogaz agrilarim tez-tez olur 21,4% 78,6%
2. Istahim yaxsidir 79,3% 20,7%
3. Bas agrilarim tez-tez olur 19,5% 80,5%
4. Ayda bir vo ya iki dofo ishal oluram 5,1% 94,9%
5. Madom tez-tez moni narahat edir 10,2% 89,8%
6. Urak sixilmam tez-tez olur 13,1% 86,9%
7. Bozon utandigim zaman ¢ox tarloyirom 8,1% 91,9%
8. Saglamligim moni gox narahat etmir 23,7% 76,3%
9. Demak olar ki, agrilarim olmur 81,6% 18,4%
10. Bazon basimda ani bir agr1 hiss edirom 22,3% 77,7%
11. Cox vaxt basim hor torofi agriyir 10% 90%
12. Manim sahhatim bir ¢ox dostlarim kimi yaxsidir 78,3% 21,7%
13. Nadir hallarda gobz oluram 55% 45%
14. Boynumda nadir hallarda agr1 hiss edirom 90,1% 9,9%
15. Badonimda ¢ox az hallarda tutulmalar olur 83,4% 16,6%
16. Tez yorulmuram 51,3% 48,7%
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17. Az hallarda vs ya heg¢ vaxt bagimin dénmasi olmur 98,4% 1,6%
18. Gozarkan demok olar ki, he¢ vaxt mivazinatimi itirma 100% -
hallar1 olmay1ib

19. Soyuq glinlords bels asanligla tarloyirom 100% -
20. Cox vaxt 6ziimii yorgun hiss edirom 36,1% 63,9%
21. Moan demak olar ki, har giin mads agrisindan aziyyat - 100%
¢okiram

22. Tokrarlanan tirokbulanma vo qusma hallari mani tez-tez - 100%
narahat edir

23. Cox vaxt bitiun badonimda zaiflik hiss edirom 11% 89%
24. Son bir nega il arzinds sohhatim yaxs1 olub 94,1% 5,9%
25. Sohar tez-tez glimrah va dincalmis oyaniram 61,3% 28,7%
26. Cox vaxt tazyigim olur vo ya burnumun tutuldugunu hiss 0,5% 95,5%
edirom

27. Man tez-tez basimin sixildigini hiss edirom 2,3%% 97, 7%
28. Urok va sino agrilarmdan demak olar ki, heg bir sikayotim 96,3%% 2,7%
yoxdur

29. Hoyatimda heg vaxt 6ziimii indi oldugum godar yaxsi hiss 88% 12%
etmomisdim

30. Man demak olar ki, Grayimin siiratlo doyindiyind hiss 73,1% 26,9%
etmirom va nadir hallarda nofasim daralir

31. Heg vaxt insult vo ya geyri-adi ozolo zoifliyi yagamamisam 100% -
32. Hoftads bir dofs vo ya daha tez-tez heg bir sobab olmadan - 100%
birdan bira har yerimda istilik hiss edirom

33. Badoanimin bazi yerlorinds tez-tez yanma, qidiqlanma, 3,5%% 96,5%

garilma vo uyusma hiss edirom

Cadval 3.3. va 3.4.-0 nozar saldiqda cavab variantlarinin gostaricilorindan Umumi olaraq

mulayyan etmok olur ki, is yerinds psixoloji siddeto moruz qalan iscilords psixosomatik

problemlar is yerinds psixoloji siddoto moruz galmayanlara nisbaton yiiksok tozahr edir. Belo

ki, MMPI testinin somatizasiya subskalasinmn naticolorine asason gériinir ki, tmumi olaraq

todgiq olunan respondentlorin 49%-ds (51 nofar) psixosomatik problemlor mévcuddur, 51%-

do (53 nafor) iso psixosomatik slamatlor az saviyyadadir vo ya heg yoxdur (sokil 3.11.).
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Psixosomatik problemlari olmayan igcilar

Psixosomatik problemlari méveud olan igcilar

Sokil 3.11. MMPI testinin somatizasiya subskalasmin naticalorinin tosviri

Umumi olarag psixosomatik problemi olan todqiq olunanlarin 45%-i (23 nofor)
qadinlar, 55%-i (28 nofor) kisilordir. Psixosomatik problemi olmayan tadqiq olunanlarin iso
51%-i (27 nafor) qadinlar, 49%- i (26 nofar) iso kisilordir. Sokil 3.12-do gdstaricilor geyd

edilmisdir.

Psixosomatik Psixosomatik
problemi olan problemi olmayan

B Qadmlar ®Kisilar

Sokil 3.12. Psixosomatik problemlarin mévcudluguna asasan cins xususiyyatlorinin say

gostaricilarinin migayisali tasviri
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Is yerindo psixoloji siddato (mobbing) moruz galan va psixoloji siddeto moruz galmayan

todgiq olunanlarda psixosomatik problemlarin, xastoaliklorin mévcud olmasinin tasviri sokil

Fri

3.13.-do verilmisdir.

Psixosomatik Psixosomatik Psixosomatik Psixosomatik
problemlari problemlari problemlari problemlari
olan olmayan olan olmayan
Mobbings maruz qalan Mobbings maruz qalmayan
Gostaricilar 35% 14% 14% 37%

Sokil 3.13. Is yerindo psixoloji siddeto moruz galma vo psixosomatik problemlorin

tozah(r saviyyasinin migayisali tahlilinin tosviri

Yuxarida ki, gokil 3.13.-do tosvir olunan naticalars nazor salib miiqayiso etdikds agig-
askar gormok olur ki, is yerinda psixoloji siddata (mobbing) maruz galan tadgiq olunanlarda

psixosomatik problemlor do mévcuddur.

Lakin is yerinda psixoloji siddato maruz galmayan tadqiq olunanlarin oksariyyatinds isa
psixosomatik problemlor ¢ox az tozahiir etmisdir vo ya movcud deyildir. Belo ki, psixosomatik
problemlar is yerindo psixoloji siddoto maruz galan todqiq olunanlarin 35%-da (36 nafar), is
yerindo psixoloji siddoto moruz galmayanlarin 14%-do (15 nafor) mdvcuddur. Homginin
psixosomatik problemlor is yerindo psixoloji siddsto moruz qalanlarin 14%-do (15 nafar), is

yerinda psixoloji siddoto maruz qalmayanlarin isa 37%-ds (38 nofar) mévcud deyildir.

Is yerinda psixoloji siddeto moruz galan vo psixosomatik problemlorin mévecudlugunun
cins xdsusiyyatlorina nazor saldiqda gérmiis oluruq ki, tadqiq olunanlar arasinda mobbinga
moruz galan vo psixosomatik problemi olanlarin 16,5%-i (17 nafar) qadinlar, 18,4%-i (19 nofor)
kisilor, mobbingo moruz galan vo psixosomatik problemi olmayanlarin 6,7%-1 (7 nafar)
qadinlar, 7,6%-i (8 nafor) kisilordir. Hom¢inin mobbings moruz galmayan, psixosomatik prob-
lemlori olanlarin 5,7%-i (6 nafar) qadinlar, 8,6%-i (9 nafar) kisilor, mobbings moruz galmayan
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Vo psixosomatik problemlari olmayanlarin 19,2%-i (20 nofor) qadmlar vo 17,3%-i (18 nafar)
kisilordir (sokil 3.14, 3.15, 3.16).

/_'

Psixosomatik Psixosomatik Psixosomatik Psixosomatik
problemlari olan problemlari problemlari olan problemlari
olmayan olmayan
Mobbinga maruz qalan Mobbinga mamuz qalmayan

Sokil 3.14. Is yerindo psixoloji siddoto maruz qalan gadimlarin psixosomatik problem-

lemlarinin muqayisali tosviri
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Psixosomatik Psixosomatik Psixosomatik Psixosomatik
problemlari olan problemlari problemlari olan problemlari
olmayan olmayan
Mobbinga maruz qalan Mobbinqga mamz galmayan

Sokil 3.15. Is yerinda psixoloji siddato moruz qalan kisilorin psixosomatik problem-

lemlarinin mugayisali tasviri
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18,40%

| 16,50% |

17.30%

| 19,20% |

Kigilar
Qadmlar

Psixosomatik Psixosomatik Psixosomatik Psixosomatik

problemlari problemlari problemlari problemlari
olan olmayan olan olmayan
Mobbinga marz qalan Mobbinga maruz qalmayan

Sokil 3.16. Is yerinda psixoloji siddeto moruz galma vo psixosomatik problemlarin cins

xususiyyatlorinin muigayisali tohlilinin tosviri

Psixosomatik problemlorin mévcudluguna osason todgiq olunanlarin yas gosto-
ricilorina nozar saldiqda, daha ¢ox iso yeni baslayan, asagi yasl is¢ilorda psixosomatik

problemlorin tozah(r etmosinin sahidi oluruq (sokil 3.17.).

== NMobbings maruz qalan =@=NMobbings maruz qalmayan

"
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25yas 26yas 27yas 28yas 29yas 30yas 3lyas 32yas 33yas 34yas 35yas

Sakil 3.17. Psixosomatik problemlarin is yerindo moruz galinan psixoloji siddats asason

yas gostaricilorinin migqayisali tohlilinin tasviri
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Todgigat zamani oldo etdiyimiz naticalorin keyfiyyat tohlilindon sonra, noticalorin
komiyyat tohlilini aparmag vo alinan cavablarin statistik ohomiyyatini muoyyanlosdirmok
ticiin SPSS programindan istifads edilmisdir. Bels Ki, tadqiqat olunanlarin is yerinda psixoloji
siddato (mobbinge) maruz qalmasi naticasinds, onlarda psixosomatik problemlarin yaranmasi
mosalasinin keyfiyyat tohlilini apararkon bizi istigamatlondirmis oldu. Lakin, bu naticalorin
statistik cohotdon etibarli olub, olmamasi forziyyamizin tosdiq vo ya tokzib olunmasi iigiin

boylk shomiyyat kasb edir.

Tadqiqgat isinin eskperimental todqiqi zamani biz ilk 6nco tadqiq olunanlarin “Mobbing
skalas1” testindo vermis olduglari cavablardan oldo etdiyimiz Umumilagdirmolora asasan
onlari ig yerinda psixoloji siddate maruz galan va is yerinda psixoloji siddata maruz galmayan
olaraq iki qrupa ayirmis olduq. Bu qruplarda psixosomatik problemlarin, xastaliklorin tazahur
Saviyyasini nazardan kecirib mugayiso etmoklo, is yerindo moruz galinan mobbingin psixo-

somatik xastaliklors tasirini muoyyonlosdirdik.

SPSS programinda “T student” testi vasitosi ilo hor iki grup Uzro psixosomatik

problemlarin tozahir saviyyasini statistik cohatdon migayiss etdik (cadval 3.5.).

Codval 3.5, Mobbings moruz qalmanin  psixosomatik

problemlara tasirinin gruplar Uzrs t testi ilo migayisasi

Gaostarici Mobbinga maruz | Mobbinga maruz
galanlar galmayanlar p t
M (SD)
Psixosomatik problemlor 26,5 (1,09) 10,1 (0,53) 0,001 2,045

Bels ki, cadvol 3.5.-in tohlili zamani gérmiis oluruq ki, tadqiq olunanlar arasinda is yerindo
psixoloji siddato (mobbing) moruz galanlarda tozahiir edon psixosomatik problemlor (m=26,5;
sd=1,09), is yerindo psixoloji siddots moruz galmayan todgig olunanlarda tozahiir edsn
psixosomatik problemlora (m=10,1; sd=0,53) nishaton coxluqg toskil edir (t=2,045). Belo Ki,
mobbings moruz galanlarda psixosomatik problemlor, mobbings moruz galmayanlara nisbton
yuksok formada tozahir edir vo mdvcud olan bu forglilik statistik cohotdon shomiyyatlidir
(p<0,05).
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Todqiqat zamam qarsiya qoydugumuz asas forziyys belo idi ki, isloyan insanlarda tozahir
edan psixosomatik Xostoliklorin yaranmasina bir sira amillor ilo yanasi olaraq, isdo bas veran
psixoloji siddot (mobbing) hallari da ohomiyyatli Saviyyads tosir gosterir. Belo ki, todqiq
olunanlarda mobbinge Moruz qalmanin psixosomatik problemlarin tozahir saviyyassine tasirini
muoyyan etmok, iki gostorici arasinda slagenin olub, olmadigimi daha dagiq miayyan eds bilmak
ligiin, “Mobbing skalasi” testi vo “Minnesota ¢ox fazali soxsiyyot sorgusu”-sunun (MMPI)
somatizasiya subskalasindan oldo etdiyimiz Umumi noticalori SPSS programinda “Pirson

kriteriyasi”dan istifado edoarak tohlil etmisik (cadval 3.6.).

Codval 3.6. Is yerinda psixoloji siddeto moruz galma vo psixosomatik xastoliklarin tazahiir

seviyyasinin qarsiliqli tasirinin pirson Kriteriyast ilo muayyanlosdirilmasi

Gostaricilar N r p

Mobbings moruz galma

104 5,781 0,006
Psixosomatik problemlor

Cadval 3.6.-da pirson kriteriyasindan alds etdiyimiz naticalora nazar saldiqda pirson omsali
r=5,781 va shamiyyatlilik saviyyasi p=0,006 giymati aldigina goérs, geyd edos bilarik Ki,
mobbings moaruz galma va psixosomatik problemlarin tozahiirii arasinda diiz, giicll doracodo
va ohomiyyatli saviyyads (p<0,05) olage mdévcuddur. Belos ki, is yerindo psixoloji siddoto
moruz qalan soxslordo psixosomatik xastaliklorin tozahir etmasi gozlonilon hal kimi geyd

oluna bilar.

Is yerindo psixoloji siddeto moruz galmaq ilo yas gostoricisi arasinda ohomiyyatli
saviyyadoa olagonin movcudlugunu yoxlamaq, is zamani iroli slrdiyimiz komokgci
forziyyomizdir. Belo ki, forziyyomizi is yerindo mobbingo moruz qalmanin yas gostoricisi ilo

alagesini miayyonlogdirmak ticiin “Pirson kriteriyasi”dan istifados edorok tohlil etmisik (codval 3.7.).
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Cadval 3.7. Is yerindo psixoloji siddoto moruz galma vo yas gostoricisi arasmdaki

alagenin pirson kriteriyasi ilo muoyyanlosdirilmasi

Gostaricilar N r p

Mobbings maruz galma

104 -6,030 0,001

Yas gostoricisi

Cadval 3.7.-don goriindiiyii kimi, is yerinds mobbings moruz galmaq ilo yas gostoricisi
arasinda tars, glcli vo shomiyyatli saviyyads slage vardir (r= -6,030, p<0,05). Bels ki, alds olunan
bu naticaya gors yas artdiqca is yerinds psixoloji siddsto moruz gqalmaq ehtimali da azalmus ola bilir.
Bu onu gostormis olur ki, iso yeni baslayan, is tocriibasi az olan ganc kadrlar, isdoki muhito tam
adaptasiya ola bilmadiklori, is soraitinds yaranan ¢atinliklori diizglin idara edo bilmadiklari, isdoki
catinliklora qgars1 hazirligsiz vo Saristasiz olduglari tglin psixoloji siddsto do moruz galmaq

chtimallar1 yiiksok olur. Yas artdiqca iso, onlarda is soraitine balodlosma do yiiksalmis olur.

Tadqigat isinin eksperimental todqiqi zamani, irali slrdiyimiz osas vo komokgi
farziyyslorimizin dogrulugunun miioyyanlosdirilmasi {igiin qarsiya qoydugumuz magsadlor,
morhalali sokilds apardigimiz metodiklar ila isimizin eksperimental hissasini yekunlagdirmig
oldug. Bels ki, naticalarin tohlili g6stormis olur ki, irali strdiylmiz hor iki forziyys (ssas va
kdmokgi) tosdiqini tapmisdir. Tadgiqat zamani alda etdiyimiz bu naticalor shamiyyatlidir va

statistik dirustlik tomin edilmisdir.
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NOTICO

Is yerindo psixoloji zorakiliq monasini veron mobbing anlayisi ¢ox zaman bir insana
qarst sistemli sokildo uzunmiddatli totbiq olunan algaldic1 miinasibat Vo davranislar1 6ziindo
ehtiva edir. Is miihitinde mobbing miiassisa vo qurban torafindon gaynaglanan bir ¢ox faktor
Sobabilo ortaya ¢ixan vo hom miassisays, ham do qurbana manfi istigamotds tosir edon
prosesdir. Bu hal muassisonin doyarlarinin dagilmasina, isgilorin motivasiyasinin azalmasina
Vo somoarali olmamasina, miiassisonin etibarinin hom isgilor torafindon, hom do mistorilor
torafindon zoif giymatlondirilmasing, psixoloji siddsts moruz galan insanin saglamliginda
problemlorin ortaya g¢ixmasina, toskilat igindo har zaman miinaqisali vo goargin muhitin
olmasina vo S. gotirib ¢ixara bilir. Mobbinq prosesinin uzun miiddet davam etmasi buna
moruz qalan saxsin Miassise Vo is hayatindan tocrid olunmasi gaginilmazdir. Qurbanlarin
bozilori moruz qaldiglar1 bu voziyystlo mibarizo aparmaga caligsa da, bazilori muxtalif

sobablara goro boyun ayirlar.

Kecirdiyimiz todgigatda mobbing vo psixosomatik xostsliklor arasinda olage
incalonmisdir. Bununla yanasi, cins, Staj vo yas faktorlar1 da yoxlanilmigdir. Mobbingls bagl
apardigimiz todqigatin naticalorindon moalum olur ki, is yerlorindo asason bir insana qarsi
gOstarilon psixoloji siddat psixosomatik pozuntularin yaranmasina tokan vera bilir. Todgigat
gostorir Ki, psixoloji zorakiliga moruz qalanlarin bas agrilari, basgicallonma, torlomo,
saglamligla bagli narahathqlar, yorgunluq, ozginlik, Urokds agrilar, mads vo bagirsaqda
problemlorin olmasi va s. kimi hallar psixoloji siddete moruz galmayanlardan daha goxdur.
Bundan slavo, mobbings yasi az olan insanlarin daha ¢ox moruz qaldigi miioyyan edildi.

Cinsiyyatlo mobbinq arasinda anlaml bir forq olmadig1 nazors garpir.

Indiyodok miixtolif 6lkalords vo misssisalordo mobbings garsi goriilon todbirlora

asaslanaraq, bununla mubarizads asagidaki tovsiyaloar irali siiriilmiisdiir:

- geyd etdiyimiz kimi tguncl morhaladan etibaron rohbarlik mobbing prosesinds istirak
edir. Liderlik keyfiyyatlorino malik olmayan muassiso rohboarlari mobbingi bazon istomodon,
bozon iso stratergiya olaraq disiiniib dostokloyirlor. Rohbarlik muoassisonin xeyrino maraq
gostordiyi godor muassisays oldugca pis tesir edon bu prosesin garsisini almaga meyil etmali,
hotta bunu 0ziina hadaf qoymalidir. Bunun {igiin iss Ust vazifadokilor miinagisalori mobbings
cevrilmoadan hall etmok ¢lin ham isgilarin, hom do toskilatin lehina olacaq dizgin hadoflor
miayyan etmolidirlor. Yalmz bu toqdirdo diger iscilor do mobbing totbiq edanlori yox

qurbanlar1 dostokloayar;
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- is yerindoki psixoloji siddst noticasindo qurbanlar getdikco yalnizlasir. Onlarin tok
olmadiglarini hiss etmalori Ugun dovlstin miisyyan qurumlarinda slage saxlaya bilocoklari
yerlar olmali, zoruri hallarda pulsuz hiuqugi ve tibbi yardimlar géstarilmali, qurbanlarin kim
olduglarini ortaya ¢ixarmadan tacriibslorini paylasa bilocoklori virtual miihit yaradilmalidir.
Yalniz cinsi zorakiliq da deyil, eyni zamanda psixoloji zorakiliq hallarinda da insanlar bunu
gizlotmoya meyil edirlor, diistiniirlor ki, belo monfi prosess sadoco onlar maruz qalirlar vo
bununla da Ozlorini gilinahlandirmaga baslayirlar. Bir ¢ox 6lkado bu magsadlo qurulmus

internet saytlar1 faaliyyatdadir;

- ig yerlorindo bu masalaylo bagli maariflondirms islori aparilmali, is¢ilora bununla bagl
tolimlor Kkegirilmoali vo 6z hiiquqlari, dhdaliklori barods molumatlandiriimahidirlar. Is¢i 6z
hiiquglarmin fargindo olarsa, mobbinq haliyla qarsilasdiginda 6ziinii daha dogru miidafio

edor;

- is yerlarindo ortaya ¢ixa bilacok Vo insan saglamligina zorar vura bilocok bu prosesin
ganuni olarag muayyan edilmis cozalari olarsa, qurban bunu bildirmakdan boyun gagirmaz vo

eyni zamanda mobbing totbiqgilori alacaqlar1 cozani nazars alaragq bunu etmoakdan ¢okinarlar;

- iscilorin gorduklori islor obyektiv sokildo dayarlondirilmali vo islorinin gézardi

edilmamasi lazimdir;

- is yerlorindo daha mohsuldar is yerinin hazirlanmasini1 dastokloyan bir element olaraq
psixoloji maslahat bdlmosi yaradilmali vo mobbingls bagl biliyi, tacriibasi olan psixologlar

orada foaliyyat gdstarmalidir;

- ailo torofindon Oyradilon insan vo soxsiyyot hiiquglarina hormotin usaqlarin zehnindo
daha yaxsi qalmasi ii¢lin moktoblordo “soxsiyysto hdrmat” mozmunlu doarslorin vo ya

tolimlarin togkil edilmosi faydali olacaqdir;

- toskilat daxilindo gOriinon miinaqisolor garsisinda rohbarlik odalotli vo diizgiin movge
tutmali, miinaqisonin siddotini artirmadan holl yolu tapmaq Uc¢lin hossas vo an Onomlisi

torofsiz davranmalidir;

- miassisada hor zaman Unsiyyatin agiq olmasi, biitiin vazifadoki insanlarin bir-birlaring
gozlantilorini vo diisiincalorini ifado etmasi miinaqigalorin hall olunmasinda musbat tasir

gostarar.

Insanin giindalik hoyatinin osas qismi islomoklo kegir vo bu baximdan onun gérdiiyii

isdon z6vq almali vo is miithitindo 6zlinli yaxsi hiss etmoli g0zlantisinin olmasi ¢ox normal
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haldir. Lakin is yerlorinds ortaya ¢ixan mobbing prosesi insan saglamligina ham bioloji, ham
do psixoloji aspektdon olduqgca zoror vurur. Insanm psixoloji cohotdon zaiflomasi onun
hoyatinin bir ¢ox sahasinds problemlorin ortaya c¢ixmasma sobob olur. Yoni, psixoloji
zorakiliga moruz qalmis insan sadaCs is miihitinds geriys getmir, eyni zamanda ailods, sosial
hoyatinda bu halin manfi tasirloriylo qarsilasir. Bundan slavs, arasdirma gostordi ki, yasi az
olan insanlar mobbings daha ¢ox moruz qalir. Bu iso gonclorin 6zins inaminin, 6ziing
hormatinin azalmasina, 6ziinii adekvat sokilda doyarlondira bilmomasino sabab oldugundan
onlarin mohsuldar, kreativ, inkisaf yoniimlii olmamasina gatirib ¢ixara bilir. Yarana bilacok
bitin manfi noticalora asaslanarag, demok mumkindir ki, mobbinglo mibarizs tisullarina
daha c¢ox digget etmoali vo lazimi todbirlorin gorulmasi istigamatinds islor hoyata
kecirilmalidir.
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OLAVOLOR

1. Cinsiniz

Olavo 1.

Muallif torafindon hazirlanan sorgu

2. Yasiniz

3. Isladiyiniz sahani geyd edin

4. Is stajimz1 geyd edin

5. Is yoldaslarinizla olan miinasibatinizi geyd edin
a) Yaxsi
b) Normal
c) Pis

d) Oz cavabmiz

6. Rohborlo olan miinasibatinizi geyd edin
a) Yaxsi
b) Normal
c) Pis

d) Oz cavabmiz

Olava geydloriniz
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Olavs 2.
“Mobbinq skalas1”

Tolimat: Sizo toqdim edilon 38 mulahizadan ibarat testi, geyd edilon “tamamilo raziyam”,
“raztyam”, “qismon raziyam”, “qorarsizam”, “qismon razi deyilom”, “razi deyilom” vao
“tamamils razi deyilom” cavab variantlarindan istifado edarak isloayin.

Anket:
Tam | Raz1 | Qismo | Qorar | Qisman | Raz1 | Tam
- razi nrazi | siz razi deyil | raz
Mulahizalor deyil deyil

1. Is yoldaslarim isdo mon
yoxmusam kimi davranirlar

2. Is vyoldaslarim monimlo
yiiksok sas tonu ilo danisirlar

3. Is vyoldaslarim tez-tez
arxamca danigirlar

4. Is yoldaslarimla
miinasibatim pisdir

5. Is yoldaslanm  moni
danlamaq Ucln  bshanalor

axtarirlar

6. Diisiintirom ki, is
yoldaglarbm  moni  boykot
edirlor

7. Is yoldaslarimin moni rodd
etdiyini vo dost miinasiboatinda
olmadiglarin diisiintirom

8. Is yoldaslarimdan yazili
tohdidlor aliram

9. Mon isdo mon algaldici
sOzlorin hodafiyam

10. Isimdo diismongilik
miihitinin ~ oldugunu  hiss
edirom

11. Isloyarkon 6zUmi ¢ox
narahat hiss edirom

12. Diisiiniirom Ki,
hamkarlarim moni izlayirlor

13. Is yoldaslarim maonim
haqqimda dedi-qodu edirlor
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14. HOrmotsiz davranislarin

hodafins cevrildiyimi
diistinarm

15. Moan homkarlarim
torafindan homiso
giinahlandiriliram

16. Mondo elo tosssirat
yaranib ki, is yoldaglarim gozii
hamigo monim tstimdadir

17. Fasilolor zamam tok
oluram

18. Disiiniirom ki, isdo heg
kim moani dinlomir

19. Mon isdo yilngil fiziki
zorakiliga  moruz  qaliram
(qalmisam)

20. Isdo cinsi istismara moruz
galmisam

21. Isdo mona gqars1 cinsi
mozmunlu  kobud ifadalor
islodilir

22. Gorliintsimii tez-tez olo
salirlar

23. Monim siyasi baxiglarimi
daima tonqid edirlor

24, Is yoldaslarim  soxsi
ogyalarima zaror verir

25. Is yoldaslarim mono tez-tez
mudaxils edirlor

26. Is yoldaglarim  soxsi
hoyatima miidaxilo edirlor

27. Is yoldaslarrm  dini
inanclarimi tongid edirlor

28. Is yoldaglarrm moni
telefonda (zong edorok, ismarig
yazaraq) todid edirlor

29. Diistlintirom ki, heg¢ bir sey
isimdan daha vacib deyil

30. Isim monim {glin birinci
yerdadir
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31. Isdo mono tocriibs tolob
etmoyon sado tapsiriqlar verilir

32. Is diciin istifado etdiyim
alatlor moana moalumat
verilmadon gotiralur

33. Mono ixtisas sahamo
uygun olmayan islor verilir

34. Mono aldiZim maasa
uygun olmayan iglor verilir

35. Lazimsiz tapsiriglarin
Uzarindos islomoak istomirom

36. Karyeramin inkisafinin
rohbarlik torafindan
angallandiyini diistiniirom

37. Bacariq tolob etmoyon
tapsiriglar hor zaman moano
verilir

38. Karyeramin inkisafinin
goasdan angallandiyini
distintirom
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Olavs 3.
“Minnesota ¢ox fazali saxsiyyat sorgusu”-su (MMPI)
(somatizasiya subskalasi- 33 miilahiza)

Tolimat: Sizo toqdim edilon 33 sorgudan ibarat anketds, milahizalorin siza uygun olub,
olmamasina asason miivafiq “dogru” va “yalnis” cavab variantlarini seg¢a bilorsiz.

Anket:

Milahizalor Dogru Yalnis

1. Bogaz agrilarim tez-tez olur

N

. Istahim yaxsidir

[98)

. Bas agrilarim tez-tez olur

4. Ayda bir vs ya iki dofs ishal oluram

5. Madam tez-tez mani narahat edir

6. Urok sixilmam tez-tez olur

7. Bozon utandigim zaman ¢ox tarloyirom

8. Saglamligim mani ¢ox narahat etmir

9. Demak olar ki, agrilarim olmur

10. Bazon bagimda ani bir agr1 hiss edirom

11. Cox vaxt basim har torofi agriyir

12. Moanim sahhotim bir ¢ox dostlarim kimi yaxsidir

13. Nadir hallarda gobz oluram

14. Boynumda nadir hallarda agr1 hiss edirom

15. Badonimda ¢ox az hallarda tutulmalar olur

16. Tez yorulmuram

17. Az hallarda vo ya he¢ vaxt bagimin dénmasi olmur

18. Goazarkan demok olar ki, heg vaxt muvazinatimi itirms hallart
olmay1b

19. Soyuq giinlords bels asanligla torloyirom
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20. Cox vaxt 6zlimii yorgun hiss edirom

21. Moan demak olar ki, har giin mads agrisindan aziyyat ¢okirom

22. Tokrarlanan Urokbulanma vo qusma hallar1 moni tez-tez
narahat edir

23. Cox vaxt butiin badonimds zaiflik hiss edirom

24. Son bir neca il arzinds sahhotim yaxs1 olub

25. Sohar tez-tez glimrah vo dincalmis oyaniram

26. Cox vaxt tozyigim olur vo ya burnumun tutuldugunu hiss
edirom

27. Man tez-tez basimin sixildigini hiss edirom

28. Urok va sino agrilarindan demok olar ki, hec¢ bir sikayatim
yoxdur

29. Hoyatimda he¢ vaxt 6ziimi indi oldugum Qodor yaxsi hiss
etmomisdim

30. Mon demok olar ki, Grayimin sirstlo déylUndiyini hiss
etmirom va nadir hallarda nafosim daralir

31. Heg vaxt insult va ya geyri-adi azalo zaifliyi yasamamisam

32. Hoftoda bir dofo vo ya daha tez-tez heg bir sobab olmadan
birdon bira hor yerimda istilik hiss edirom

33. Boadonimin bazi yerlorinds tez-tez yanma, qidiglanma, garilmo
Vo uyusma hiss edirom
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