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Seminar on "Intercultural competence" 

On December 29, 2021, a theoretical-practical seminar on “Intercultural 

Competence” was held by the Department of Economics and Management in the 

conference hall of KhazarUniversity. In his introductory remarks, the coordinator 

of the department Asam Mammadov introduced the expert on tourism, founder 

and director of “Silk Road School” Huseyn Hasanov, who participated in the 

seminar as a trainer, and informed the participants about the purpose of the 

training, knowledge and experience to be obtained. 

During the training, the theoretical and conceptual basis of the concept of 

intercultural communication in the context of globalization was explained, and 

the participants were given a full impression of the importance of intercultural 

communication with the provided practical examples. Based on the Lewis Model, 

the classification of peoples was given taking into account their characteristics, 

and different peoples were analysed on the basis of the mentioned model. In 

addition, the interaction of people from different cultures, the socio-psychological 

process that occurs during communication is explained in stages on the basis of 

"DIEs Technique". 

During the training, the difficulties that cultural diversity between peoples can 

cause in social life, as well as in the work environment were shown, and practical 

recommendations were given for the effective management of such situations. 

At the end of the seminar the exceptional impact of cultural diversity in the 

tourism sector on service quality and customer satisfaction was highlighted. 

 

 

 

 

 

 

 



“Mədəniyyətlərarası səriştə” mövzusunda seminar 

2021-ci il dekabrın 29-da İqtisadiyyat və menecment departamentinin təşkilatçılığı 

ilə Xəzər Universitetinin konfrans zalında “Mədəniyyətlərarası səriştə” 

mövzusunda nəzəri-praktik seminar keçirilmişdir. Tədbiri giriş sözü ilə açan 

departamentin koordinatoru Asəm Məmmədov seminarda təlimçi qismində 

iştirak edən turizm üzrə ekspert, “Silk Road School” təhsil müəssisəsinin təsisçisi 

və direktoru Hüseyn Həsənovu tədbir iştirakçılarına təqdim etmiş, təlimin 

məqsədi, əldə olunacaq bilik və təcrübə haqqında iştirakçıları 

məlumatlandırmışdır. 

Təlim zamanı son zamanlar vüsət alan qloballaşma kontekstində 

mədəniyyətlərarası ünsiyyət məfhumunun nəzəri-konseptoloji əsası izah edilmiş, 

göstərilən təcrübi nümunələrlə iştirakçılarda mədəniyyətlərarası ünsiyyətin 

əhəmiyyətinə dair dolğun təəssürat yaradılmışdır. “Lewis Model”-i əsasında 

səciyyəvi xüsusiyyətləri nəzərə alınmaqla xalqların təsnifatı təsvir edilmiş, qeyd 

olunan model əsasında müxtəlif xalqlar təhlil edilmişdir. Bundan başqa, müxtəlif 

mədəniyyətlərdən olan insanların qarşılıqlı təması, ünsiyyəti zamanı yaranan 

sosial-psixioloji prosess “DIEs Technique” əsasında mərhələli şəkildə izah 

olunmuşdur. 

Təlimin davamında xalqlar arasında mədəni müxtəlifliyin sosial həyatda, eləcə də 

iş mühitində doğura biləcəyi çətinliklər göstərilmiş, belə situasiyaların effektiv 

idarəsinə dair praktik tövsiyələr verilmişdir. 

Yekunda turizm sektorunda mədəni müxtəlifliyin xidmət keyfiyyəti və müştəri 

məmnuniyyətinə müstəsna təsiri vurğulanmışdır. 
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