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GIRIS

Tiikonma sindromu diinya miqyasinda genis yayilmaqda olan vo peso hoyatinda boyiik
zararlara yol agan bir problemdir. Bir ¢ox sahalords oldugu kimi, tahsil sahasinds do tiikonma
sindromu pesokarlarin fiziki vo psixoloji saglamligina monfi tosir edir. Bu, yalniz miiallimlorin
0zlarina yox, talabalarin ds tohsil keyfiyyatine va tohsil sisteminin timumi naticalorine shamiyyatli
daracads tosir edir (Tatar & Horenczyk, 2003). Azarbaycan tohsil sisteminda, xiisusilo pesa tohsil
miiassisalarinds ¢alisan miiallimlorin is soraiti vo sosial dastok soviyyesinin asagi olmasi, bu

problemin daha da gabariq sokilds iizo ¢gixmasina sabab olur (Karas, 2021).

Son illorda tohsilveranlarin is yiikiiniin artmasi, sosial iqtisadi vaziyyatin ¢atinlogsmasi vo
tohsil sistemindoki dayisikliklor, tohsilveranlor arasinda stressin vo tiikkonmonin artmasina yol
acmisdir. Bu baximdan, tohsilveranlards titkonma sindromunun mévcudlugunun arasdirilmasi va

bunun qarsisini almaq ti¢lin konkret tokliflorin irali siiriilmosi vacibdir (Schaufeli & Bakker, 2004).

Movzunun aktualligi. Peso tohsili, comiyyatin sosial vo iqtisadi inkisafinda miihiim rol
oynayir, ¢linki bu saho is¢i qlivvesinin pesokar hazirhigmi tomin edir. Lakin tohsilveranlorin
pesokar foaliyyatinds qarsilasdiglar: tazyiglar vo stress faktorlari, xiisuson do titkkonma sindromu
kimi psixoloji ¢atinliklor, peso tohsil miiassisalorinin foaliyystino monfi tosir goéstora bilar
(Maslach & Leiter, 2016). Bu baximdan, peso tohsil miiassisalorinds tiikonma sindromunun
aragdirilmasi, miollimlorin psixoloji saglamligint vo is performansini qorumaq li¢lin mithiim

ohamiyyat kasb edir (Schaufeli & Bakker, 2004).

Tadqgiqatin maqsadi. Todqgigatin asas mogsadi peso tohsil miiassisalorinds tiikonma
sindromunun meydana galmasina tasir edon amillari miiayyanlasdirmok va bu sindromun garsisini
almaq {iglin tovsiyalor togdim etmokdir (Maslach & Jackson, 1981). Bununla yanasi, asagidaki
vazifalor garsiya qoyulmusdur: peso tohsil miiassisalorinda tiikonma sindromunun psixoloji vo
pedaqoji aspektlorini tohlil etmok, tiikonma sindromuna sobab olan sosial, pesa Vo is miihiti
amillorini aragdirmaq (Cordes & Dougherty, 1993) vo tilkonmoanin qarsisini almaq {igiin miiasir

yanasmalar1 vo metodlart miiayyan etmok (Demerouti & Bakker, 2011).
Tadqiqatin vazifalori

1. “Tikenmo sindromu” anlayisinin elmi odabiyyatda verilmasi, tarixi inkisafi vo nazoari-

metodoloji asaslarmin tohlili;



2. Peso tohsil miiassisalorinds calisan tohsilveranlarin psixoloji vaziyyati va is miihitine dair

moveud elmi tadgiqatlarin va statistikanin Gyranilmosi;

3. Tiikonmo sindromunun yaranmasina sabab olan amillarin (emosional, sosial, togkilati vo

s.) miayyanlosdirilmasi;

4. Tadgigat tigiin sorgu vo anketlorin hazirlanmasi, ekspertlor torafindon yoxlanilmasi va
tatbiqi;

5. Respondentlorin cavablari asasinda tohlil aparilmasi va naticalorin iimumilagdirilmasi;

6. Tikonmo sindromunun qarsisinin alinmasi yollarinin (sosial doastok, idaroetmos

dayisikliklori, psixoloji miidaxilalor va s.) toklif olunmast;
7. Todgigat naticalorindon ¢ixan elmi va praktiki tovsiyslorin hazirlanmasi.

Tadqiqat suallar

Todqiqatda asagidaki suallar aragdirilmaga calisilacaqdir:

1. Peso tohsil miiassisalorinds tohsilveranlor arasinda tiikonms sindromu hansi saviyyads
miisahids olunur?

2. Tiikkonmo sindromunun yaranmasina sobob olan asas psixoloji vo toskilati amillor
hansilardir?

3. Tohsilveranlorin emosional vo pesokar tiikkonmosi onlarin is performansit vo talobalarlo
miinasibatlorine neco tosir gostorir?

4. Tikeonmo sindromunun qarsisinin alinmasinda sosial dastoyin vo is miihitinin rolu no
godor onamlidir?

5. Moveud soraitdo tohsilveranlorin tiikonmasinin qarsisini almaq tglin hansi dastok
mexanizmlari mdvcuddur va onlar na doracads effektivdir?

6. Tohsilveranlorin tiikonmasini azaldacaq tosvigedici vo miidaxilo programlari neca

qurulmalidir?
Tadqgiqatin obyekti vo predmeti

Todgiqatin obyekti peso tohsil miiassisalorinds foaliyyat gostoran tohsilveranlorin peso
foaliyyati vo onlarin islodiyi sosial-psixoloji vo pedaqoji miihitdir. Bu miihito miollimlorin
giindolik qarsilasdiglart ¢atinliklor, psixoloji yiiklonmolor, sosial dostok imkanlari, eloco do
idaroetmo Vo toskilati miinasibotlor daxildir. Eyni zamanda, todris prosesinin togkili vo

miiollimlorin pesokar rifah hali da todgigat obyektino aiddir



Toadgigat predmeti peso tohsil miiassisalorinds tohsilveranlor arasinda miisahido olunan
tikonmo sindromunun yaranma saboblori, tozahiir formalart vo bu sindromun qarsisinin
alinmasina yonalmis pedaqoji vo psixoloji dostok mexanizmloridir. Arasdirmada osas gostaricilor
kimi emosional tiikonma, depersonalizasiya vo pesokar nailiyyst hissinin azalmasi nazardoan
kegirilir. Bundan olavo, is soraiti, is ylikii, sosial dostok va motivasiya kimi amillarin bu prosess

tosiri do tohlil olunur.
Dissertasiyanin elmi yeniliyi

Dissertasiyanin elmi yeniliyi peso tohsil miiassisalorinds tiikonma sindromu ilo bagh
aparilan todqiqatlarin Azoarbaycan kontekstinds daha dorin va genis miqyasda 6yranilmasidir. Bu
todgiqatin osas elmi yeniliyi, peso tohsil miiassisalorinds tiikonma sindromunun yaranma
sabablarinin va bunun pesokar foaliyyats tasirlorinin miiasir nozariyyalor asasinda tohlil edilmasi
vo hamin naticalor asasinda konkret todbirlorin toklif edilmasidir. Azorbaycanda bu sahads
aparilmis elmi arasdirmalarin mohdud olmast vo tikonmo sindromunun peso tohsil
miiassisalorindoki xiisusi aspektlorini nozars alarag, bu todgigat yeni malumatlarin slds edilmasine

Vo bu sahadoki mévcud bosluglarin doldurulmasina xidmat edir.

Bundan olavs, bu tadqigatin digar bir elmi yeniliyi, agiq uclu sorgularin istifads edilmasi ilo
miiallimlorin soxsi tacriibalorinin va psixoloji vaziyyatlorinin dorinlogdirilorok arasdirilmasidir.
Tematik tohlil metodu vasitosilo toplanan malumatlarin analizi, tiikonma sindromunun miivafiq
amillarini va garsisinin alinmasi yollarini toklif etmakla, bu sahads golocokdaki tadgiqgatlara asash

tohfa veracokdir.

Tadgigatin elmi yeniliyi hom da peso tohsil miiassisalorinda ¢alisan miiallimlorin psixoloji
saglamligin1 gorumagq v? is performansini artirmaq magsadilo yeni yanasmalar va tadbirlor toklif
g gini q q oY q maq yeni yanas

etmokdodir.
Tadqiqatin metodoloji asas1

Bu todgigat insan tacriibalorinin vo onlara verilon monalarin daha yaxsi basa diigiilmasi
mogsadi ilo hazirlanib. Fenomenoloji yanasma insanin yasadiqlarini, hisslarini vo diinyani neco
qavradi@ini arasdirir. Yoni, insanin 6z baxisindan hayat hadisolorini neco yasadigini anlamaga

yonalib.

Interpretativ yanasma iso insanlarin fikirlorini vo davraniglarini onlarin yasadig1 sosial miihit
Vo comiyyatds necs izah etdiyini, manalandirdigini 6yranir. Bu yanasma insan miinasibatlorinin

Vo Comiyyatin tasirini nozaros alir.



Bu yanagmalarin asas forgi ondan ibarotdir ki, onlar insanlar1 yalniz statistik malumatlarla
deyil, onlarin duygulari, diislincalori vo tocriibalori vasitesilo anlamaga c¢aligir. Moagsad

istirakgilarin hisslorini, diisiincalorini oldugu kimi dinlomak va basa diismokdir.

Todgigatda keyfiyyot yoniimlii todqiqat metodlarindan, xiisusilo a¢iq uclu sorgular va
tematik tohlil yanasmasindan istifados olunacaq. Bu, tohsilveranlorin tiikonma sindromu ilo bagh
fordi tacriiba va hisslorini darinlikls arasdirmaga imkan verir (Creswell, 2013; Braun & Clarke,
2006).

Tadgiqatda istifades edilacoak asas metodlar:

1. Agiq uclu sorgular — Miisllimlarin titkenmas ilo baglh yasadiglart subyektiv tocriibalarin
toplanmas ligiin istifado olunacaq. Suallar 4 asas blok tizra hazirlanib: iimumi malumatlar, pesokar

foaliyyatlo bagli hisslor, sosial dostok vo qarsisinin alinmasi yollar1 (Maslach & Jackson, 1981).

2. Tematik tohlil - Toplanan cavablar Braun vo Clarke-in (2006) toklif etdiyi 6 marhalali
tematik tohlil ¢ar¢ivasinds analiz edilocak: tanisliq, ilkin kodlasdirma, mévzu axtarisi, movzularin

nozardan kegirilmasi, mévzularin adlandirilmasi va naticalorin yazilmasi.

3. Demografik moalumat formasi - Respondentlorin yasi, cinsi, tadris tacriibasi, isladiyi bolga

Vo tadris sahasi kimi malumatlar1 shata edir.

Bundan olavs, todqgiqatin etibarliligini vo naticalorinin {imumilosdirilo bilacayini tomin

etmok tigiin ekspert raylori va pilot sorgu marhalasi do nozards tutulmusdur.

Aciq uclu suallarin cavablari, miiallimlorin tiikkonmo sindromu ilo bagh yasadiglari
tocriibalori va qarsilagdiglar gatinliklori darinlagdirarok miiayyanlosdirmoak mogsadi giidiir (Braun
& Clarke, 2006). Tematik tohlil, bu cavablarin modvzular tizro qruplasdirilmasini,
timumilagdirilmasini vo tokrarlanan niimunoslorin tapilmasimi tomin edacokdir (Creswell, 2014).
Sorgudan alda olunan naticalor, peso tohsil miiassisalorinda tiikkonma sindromunun daracasini va

sabablarini tahlil etmoys imkan veracokdir.

Tadqiqat isinin informasiya bazasi. Todqiqat isindo asas monbs kimi, ingilis, tiirk dilindo
elmi odabiyyatlardan, internet resurslarindan va digar vesaitlordan istifade olunmusdur. Umumon

tadqgiqat isinin gedisinda 80-ns yaxin adabiyyatdan, maqalslordon istifads olunub.

Tadqiqat isinin ahats dairasi. Todgiqat isinin ohato dairasi peso tohsil miiassisalorinds
tiikonma sindromunun yaranma sobablarini, tasirlorini vo garsisinin alinmasi ii¢iin toklif olunan

metodlar1 ohato edir. Bu tadgiqatda yalniz miosllimlorin is faaliyystlori deyil, hamginin onlarin



psixoloji vaziyyatlori, is miihiti, sosial dastok va digor amillor do arasdirilacaqdir. Ohato dairasi

asagidaki istiqamatlori ohato edir:

1. Peso tohsil miiossisalorinin miiallimlori: Todgiqatin osas ohato dairesi, peso tohsil
miossisalorinds  ¢alisan miollimlor olacaqdir. Bu qrup tizorindo aparilacaq todgigatda
miosllimlorin is saraiti, is yiikii, qarsilasdiqlari stress vo digar is miihiti amillari ilo bagli malumatlar

toplanacaqdir.

2. Tikonma sindromunun yaranma Soboblori: Todqiqatda tiikenma sindromunun asas
sabablari, o ciimladan pesa tohsil miiassisalarinin is miihiti, sosial dastok, rohbarlik va is yeri soraiti
nozardan kegirilocokdir. Bununla yanasi, misllimlorin soxsi amillari, iso garsi miinasibatlori vo

motivasiyalari da aragdirilacaqdir.

3. Tikonma sindromunun tosirlori: Todgigat, tiikonmo sindromunun mioallimlorin peso
foaliyyatino neca tosir etdiyini, onlarin is performansi, motivasiyasi, psixoloji saglamligi vo iso

qars1 miinasibatlorini necs doyisdiyini aragdiracaqdir.

4. Tiikonmonin qarsisinin alinmasi: Peso tohsil miiassisalorinda tiikonma sindromunun
qarsisin1 almaq t¢iin istifado olunan mdvcud yanasmalar vo metodlar tahlil edilocok, hamginin
yeni todbirlor va tokliflor irali siirtilocokdir. Burada miiasir todqgigatlar vo praktiki yanagmalar

nozars alinacaqdir.

5. Geosiyasi Vo sosial-madoni amillor: Azorbaycan kontekstinds, todqiqatin ohato dairasi
yalniz tiikonmo sindromunun psixoloji vo pedaqoji aspektlorino deyil, hom do yerli sosial vo

modani sorait, is soraiti vo idaroetmo sistemina do toxunacaqdir.

6. Miixtalif peso tohsil miiassisalori: Tadqigat bir ne¢o peso tohsil miiassisasindo hoyata
kegirilocak, bununla da farqli miiassisalords tiikonma sindromunun miixtalif sobablari va tasirlori

miiqayisa edilocakdir.

Tadgqiqat isinin strukturu: Todqiqat isi giris, ti¢ fosil, har fasilo daxil olan yarimfasillordan,

natico, istifads edilmis odobiyyat siyahisi vo slavalordan ibaratdir.
Tadgiqatin hipotezlari.
Bu todqiqatda asagidaki asas hipotezlor irali siiriiliir:

1. HI: Peso tohsil miiassisalorinds c¢alisan miisllimlords tiikenma sindromunun
yaranmasinda is miihitindoki psixososial faktorlar (masolon, rohborlik doastoyi, is yiikii,

omokdaslarla miinasibatlor) miithiim rol oynayir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).



2. H2: Sosial dostok alan miisllimlords tiikkenmo sindromunun intensivliyi daha asagi
saviyyado miisahids olunur (House, 1981; Cobb, 1976).

3. H3: Peso tohsili miiassisalarinds tiikonma sindromu daha ¢ox uzun miiddatli is tacriibasina

Vo yas artimina malik miallimlor arasinda yayilmisdir (Leiter & Maslach, 2005).

4. H4: Tikonmo sindromunun garsisin1 almaga yonolmis idaroetmo strategiyalar1 vo is
miihitinin optimallasdirilmasi miiallimlorin psixoloji rifahina miisbat tosir gostarir (Hobfoll, 1989;

Bakker & Demerouti, 2007).
Terminlarin izahi

1. Tikanmo sindromu (Burnout syndrome): Tiikonma sindromu - insanin uzunmiiddatli is
stressi naticasinda emosional yorgunlug, saxsi nailiyyat hissinin azalmasi vo depersonalizasiya ilo
xarakterizo olunan psixoloji voziyyatidir. Bu termin ilk dofo Freudenberger (1974) torafindan

islodilmis, daha sonra Maslach va Jackson (1981) tarafindon genis sokilds todqiq olunmusdur.

2. Emosional yorgunluq: Tiikkonma sindromunun asas komponentlorindan biri olub, soxsin
is miihitindo davamli emosional talabkarliq naticasinds hiss etdiyi bosalma va giicsiizliik halini

ifado edir.

3. Depersonalizasiya: Bu anlayis miollim vo digor pesokarlarin 6z tolobolori vo ya
homkarlarina qarst soyuq, hissiz vo monfi miinasibot gostormosi ilo baghdir. Isin insani

aspektlorina gars1 emosional uzaqlagma ilo xarakterizs olunur.

4. Pesokar faaliyyat: Miiallimin ixtisasina uygun olaraq hoyata kegirdiyi pedaqoji vozifolorin
mocmusudur. Pesokar faaliyyat yalniz bilik vo bacariglar deyil, eyni zamanda etik va psixoloji

hazirlig: da ohato edir.

5. Psixoloji saglamliq: Insanim daxili tarazligi, emosional sabitliyi vo hoyatla bagl miisbat

miinasibatidir. Bu anlayis miisllimin is mahsuldarligi vo momnuniyystins birbasa tosir edir.

6. Sosial dostok: Soxsin sosial miihitdon - ailo, dostlar va is yoldaslarindan aldig1 emosional,
informativ vo ya maddi yardim formasidir. Yiiksok sosial dostok, tiikonmonin qarsisini alan

goruyucu amil kimi ¢ixis edir.

7. Is miihiti stresorlar1: Is yerindoki geyri-miioyyanlik, is yiikii, qeyri-miitanasib taloblor va

zoif rohborlik kimi faktorlar tiikonma sindromunun yaranmasinda miihiim rol oynayir.



1 FOSIL. ODOBIYYAT XULASOSI

1.1.Tiikanma sindromu anlayisinin mahiyyati va formalasmasi tarixi

Tiikanma sindromu (burnout) anlayisi ilk dofo 1970-ci illords psixiatr Herbert Freudenberger
torofindon irali stiriilmiisdiir. O, yardim pesolorinds calisan soxslordo (masalon, hakimlar,
psixologlar vo sosial isgilar) miisahids olunan emosional vs fiziki enerjinin azalmasi, yorgunlug,
motivasiya itkisi vo pesokar effektivliyin asagi diismosi kimi hallar {iglin bu termini togqdim
etmisdir (Freudenberger, 1974). Freudenbergerin aragdirmasi deskriptiv (tosviri) xarakter dasiyir
Va osasan klinik miisahidalora asaslanir. O, bu problemi sosial yardim kontekstinds miisahido etso
do, konkret 6lgmo alati toqdim etmomisdir. Daha sonra Christina Maslach va Susan Jackson bu
anlayis1 inkisaf etdirarok empirik asasli va sistemli tadgiqatlara kegid etmislor. Onlar titkeanmoni
emosional tiikonma, depersonalizasiya (yani basqalarina qarsi hissiz va uzaq miinasibat) Vo soXsi
nailiyyat hissinin azalmasi olmagla ii¢ osas komponent iizra izah etmisdir (Maslach & Jackson,
1981). Onlarin todgiqgatt miqdar yoniimlii empirik metodlara osaslanir vo Maslach Burnout
Inventory (MBI) adli standartlagdirilmig 6lgma vasitasi toqdim edilmisdir. Bu alat diinyanin bir
¢ox Olkasinda, o climlodan son illordo Azorbaycanda da genis istifado olunmaqdadir. Onlarin
todqgigat1 bu sahoada ilk kvantitativ 6l¢gma modeli sayilir. Schaufeli vo Enzmann (1998) isa tiikonmo
sindromunu daha genis kontekstdo aragdirmig, onu yalniz yardim pesalori ilo deyil, imumilikdo
emosional omak tolob edon biitiin pesalorlo alagalondirmislor. Onlarin todqigatt hom metodoloji
tohlil, ham do nozori sintez xarakteri dasiyir vo miixtalif is miihitlorinin (masalan, toskilati
moadoaniyyat, rohbarlik {islubu, sosial dastok) tiikkonmays tosirini Oyronmislor. Bu yanagma
tiikkonmonin soboblorini daha ¢ox is miihiti vo struktur amillorlo olagalondirir. 2000-ci illords
Bakker vo Demerouti (2007) torofindon irsli siiriilmiis "Job Demands-Resources” (JD-R) modeli,
tiikonma sindromuna goxfaktorlu yanagsmani giiclondirmisdir. Bu modela gora, is tolablori (yiik,
emosional garginlik va s.) artdiqda va is resurslari (sosial dastok, nazarst imkan1 vo s.) azaldiqda
tiikonma riski artir. Bu model strukturlagdirilmis anketlor vo statistik analiz vasitosilo sinaqdan
kegirilmis vo forqli pesalords tosdiglonmisdir. Bu yanasma todqiqgatgilara ham fordi, hom do
toskilati soviyyoado miidaxilo imkanlarini gostormisdir. Pandemiya dovriinds aparilan tadgiqatlar,
mosalon Vanhove et al (2016) vo Umumdiinya Sohiyys Toskilatinin (WHO, 2019) hesabatlari,
titkonma sindromunun xiisusilo misllimlar, sahiyya iscilari va sosial xidmat sahalarinds ¢alisanlar
arasinda daha da artdigini1 gostormisdir. Bu tadgigatlarda garisiq metodlardan - hom anketlar, hom

do intervyu vo miisahido kimi keyfiyyoat vo komiyyat metodlarindan istifado olunmusdur. Naticalor
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gostormisdir ki, psixoloji davamlilig, toskilati dostok vo emosional tonzimloms bacariglari

tukonmonin tasirini azalda bilor.

Peso tohsili sahasindo aparilmis todgigatlar iss halo mohduddur. Bu sahads ilk sistemli

todgiqgatlar 2010-cu illordon sonra miixtalif 6lkalords aparilmisdir.

Azorbaycanda iso tiikonmo sindromu ilo bagh sistemli elmi todgiqgatlar son illords
aparilmaga baglanmisdir vo bu sahads elmi bosluq halo do galmaqdadir. Xiisusilo peso tohsili
miiossisalorinds calisan tohsilveranlor iizra spesifik metodoloji yanasmalar vo lokal konteksto

uygun adaptasiya olunmus 6l¢mo vasitalori ¢atigmur.

Son dovrlards tiikonma sindromunun pandemiya dovriindo daha da aktuallagdigi vo xiisusilo
miollimlar, sahiyys isgilori va sosial xidmat sahalorinds ¢alisanlar arasinda ciddi sokildo artdigi
miisahido edilmisdir. Psixoloji davamliliq, sosial dastok sistemlori vo toskilati miidaxilalor bu

sindromun tasirini azaltmagq tigiin asas vasitalor kimi gostorilir (Vanhove et al., 2016; WHO, 2019).

Peso tohsil miiassisalorine dair spesifik aragdirmalar iso 2010-cu illordon sonra bazi 61kalords
diggat gokmoya baslamis, lakin halo do bu sahads elmi bosluglar galmaqdadir. Azarbaycanda isa

bu movzuya dair ilk sistemli yanagsmalar son illords formalasmaga baslayib.

1.2. Tiikanma sindromu ila alagali nazariyyalar

Tiikonma sindromunu izah etmok {iglin bir sira nozeri yanasmalar mdvcuddur vo bu
yanasmalar insanlarin psixoloji Vo sosial hoayatinda hansi amillorin daha ¢ox rol oynadigini
anlamaga komok edir. Bu kontekstds ilk olarag Hobfollun (1989) toqdim etdiyi Resurslarin
Qorunmasi Nozariyyasino nazor salmaq faydalidir. Bu nozariyyays asasan, insanlar hoyatlarinda
onlar tiglin doyar kasb edon resurslart — masalon, zaman, enerji, motivasiya v sosial dastoyi —
qgorumaga caligirlar. Bu resurslardan har hansi birinin itirilmasi va ya itirilocayi qorxusu insanlarda
davamli stress yaradir va naticads tiikonma sindromuna gatirib ¢ixarir. Pesa tohsil miiassisalorinda
calisan misllimlor ¢ox zaman mohz bu resurs ¢atismazligini yasayir — uzun is saatlarr, maddi
geyri-miioyyanlik vo emosional yiiklonma onlarin 6zlorini daim psixoloji tozyiq altinda hiss
etmoloarino sobab olur. Bu nazariyyanin giiclii tarafi titkonmoni tokca soxsi hal kimi deyil, hom da
toskilati vo miihitlo bagli masalo kimi taqdim etmasidir. Amma burada fordi xiisusiyyatlor va soxsi
migavimat gabiliyyati kimi amillarin yetorinco vurgulanmamasi nazari yanasmanin zaif torofi

kimi goriina bilar.
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Tiikonma sindromunu daha yaxindan izah edon modellardan biri do Maslach va Jacksonun
(1981) togdim etdiyi modeldir. Onlar tiikonmani ii¢ asas komponentlo — emosional yorgunlug,
insanlarla miinasibatlords soyuqluq va soxsi nailiyyat hissinin azalmasi ilo xarakterizs edirlor. Bu
modelin 6nomi ondadir ki, o, tahsilveranin daxili diinyasinda bas veran doyisikliklari izah etmays
calisir. Miisllim 6z isino olan sevgisini itironds, sagirdlorls tinsiyyatindo yorgunluq hiss etdikdo
Vo Oziinii artiq faydasiz hesab etmoyas baslayanda bu sindromun alamatlori agiq sokilds ortaya gixir.
Maslachin yanagsmasinin {istiinliiyii onun ¢oxdlgiilii vo praktik olmasidir — bu model asasinda
sorgular tartib etmok, titkonmoni 6lgmak va dastok mexanizmlori qurmaq miimkiindiir. Lakin onun
daha ¢ox naticaloro fokuslanmas: vo bu noticalorin kokiindo duran sobablori tam sokildo izah

etmomosi miloyyan ¢atismazliq yaradir.

Tiikonmoanin sobablorindon danisarkon is vo soXsi hayat arasinda tarazliq mosslosine do
toxunmagq vacibdir. Greenhaus vo Beutellin (1985) Is vo Yasam Balans1 Nozariyyasi bu tarazhigin
pozulmasinin insanda emosional yorgunluga sobab ola bilocoyini gostorir. Xiisusilo qadin
mioallimlar ti¢iin bu problem daha kaskin yasana bilor — bir torofds ailo 6hdoliklori, digar torafds
iISo peso masuliyyati insani tiikkondiran bir tozyige ¢evirilir. Bu nozoriyys giindalik hoyatda
qarsilasilan real ¢atinliklori oks etdirmasi baximindan olduqca doayarlidir. Amma onun gatismayan
torafi budur ki, togkilati dostok va sosial strukturlarin bu balans tizarindaki tasiri nazariyyads genis

sokilda nazars alinmayib.

Digar bir 6namli yanasma isa sosial dostokla baglidir. Cohen vo Willsin (1985) Sosial Dastok
Vo Sobokoalor Nozoriyyasi gostorir ki, insan otrafindan — ailo tizvlori, dostlar, hamkarlar vo
rohborlikdon — aldigi dostoklo daha dayaniqli vo psixoloji cohstdon giiclii ola bilor. Miiallimlor
sosial dostok hiss etdikda, bu onlarin 6zlarini tok hiss etmasinin garsisini alir vo tiikkonmani azaldir.
Olbatts, bu yanasma sosial miinasibatlorin qoruyucu rolunu gézal sokildo vurgulayir. Amma
nazariyyanin totbiqi zamani har bir fordin dastayi neca gobul etdiyindaki fargliliklor va dastayin

keyfiyyati bozan nazardon gagirilir.

Sonda iso insanin is mithitindoki emosional baglhiligina toxunan Sosial Kimlik Nozoriyyasi
(Tajfel & Turner, 1986) diqgstslayiqdir. Bu yanasma insanin 6ziinii miiayyan bir grupa aid hiss
etmosinin onun motivasiyasina va psixoloji saglamligina tasir etdiyini vurgulayir. 9gor miiallim
is yerinda gobul olunmadigini, kollektivo aid olmadigini hiss edirss, bu onun 6ziinii yad, doyarsiz
Vo motivasiyasiz hiss etmasino gotirib ¢ixarir. Bu da, 6z névbasinds, tilkonma riskini artirir.
Aidiyyat hissi insan {iglin ¢ox vacibdir — insan tanindig1 vo dayarlondiyi miihitds daha giivanli va

mohsuldar olur. Bu nazariyyonin gézs carpan torafi mahz bu emosional bagliligin shamiyyatini
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gostormosidir. Lakin burada da struktur problemlor, maddi vo taskilati ¢atinliklor kimi obyektiv

faktorlar nozari yanagmanin konarinda qalir.

Cadval 1.2.1. Miixtalif miialliflorin tiikanma sindromuna yanagsmalarimin miiqayisali tahlili
Miislliflor | Yanasma tipi Tiikanmanin Tatbig sahasi Giiclii tarsflar Zoif taraflor
sabablari
Freudenberg| Klinik psixoloji | Haddon artiq Saglamliq Tiikenma Empirik asas zaif,
er (1974) yanagma emosional va ig¢ilori, yardim | anlayisinin ilk 6lgma alati yoxdur
fiziki is yuki pesalori izahidir
Maslach & | Sosial-psixoloji | Is yiikii, Miallimloar, On ¢ox istifada Tokco fordi
Jackson emosional sohiyya iscilori, | olunan modeldir. Soviyyays osaslanir
(1981) garginlik, dostok | sosial isgilor
catismazligi MBI 6l¢mp alatinin
hazirlanmasi,
emprik asaslidir
Hobfoll Motivasiya va Resurs itkisi, Genis konteks- | Resurslarin idarasi | Resurslarin
(1989) stres nozoriyyasi | dostoyin is, ailo, ilo praktik yanagma | olgiilmasi ¢atindir
olmamasi Comiyyat togdim edir
Resurslarin
gorunmasi
Nazariyyasi
Schaufeli & | Coxsaviyyali Fordi va togkilat1 | Miixtalif pesolor | Tiikonmanin Praktik tatbiq ¢atin
Bakker yanagma faktorlarin kompleks tohlili ola bilor
(2004) qarsiligl tasiri
Karasek Toskilat Yiiksok tolablar, | Istehsalat vo Toskilati Emosional vogoxsi
&Theorell | psixologiya az muxtariyyst | xidmat sektoru | doyisiklikloro amillori nazars
(1990) yonalib almur
s tolobi —
nazarat
modeli
Leiter & Is soraiti vo Iscinin dayarlori | Miixtalif pesolor | Tiikenmonin Fordi
Maslach doyari ilo togkilatin qarsisinin xisusiyyatlori
(1997) Is dayarlarinin alinmasia yonalik | ikinci planda
uygunsuzlug uygunsuzlugu tovsiyalar verir saxlayir
u modeli
Santos & da | Pedoqoji va Emosional yiik, | Braziliya tohsil | Lokallagdirtilmis Regional tadgiqat,
Silva (2020- | sosial yanasma | rohbarlik sistemi yanasma, genis tatbiga
2022) miinasibatlari, kontekstual izah ehtiyac var
hoyatin manasi
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Golembiews | Faza modeli Tiikanmonin Osasan sosial Tiikanmonin Emprik asas zaifdir
Ki et al. morhalalarlo xidmatlor dinamikasini
(1983) inkisafi togdim etmok
V.V. Boyko | Psixoloji miidafia| Soxsiyyatin Sosial Morhalali inkisaf vo | “Tiikonma” termini
(1990) miixanizmi emosional xidmatloar, tohsil | simptomatim geyri-miiayyandir,
resuralariin yanagma daha ¢ox psixoloji
titkonmosi miidafio
mexanizmi kKimi
tosvir
Cam & Pedaqoji- Idaroetmo ilo Sosial Yerli (Tiirkiya) Regional todgigat,
Ergin (1992, | psixoloji ziddiyyat, sosial | xidmatlar, tohsil | kontekstds tatbiq kvantitativ
Tiirkiys) yanagma dastok yoxlugu oluna bilon yanasma, 6lgmo
modeldir alatinin
moahdudlugu
Yildiz & Toskilati liderlik | Sosial dastoyin | Miiollimlor Modoni Lokal naticalor
Karahan Vo madaniyyat zoifliyi, rahborlik konteksto uygunlagdirila
(2020, iislubu uygun bilmaz
Tiirkiyo) aragdirma

1.3.

Tiikanma ilo bagh tadqiqatlarin tahlili

Bu bdlmads titkenmo mévzusunu aragdiran miixtalif sahalors aid ¢oxlu sayda elmi moagalo
tosadiifi sokildo segilib, incolonmigdir. Magsed moévzu ilo bagli son illords aparilan todqigatlar

hagqinda timumi va genis bir baxis toqdim etmakdir.

Se¢ilmis mogalolordos tiikonmo sindromu miiallimlik, tibb, idaroetmo, sosial xidmat va digar
peso saholori daxil olmagla miixtalif kontekstlords arasdirilmigdir. Hor bir magalads istifado
olunan tadqgigat metodlari, istirak¢1 qruplari va alds olunan naticalar tohlil edilorok iimumi moanzaras
formalagdirilmigdir. Bu tohlillor tiikonmiglik moévzusunun elmi odobiyyatda neco ohato

olundugunu anlamaga va galacok todgiqatlar tigiin istiqgamat miiayyan etmayos komok edir.

Hiiseyin Izgar torofindon aparilan todgiqat Orta Anadolu bélgasindo foaliyyot gdstoron
moktab rohbarlari arasinda tiikonma saviyyalorinin demografik amillor va is soraiti kimi faktorlarla
neco doyisdiyini ortaya qoyur. Arasdirmada Maslach Tiikonmislik Qiymatlondirmo Cadvali
istifado olunub ki, bu da beynslxalq saviyyado etibarli vo genis istifado olunan bir 6lgma
vasitesidir. Todgigat naticalori gostorir ki, yas, cinsiyyat, vazifs staji kimi demoqrafik gostaricilar,
eloca do is yiikii va rohbarlik tocriibasi tiikonmislik saviyyslarins birbasa tosir edir. Bu arasdirma

moktob rohbarlori kimi spesifik bir qrupa yonslmosi baximindan o6nomlidir. Lakin yalniz
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kvantitativ metodlardan istifado olunmasi vo keyfiyyat yoniimlii molumatlarin daxil edilmamasi
naticalarin darinliyina miiayyan godar tosir etmisdir. Daha sonra Ayse Birgiil Piyal 2003-cii ildo
Ankara, Kecioren rayonunda 366 miiollim tizorinds apardigi kvantitativ todqiqatda miisllimlarin
fordi vo pesokar xiisusiyyatlori ilo tiikkonmislik saviyyslori arasindaki alageni arasdirdi. Maslach
Tiikonmislik Qiymatlondirmo Cadvalindon istifads edilon tadgigat naticasinds is tacriibasi ¢ox
olan miiallimlorin daha az tiikondiyi, pesokar golocoya miisbat baxanlarin iso tiikonmislik
soviyyasinin daha asagi oldugu miioyyan edildi. Psixoloji rifah vo goalocays dair pozitiv
gozlontilorin tilkonmisliyin garsisinin alinmasinda miihiim rolu vurgulandi. Todgigat praktikaya
osaslanaraq real miiallim qrupu tizorinds hoyata kegirilsa do, yalniz bir rayonla mohdudlagmasi va
soxsi tocriibalorin daxil edilmomasi kimi zaif toroflori vardi. Noticado miiallimlorin pesokar

inkisafinin dostoklonmoasi va psixoloji yardimin artirilmasi tovsiyo edildi.

Songiil Tiimkaya torafindon aparilan aragdirma, miisllimlorin titkkonmisliklo bagl yasadiqlari
psixoloji simptomlar va bu ¢atinliklorlo necs basa ¢ixdiglari tizerinds dayanir. 720 nafar ibtidai,
orta va lisey miiallimi iizorinds aparilan todqiqgatda miisllimlorin giindalik peso foaliyyatlorinda
yasadiglart emosional vo zehni yiiklonmonin onlarin psixoloji saglamligina neco tosir etdiyi
aragdirilib. Bu todgigatda Seidman vo Zager torafindon hazirlanmig "Tiikenmislik Qiymatlondirmo
Codvali" alsti istifads olunub ki, bu da naticalorin sistematik va 6lgiilobilon formada toplanmasini
tomin edib. Oldo olunan naticalor gostorir ki, tiikonmislik saviyyalori ilo psixoloji simptomlar
arasinda giiclii vo monali slage mévcuddur. Eyni zamanda, miallimlorin istifads etdiklori basa
¢ixma strategiyalari da bu simptomlarin siddatine tosir gostormokdadir. Bu aragdirmanin istiin
cohatlorindon biri genis niimuna grupunu Vo forgli moktob saviyyslorini ohato etmasino
baxmayarag, todqigatin cografi mahdudiyyati va istifads olunan 6l¢mo alotinin etibarliligi barado

genis aciqlamanin verilmomasi zaif torof kimi qeyd olunmalidir.

2011-ci ildo aparilan vo miollifi gostorilmayan bir digor aragdirma iso ibtidai sinif
miiollimlori arasinda tiikkonmislik saviyyalorinin miioyyoanlasdirilmasine yonalmisdir. 446 miiallim
tizorinds aparilan bu todqigatda Maslach Tiikenmislik Qiymatlondirmo Cadvalindan istifads
olunaraq, emosional tiikonma Saviyyalarinin cinsiyyat, ailo vaziyyati, sosial dostok vo sagird
davraniglar1 kimi faktorlarla olagesi arasdirilib. Naticalora asason qadin vo bekar miisllimlorda
emosional tlikonma Saviyyasi daha yiiksokdir. Homginin, rohbarlik vo homkar dastoyi gérmoyan,
tolobalarinds davranis pozuntulart olan miisllimlor do daha yiiksok emosional yiiklonma yasayir.

Genis niimuns Ol¢lisii vo statistik tohlilin ugurla tatbigi todgiqatin giiclii toroflorindondir. Lakin
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miollifin va darc olundugu jurnalin molum olmamasi onun elmi etibarliligina miiayyan suallar

yaradir.

Digar bir 6namli arasdirma isa 2014-cii ilds Filiz Z. miiallimlorin is doyumu ils tiikenmiglik
soviyyolorinin qarsiliglt olagesini arasdirmisdir. Bu todgiqatda Minnesota Is Momnuniyyati
Qiymatlondirma Cadvali vo Maslach Tiikenmislik alati istifads edilorok miisllimlorin is doyumu
soviyyalorinin artmast ilo tikonmisliyin azaldigi miioyyon olunmusdur. Demoqrafik
xtisusiyyatlorin - yas, cinsiyyat va tohsil saviyyasinin - is doyumu va tiikkonmislik saviyyalarinda
forgliliklor yaratdigi askar edilmisdir. Bu arasdirma tohsil sahasindaki problemlori daha genis va
dorin perspektivdon goéstarmok baximindan 6nomli olsa da, cografi mahdudiyyat vo yalniz anket

metoduna asaslanmasi naticalorin timumilagdirilmasinds bozi mahdudiyyatlor yaradir.

Yilmaz vo Altinkurtun apardiqlar1 todgigat Sakarya vo otraf bolgalordoki 190 meslek lisasi
miiallimini shats edir vo miiallimlorin peso professionalizmi ilo is momnunlugu arasindaki alagoni
arasdirir. Todgigat kvantitativ metodologiya osasinda, xiisusilo korrelyasiya analizi ilo hoyata
kegirilib vo Maslach Tiikenmislik Qiymatlondirmo Cadvali ila Is Mamnuniyyati Qiymatlondirma
Codvali  vasitesilo molumatlar toplanib. Naticolor gdstorir ki, miiallimlorin i momnuniyyati
azaldigca onlarin emosional tiikkonmasi vo duyarsizlagmasi artir. Bu, o demokdir ki, isdon alinan
momnuniyyat hissi miiallimlorin psixoloji saglamligina va iso bagli motivasiyasina birbaga tosir
gostarir. Tadgigatda homginin gadin miisllimlarin tilkonma Saviyyasinin kisilora nisbaton daha
yiiksok oldugu va gonc miiallimlarin xiisusils tiikonmislik hallari ilo daha ¢ox tizlosdiyi miiayyan
olunub. Bu naticalor miiallimlorin cinsiyyat vo yas farglarino gors tocriibalorindoki fargliliklori

vurgulayir vo gonc miallimlor tigiin alave dastok vo resurslarin vacib oldugunu gostorir.

Todgiqatin giiclii torafi tikkonmislik vo is momnunlugu arasindaki olagalorin statistik
osaslarla agiq sokildo toqdim olunmasidir. Korrelyasiya analizinin genis vo asasli aparilmasi
naticalorin etibarliligini artirir vo mévzunun ohatali sokilds anlagilmasina imkan yaradir. Lakin
todgiqat yalniz kvantitativ malumatlara oasaslandigi tig¢lin miiallimlarin tilkonma sabablori vo is
momnunlugunun darin tohlili mahduddur. Magalods bozi metodoloji ¢atigsmazliglar da mévcuddur
Ki, bu da naticalorin tam manimsanilmasine mane ola bilar. Belsliklo, golocok todgigatlarda
miiallimlarin tacriibolorini daha genis vo keyfiyystco yronmok iiglin keyfiyyot metodlarinin da
totbiqi faydali olardi. Umumilikds, Yilmaz va Altinkurtun isi miiallimlorin is momnuniyyati ilo

tilkonmislik arasindaki qarsiligli tasiri basa diismok baximidan 6nomli bir tohfadir.
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Muhammet Ibrahim Akyiirek iso Ankara’nin Sincan bdlgasindo ibtidai vo orta moktob
mioallimlari Gizorinds tiikenmisglik soviyyalarini giymatlondirmisdir. 409 miallimls aparilan bu
todgiqatda Maslach Tiikenmislik aloti (MBI) istifade olunmus vo miiallimlorin cinsiyyat, yas,
tohsil saviyyasi vo Xxidmat miiddati Kimi demografik doyisonlorin tiikonmislik saviyyslaring
ohomiyyatli tosir gostordiyi askar edilmisdir. Bu is genis niimuna qrupu Vs etibarli aloto asaslandigi
ticiin giicliidiir, lakin yalniz bir bolgays aid olmasi va keyfiyyatli malumatlarin daxil edilmomasi

mohdudiyyat sayilir.

2023-cti ildo Ender Kazak va Giiveng Giindogdu Diizcs vilaystinds 12 miiallimle apardiglar
yari-strukturlasdirilmis miisahibalor vasitasilo muisllimlorin tiikkonmislik sabablarini va tasirlorini
aragdirdilar. Todgigatda tolobolorin maraqsizligi, sinifdo intizamsiz davraniglar, homkarlarla
olagonin zoif olmast vo ailo problemlori osas soboblor kimi qeyd olundu. Bu arasdirma
miuollimlorin soxsi tacriibalorine dorindon baxaraq keyfiyyatli molumatlar toqdim etso do, kigik
niimuna Olgiisii sababindan naticalorin timumilogdirilmasi ¢otinlik yaratdi. Vo eyni zamanda
Korkmaz Tiirkiyonin miixtolif bolgalorinds foaliyyst gostoron 257 miisllim tizorinds aparilan
todgigatda miollimlorin tiikkonmislik soviyyslori ilo iso bagliliq arasinda monfi korrelyasiya
oldugunu gostormisdir. Xiisusils, isino emosional baglilig1 yiiksak olan miiallimlarin tiikenmislik
soviyyalori daha asagidir. Tiikonmisliyo on ¢ox tosir edon faktor iso emosional tiikonmo kimi
miioyyan edilmisdir. Todqiqat miiasir psixoloji alatlor va statistik metodlarla aparilib, lakin anketlo
toplanan subyektiv malumatlar vo uzunmiiddatli tasirlor {igiin olave arasdirmalara ehtiyac olmasi
kimi mahdudiyyatlori vardir. Burada miiallimlorin motivasiyasinin artirilmasi tigiin togkilati dostok

Vo pesokar inkisaf proqramlarimin vacibliyi vurgulanir.

Engin Is vo Mehtap Polat Tiirkiyado 2000-2023-cii illor arasinda miiollim vo moktob
rohbarlorinin tiikonmislik sindromu ilo bagli yazilmis magistr vo doktorluq tezislorinin meta-
doayarlondirmosini apardilar. Senad analizi tisulu ilo 22 magistr vo 2 doktorluq tezisini tohlil
etdiklori todgigatda, oksar islorin kvantitativ metodlarla vo Maslach Tiikenmislik Qiymatlondirma
Codvali ilo aparildigi miisyyan edildi. Yas, cinsiyyat, tohsil saviyyasi va peso tocriibasi kimi
demografik faktorlarin tilkonmislik soviyyalorino tosiri ortaya qoyuldu. Genis zaman araligini

ohato edon bu tadgigat, keyfiyyatli molumatlarin azligi il bagli mohdudiyyatlorls tizlosdi.

Mahmut Sagir vo Tugba Tatli Comert Kahramanmaras vilaystindo 454 miiollim arasinda
apardiglar1 anket sorgusu naticasinds miiallimlarin moasloki tiikonmislik soviyyasi ils iso bagliliq
saviyyasi arasinda moanfi olage askar etdilor. Maslach Tiikonmislik Qiymatlondirma Cadvali va

Iso Bagli Olma Qiymotlondirma Cadvalindon istifads edilon todgiqatda, tiikenmislik artdigca iso
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bagliligin azaldigi ortaya ¢ixdi. Boyiik niimuna 6lgiisii va statistik analizlorin istifadosi todqigatin

giiclii taraflori olsa da, anket tisulunun subyektivliyino gora zaif cahatlor do méveuddur.

2014-cii ildo Usluoglu, Giindiiz vo Caglayan hemsirelor {izorinda tilkonma sindromunu
azaltmag moagsadilo psixoloji miidaxile programi totbiq etmisdilor. Onlarin eksperimental dizaynli
todgiqatinda miidaxils va kontrol gruplart miiqayiss olunmusdu. Naticads, miidaxils alan grupda
tiikonmoa Saviyyasinin azalmasi vo is momnuniyyatinin artmasi miisahido olunmusdu. Lakin,
programin uzunmiddatli tesirlori vo miitoxassislorin totbiq bacariglart barade moalumat mshdud
idi.

2018-ci ildo Ozkula vo Durukan saglamliq iscilorindo tiikenma ilo sosiodemoqrafik
xiisusiyyatlor arasindaki alagoni kvantitativ anket sorgusu vasitasilo aragdirmigdilar. Onlar yas,
tocriibo Vo ailo vaziyyati kimi faktorlarin tiikonmo soviyyasine tosir etdiyini miioyyon etmisdilor.
Goanc vo az tocriibali iscilords tiikonma saviyyoasi daha yiiksok olmusdu. Lakin todgiqat yalniz

hokimloar tizarinds aparildig ti¢iin digar sahalara tatbigi mohdud idi.

2020-ci ildo Merey, Piskin, Boysan vo Sehribanoglu is doyumu vo yuxu keyfiyystinin
tiikonmo tizorindoki tosirini anket vo statistik tohlil (Pearson korelyasiya vo regresiya analizi)
metodlarindan istifado etmoklo aragdirmigdilar. Onlar gostormisdilar ki, yaxst yuxu keyfiyyati vo
yiiksak is doyumu titkonmoni azaldir. Lakin yuxu keyfiyyatino ham psixoloji, hom do fiziki vo

otraf miihit faktorlarinin tasiri nazara alinmali idi.

2021-ci ilds Yalgin vo Yilmazer turizm sektorunda is stressi ilo titkonms arasindaki olagoni
kvantitativ anket sorgusu va regresiya modeli vasitasilo aragdirmigdilar. Naticolor géstormisdi ki,
is stressinin artmasi tiikonmo Soviyyasini yiiksaldir vo is¢ilorin performansina monfi tosir gostorir.
Bu tadqigat yalniz turizm sektoruna aid oldugundan digar sahalars tatbiqds ehtiyatli olmaq lazim
idi.

2023-cii ildo Uysal, Keskin, Giillioglu vo Sarikaya hakimlor vo nevroloji miitoxassislor
arasinda tiikonmo soviyyslarini ¢apraz bolmali sorgu todgiqati vasitasilo miiqayiso etmisdilar.
Onlar pesa tacriibasi, novbalar va is soraitinin tiikonma Saviyyasine tasir etdiyini askar etmisdilar.
Amma todgiqat yalniz nevroloji miitoxassislor tizorindo aparildigr tiglin naticalorin digor tibbi

pesalora uygunlugu tam dagiqlosdirilmomisdi.

Erkul vo Dalgig istanbulun Sisli rayonundaki meslek lisalorindo ¢alisan 215 miiollim
arasinda tiikonmislik soviyyslorini arasdiriblar. Onlarin tadqiqatinda Maslach Tiikenmislik aloti

tatbiq olunub va naticalor gostarib Ki, on yiiksok tiikonmislik saviyyasi emosional tiikonms alt
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oOl¢iistindadir. Xiisusilo gadin misllimlor va kiiltiir dorsi miiallimlori daha ¢ox emosional tiikonma
yasayirlar. Bundan olavo, miollimliyi macburi seg¢mis soxslords tiikonmislik soviyyalori
digarlorina nisbaton daha yiiksak olub. Tadqiqatin giiclii torafi genis niimuna 6l¢iisiidiir, amma

yalniz bir bolgads aparilmasi naticalorin iimumilagdirilmasini mahdudlasdirir.

Celebi Kayseri vilayatindo meslek lisalorinds miiallimlorin qarsilagdig idaraetma va struktur
problemlorinin tiikonmisliya tosirini aragdirib. O, 16 moktobds ¢alisan miiallimlorlo kamiyyat
yoniimlii anket aparib. Noticalor gostorir ki, moktablordoki struktur vo idarsetmo problemlori
miosllimlorin tiikonmislik saviyyasini artirir. On ¢ox emosional tiikkoanmo va soxslosmads azalma
miisahido olunub. Misllimlor, xiisusile idarsetmo va sosial dastok sahasinds problemlor yasayirlar.
Toadgigat konseptual va problem yoniimlii yanagmasi ila diqgat ¢okir, lakin regional olmasi va
sabab-natico olagalarinin dorin tahlil edilmamasi zoaif cohotlori arasindadir. Notico olaraq,

miiallimlara dastok vo moktob idaragiliyi sahasinds miidaxilalorin giiclondirilmasi tovsiya olunur.

2017-ci ildo Korkutan va Tekin Sakarya va otraf bolgalords 175 meslek lisasi miialliminin
tikonmislik vo peso momnuniyyati soviyyslori arasindaki olageni arasdiriblar. Maslach
Tiikonmislik Qiymotlondirmo Codvali va Is Momnuniyyati Qiymotlondirma Codvali istifada
olunan bu todgigatda monfi korrelyasiya askarlanib. Yoni, mioallimlorin peso mamnuniyyati
artdiqca tiikonmislik soviyyasi azalir. Eyni zamanda, qadin miiallimlorda tiikkenmislik soviyyasi
kisilora nisboton daha yiiksokdir vo gonc miiallimlor daha ¢ox tiikkenmo yasayirlar. Tadqgigatin
stlinliiyli iki osas psixoloji gostarici arasinda alaganin statistik asaslarla gostorilmasidir, amma
yalniz kvantitativ metodla aparilmasi vo digor tosir edon faktorlarin aragdirilmamasi onun zoif

torofidir.

Simoni vo Dias (2021) torofindon aparilan “Literature Review on Factors that Impact
Burnout Syndrome” adli todqiqatda tiikonmaya Sobob olan asas amillar sistematik sokilda tohlil
olunmusdur. Todqiqatgilar gostarir ki, yiiksok is yiikii, qeyri-effektiv rohborlik, zoif sosial dostok
Vo balanssiz ig-hoyat miinasibati bu sindromun osas sobablori arasindadir. Todqiqatda genis
spektrli odobiyyatlara osaslanaraq miixtalif is miihitlorinds tiikonmanin necs formalasdigi izah
olunur. Miisbat cohat kimi, bu todgiqat genis ohato dairasine malikdir vo praktik tovsiyalor togdim

edir. Lakin empirik naticalorin olmamasi onu daha ¢ox nazari Saviyyados saxlayir.

Daha bir mithiim monba Anadkat va Joshi (2023) torofindon aparilan “A Comprehensive
Literature Review on Understanding Job Burnout” adli isdir. Bu todqgiqat yalniz tiikonmo

sindromunun sabablari ilo Kifaystlonmayib, eyni zamanda onun fasadlarini vo garsisinin alinma
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yollarin1 da toqdim edir. Miolliflor tiikkonmonin insanin psixoloji vaziyystina vo is yerindoki
foaliyyatino neco tosir etdiyini elmi monboloro osaslanaraq izah etmislor. Onlar gostorir ki,
toskilatlar stresin idaro olunmast vo sosial dastok mexanizmlori ilo bu problemin garsisini ala
bilorlor. Bu tadqgigatin giiclii torafi onun strukturlasdirilmis vo aydin sokilds togdim olunmasidir.

Lakin bazan regional niimunalarin olmamasi tohlilin imumilosmasine sabob olmusdur.

Chowdhury (2018) terofindon hazirlanan “Burnout and its Organizational Effects” adli
moqgals iso daha ¢ox toskilati aspektlora fokuslanir. Burada tiilkenmonin yalniz fordi deyil, eyni
zamanda togkilati naticalori — masalon, mohsuldarligin azalmasi, is¢i dovriyyasinin artmasi vo
motivasiyanin zaiflomasi kimi problemlar vurgulanir. Bu tadgiqatin diggstslayiq cahati odur Ki, o,
rohbarlik tislubu, toskilati dostok vo amokdaslar arasinda miinasibatlorin tiikkeanmaya tasirini tahlil
edir. Lakin bu tadgiqatda da empirik baza yer almadigi ti¢iin naticalor asasan nozari miilahizalora

asaslanir.

Todqigatlardan damsarkon geyd etmok lazimdir ki, Simunova vo homkarlar1 (2023)
Slovakiyada peso moktoblorinds ¢alisan 182 miiollim {izorindo apardiglari sorgu naticosindo
asasan ganc Va tacriibasiz miallimlards yiiksok tiikonmislik saviyyasi askar ediblar. Onlar sosial
doastok vo daxili motivasiyani qoruyucu faktorlar kimi gostararok, miiollim hazirliginda streso

davamliliq vo emosional bacariglarin inkisafinin vacib oldugunu vurgulayiblar.

Zhang vo homkarlar1 (2024) iso Cin peso kollec miiallimlori arasinda tiikonmo sindromu
barodo bilik, miinasibat vo davramiglart Oyronib. 453 miollimin istirak etdiyi bu sorguda
miiallimlorin ¢oxu tiikkonmoni tanisa da, qarsisint almaq {iglin praktik yanasmalarin zoif oldugu
molum olub. Onlar haddindon artiq is yiikii vo idarsetmanin geyri-miayyanliyini osas risk

faktorlar1 kimi gostararak, sistematik miidaxilalar vo psixoloji dastayin vacibliyini geyd ediblor.

Kheyrandish vo homkarlar1 (2022) Iranin kend moktablorinds 120 miisllimlo apardiglari
todgigatda tadris etdiklori sinif saviyyasina gora tiikonmislik forglorini aragdiriblar. Onlar orta vo
yuxari sinif miiallimlorinds daha yiiksok emosional tiikonmo askar edib, bunun asas sobobi kimi
resurs ¢atismazlig va sosial tocridi gostariblor. Tovsiya olaraq resurs bolgiisii vo psixoloji dastok

programlarinin giiclondirilmasini irali stiriiblor.

Madigan, Kim, Glandorf vo Kavanagh (2023) miisllimlor arasinda tiikkonmo sindromu ilo
fiziki saglamliq problemlori arasindaki slagoni sistematik sokilds arasdiriblar. 21 todgigatdan vo
5,267 miiallimin molumatlarindan istifado edilon icmalda miiallimlarin tiikonmasinin bas agrisi,

sas problemloari, mada-bagirsaq xastaliklari vo hormonal disbalans kimi problemlarls bagli oldugu
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gostorilib. Lakin, tadqgigatlarin kasiyina asaslanmasi sabab-natica slagasinin dagigliklo miiayyan

edilmasini ¢atinlogdirir.

Taylor, Zhou, Boyle, Funk vao De Neve (2023) moktob miisllimlorinin psixoloji saglamligi
Va titkonma saviyyaloarins tasir edon amillari arasdiriblar. 88 tadgiqatin sistematik icmali vo meta-
analizi gostorir ki, psixoloji miidaxilo proqramlari stress, depressiya va tiikkonma Saviyyalorini
ohomiyyatli doracads azaldir vo miisllimlorin rifahint artirir. Onlar miixtslif metodologiyalarin

olmasi sababindan naticalorin imumilsgdirilmasinin ¢atin ola bilacayini do geyd ediblor.

Thomas vo Weale (2023) mindfulness asasli miidaxilalorin miiallimlarin stress vo tiikonma
saviyyalorino tosirini sistematik sokildo giymatlondiriblor. Onlarin icmalinda mindfulness
programlarimin effektivliyi tosdiglonib vo miisllimlorin psixoloji rifahint artirdigi miioyyon
olunub. Lakin, bazi todgiqatlarda niimuno o6lgiilorinin kigikliyi vo metodoloji fargliliklor

naticalorin genis tatbiqini ¢atinlogdirir.

Zhang, Wang vo Li (2023) COVID-19 pandemiyasi dovriinde miiallimlor arasinda tiitkonma
soviyyesini aragdirmaq ii¢iin 9 todqigatin meta-analizini hoyata kegiriblor. Umumilikdo 3,590
miallimin malumatlar tahlil olunub va naticods miisllimlor arasinda tiikkonma saviyyasinin 52%
oldugu miioyyan edilib ki, bu da sohiyys iscilori ilo miigayisodo daha yiiksok gostoricidir.
Todqiqatin giiclii torafi qlobal miqyasda miixtalif 6lkolordon molumatlarin toplanmasidir, lakin
todgiqatlarin  oksariyyatinin kasiyino osaslanmasi sabab-notico olagesini miioyyan etmoyi

¢otinlogdirir.

RAND Corporation (2024) isa ABS-da miiallimlorin is mamnuniyyati, stress saviyyalori vo
tikonmo sindromunun yayilmasini arasdirtb. 1,500 miiollimin istirak etdiyi anket sorgusuna
asaslanan bu tadqiqatda miiallimlarin 60%-i titkonmo yasadiqlarini, 59%-i isa tez-tez islo alagali
stresslo tizlogdiklorini bildiriblor. Bu arasdirmanin giiclii torofi genis niimuna dl¢iisii vo miixtolif
demografik gostoricilorin nozors alinmasidir, lakin yalniz ABS miiallimlorinin shato olunmasi

naticalorin digar 6lkalora iimumilasdirilmasini ¢atinlosdirir.

Son tadgigatlara ssaslanaraq demak olar ki, tiikkonmoa sindromu yalniz miisllimlara deyil,
miixtalif peso sahalorinds galisan isgilora da ciddi tasir gostarir. Hom miallimlar, hom da sahiyys,
sosial xidmat, hiiquq-miihafizo vo digor yiiksok stresli saholords galisanlar intensiv is yiki,
emosional yiiklonmo, geyri-miioyyan is sortlori vo sosial dostok c¢atigmazligi kimi oxsar
sobablordon tiikkenmo yasayirlar. Pandemiya dovrii kimi bohranlar isa bu tozyiglori daha da

artiraraq, hom psixoloji, ham ds fiziki saglamliq problemlarinin artmasina sabab olur. Bels ki,
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tikonma hom emosional yorgunlug, ham do bas agrisi, mada-bagirsaq narahatligi, hormonal
disbalans kimi fiziki simptomlarla 6ziinii gostora bilir. Biitiin bu sahoalords sosial dastok, daxili
motivasiya va psixoloji miidaxilo programlari, o climlodon mindfulness asasli talimlar titkanmonin
azaldilmasinda vo is¢ilorin rifahinin yaxsilasdirilmasinda effektiv olur. Bununla yanasi, is
soraitindoa soffaf idaroetms, resurslarin adalotli paylanmasi va stresso davamliliq bacariglarinin
inkisafi har saho tiglin vacibdir. Naticads, tiikoanma sindromu miixtalif peso qruplarinda timumi vo
kompleks bir problem olaraq qalir vo onun qarsisinin alinmasi ti¢iin ham fardi, ham do toskilati
saviyyads ¢oxsaxali Vo davamli todbirlor gortilmolidir. Bu, hom isgilorin saglamligini qoruyar,

hom ds onlarin is mohsuldarligini vo timumi hoyat keyfiyyatini yiiksaldor.

1.4, Yerli adabiyyat tahlili

Oliyeva, Quliyeva vo Ismayilovun (2023) arasdirmasi miiharibadon sonra Azarbaycanda,
xiisusilo ikinci Qarabag miiharibesindon Zzororcokmis insanlarla isloyon psixi saglamliq
miitoxassislarinda titkanma saviyyasini dyranib. Bu isdo 108 psixoloq, psixoterapevt vo sosial isgi
istirak edib vo Maslach Burnout Inventory ilo Secondary Traumatic Stress Scale alotlorindan
istifads olunub. Tadgigatin naticalari gostarir ki, bu miitoxassislor arasinda psixoloji titkkenma orta-
yiiksok Saviyyadadir. Osas sabablor arasinda emosional yiiklonma, pesokar dastayin zaifliyi va
davamli travmatik hadisalorlo garsilasma yer alir. Homginin, ikincili travmatik stress ilo tiikonmo
arasinda yiiksok miisbot olago askarlanib. Tadqigat sosial baximdan ¢ox shomiyyatlidir vo
beynolxalq standartlara uygun alotlordon istifado edilib, lakin yalniz paytaxtda aparilmasi vo

istirakgilarin soxsi tacriibalarinin keyfiyyatli tohlilinin olmamasi zaif taraflor kimi geyd olunub.

Riistomov, Riistamova vo Mommadzadanin (2024) isinde pandemiyadan sonra Azarbaycan
hokimlorinin tikonma soviyyasi arasdirilib vo psixoloji davamliligla {imidin bu voziyyots tosiri
incalonib. 200-300 hokimin qatildig1 tadgigatda Maslach Burnout Inventory, Connor-Davidson
Resilience Scale vo Snyder’s Hope Scale istifado olunub. Naticolor gostorir ki, yiiksok psixoloji
davamliliq vo iimid soviyyasi tiikonma riskini ohomiyyatli darocods azaldir. Bu tadgiqgat tibb
sahasindo calisanlara psixoloji dostok programlarinin  hazirlanmasi ii¢lin osas yaradir.

Arasdirmanin zaifliyi iss istirak¢ilarin koniillii segilmasi Vo tadqgigatin uzunmiiddatli olmamasidir.

Koyfman va Hauser (2022) Rusiya va Azarbaycan universitet talobalori arasinda akademik
motivasiya va tiikonma Saviyyalorini miiqayisali sokildo arasdiriblar. 150 Azarbaycan vo 150
Rusiya talabasi istirak edib vo onlar arasinda daxili motivasiyanin tikonmos Saviyyesini asagi

saldig1, xarici motivasiya vo motivasiyasizligin iso yiiksok emosional tiikkonmo ilo slagsli oldugu
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miioyyan edilib. Azarbaycanli talobalords daxili motivasiya orta saviyyads olsa da, sosial dostok
azlig1 sobobindan tiikonma gostaricilari yiiksok olub. Bu tadgiqatin iistiinliiyli miiqayisali yanagsma
Vo akademik kontekstds faydali naticalor vermosidir, lakin talobalorin soxsi hisslari va izahlarinin

olmamasi zaif toraflordon sayilir.

Umumilikda, bu arasdirmalar Azorbaycanda forqli peso qruplarinda tiikkonmo probleminin
miixtalif sabablarini, naticalorini vo qoruyucu faktorlarini ortaya qoyur, hom praktiki tovsiyalor

verir, hom do golocak todqiqatlar ii¢iin zomin yaradir.

1.4.1.  Yerli adabiyyatin azhg1 va emprik tadqiqat boslugu

Tiikonma sindromu ilo bagli beynolxalg adobiyyatda genis elmi todqgigatlar mévcuddur.
Maslach va Jackson (1981) torofindon formalasdirilmis tiikonms modeli bu sahads asas nazori
bazani togkil edir vo sonraki onilliklordo miixtalif kontekstlorda, o cltimladan tohsil sahasinds do
genis totbiq olunmusdur. Halbuki Azarbaycan kontekstinds tiikonma sindromuna dair elmi
todqiqatlar ¢ox az saydadir vo bu sahads adabiyyatin hacmi va elmi keyfiyyati holo do beynalxalq
soviyys ilo miiqayisodo zoif qalir (Maslach & Jackson, 1981; Demerouti et al., 2001).

Movcud yerli moanbalords tiikkonma sindromuna asasen noazori yanasmalar ¢argivasindo
toxunulmusdur. Masalon, “Emosional tiikkenmo sindromunun todqiqi tarixi” adli moqalada
movzuya psixoloji vo pedaqoji prizmalardan baxilsa da, empirik asaslandirmalar vo statistik
tohlillor kifayat godoar dorinlikds aparilmamisdir (Sliyeva, 2023, ARTI Elmi-Metodiki Jurnali). Bu
iSo movzunun praktiki shamiyyatini va tasir mexanizmlorini daha dorindon basa diismokda ¢atinlik

yaradir.

Bozi yerli dissertasiyalarda, masalon, “Pandemiya soraitindo miisllimlordo emosional
yanmanin tadqiqi” (Sliyeva, 2022, Xozor Universiteti) kimi islordo miioyyan empirik molumatlar
toplanmigdir. Lakin bu todgigatlarda istifado olunan metodoloji ¢argivo Vo niimuna segimi dar
corgivada qalmis, naticolorin timumilogdirilmasi ¢atin olmusdur. Homginin, psixometrik alatlorin
etibarliligi vo yerli soraito uygunlasdirilmasi mosalalorina yetarinco digqget yetirilmomisdir
(Barkhuizen et al., 2014).

Digor torafdon, beynolxalq todqigatlarda tilkonma sindromunun pesokar rifah, is miihiti vo
sosial doastok sistemlori ilo garsiliglt alagesi genis sokildo aragdirilmigdir (Schaufeli & Bakker,
2004; Hobfoll, 1989). Yerli tadgiqgatlarda iss bu istigamatlor ya tamamils nazardan qagirilir, ya da

sadacCa nazari sokilda geyd olunur. Masalon, ADPU Quba filialinda toqdim olunan “Emosional
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yanma sindromu” adli icmalda mévzuya iimumi baxis verilsa do, konkret empirik naticalors

asaslanan dayarlondirmalar yer almamisdir (Mammadova, 2021).

Yerli kontekstdo tiikonma sindromunun xiisusilo peso tohsili miiassisalorinds ¢alisan
tohsilveranlor arasinda yayilma saviyyasi, saboblari va sosial-psixoloji naticalori ilo bagl sistemli
todgiqatlar aparilmamisdir. Bu iso todgiqat boslugu yaradir vo tohsilveranlorin is miihiti ilo
emosional rifah1 arasindaki olagoni elmi osaslarla analiz etmoyi ¢atinlogdirir. Bu boslugun
doldurulmasi ti¢iin aparilacaq dissertasiya tadqiqati, hom yerli elmi bazaya tohfa veracok, hom do
praktik sahads totbiq edils bilon naticalor ortaya qoyacaq (Taris et al., 2005; Bakker & Demerouti,
2007).

1.5. Tiikanma sindromunun komponentlari

Tiikanma sindromunun asas komponentlori, Christina Maslach va Susan Jackson tarafindon
tagdim olunan tadgigat modelina asaslanir. Onlar bu sindromu ti¢ asas komponents ayirmislar:

1. Emosional tiikkonma (emotional exhaustion)

Bu komponent, soxsin psixoloji vo emosional baximdan tiikkondiyini vo uzun miiddot davam
edon stressin naticasinda soxsin enerji saviyyasinin sifirlanmasini ifads edir. Emosional tiikonma,
is yerindoki soxsi emosional resurslarin azalmasi va fordin fiziki va psixoloji olaraq yorulmasi ila
miisahido olunur. Bu halda is¢i, emosional cohatdon olagesiz va ya giicsiiz hiss edo bilar, bu da
onlarn is faaliyyatini yerina yetirmasinda ¢atinliklor yaradir (Maslach & Jackson, 1981).

2. Saxsi ugurun itirilmesi (depersonalization)

Soxsi ugurun itirilmasi, iso qarst manfi vo soyuq bir miinasibatin inkisaf etmasidir. Bu,
soxsin is mithitindoki insanlara qarsi soyuq vo lageyd miinasibat baslomasi ilo xarakterizs olunur.
Bu komponent, ig¢ilorin otrafdaki insanlarla olan miinasibatlorinds emosional baglarini itirmalori,
islori manasiz va yorucu hiss etmalari ilo alagslidir. Tiikkonmis soxs, hamkarlar1 vo miistarilora

qarst soyuq v lageyd miinasibat sargilays bilor (Maslach & Jackson, 1981).
3. Isda ugursuzluq va monasizliq hissi (reduced personal accomplishment)

Bu komponent, is¢ilarin 6z iglarini ugursuz vo ya monasiz hiss etmasi ilo alagolidir. Saxslor
0z bacariglarin1 va islorina verdiklori téhfani giymatlondirmokds ¢atinlik ¢okir, bu da onlarin
ozlorini islorindo effektiv olmamaq vo ya horokatsiz hiss etmolorino sobab olur. Isin monasiz
olmast hissi, homginin soxsin 6ziinii iso hasr etmo va iso qarst motivasiyasini itirmasi ila naticalonir

(Maslach & Jackson, 1981).

Tikonmsa sindromunun iimumi strukturunu bela xarakterizo etmok olar:
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Emosional tiikkonma: Soxsin is vo hoyat miihitindoki talobalora cavab vermokds ¢atinlik

¢okmasi va psixoloji yorgunluq hissi.

Soxsi ugurun itirilmasi: Iso qarsi soyuq miinasibat, alagesiz hisslor vo digar insanlarla olan

aslagalarin zaiflomoasi.

Isdo ugursuzluq vo monasizliq: insanin 6z bacariqlarma va iso qarst havasini itirmasi, isin

monasiz oldugu hissi.

Bu komponentlor birgs olaraq tiikkonms sindromunun yaranmasinda asas rol oynayir. Bu
sindrom, yalniz is miihitinds deyil, eyni zamanda fardin sosial va soxsi hoyatinda da manfi tasirlor
yarada bilor. Tiikonms sindromu todqiqatlari, hom do pesokar saviyyads bu sindromun aradan

qaldirilmasi {igiin miixtolif miidaxils tisullarinin hazirlanmasina yonolmisdir.

1.6. Tiikanmo sindromunun yaranmasina sabab olan faktorlar

Tiikanma sindromunun yaranmasina sabab olan amillar goxsaxalidir. Osas sabablor sirasinda
is ylikiiniin artmasi, geyri-miioyyan Vo ya qgeyri-adekvat rohbarlik, sosial dostoyin olmamast, is vo
soxsi hoyat balansinin pozulmasi, emosional gorginlik vo motivasiyanin azalmasi yer alir (Maslach

etal., 2001).

Tiikonma sindromunun tozahiir formalar1 fordi vo peso kontekstindon asili olaraq doyiso
bilor. Emosional tiikonms, fiziki yorgunluq, apatiya, isdon soyuma, neqativ miinasibat,
mohsuldarligin asagi diismosi, sosial tocrid vo depressiya olamotlori bu sindromun asas
gostaricilaridir (Leiter & Maslach, 2016)

1. Is yiikiiniin hoddon artiq olmasi. Uzunmiiddotli vo fasilosiz is saatlari, eyni anda bir nego
vazifani yerino yetirmok zarurati vo geyri-real gozlontilor iscilorda psixoloji va fiziki yorgunluq

yaradir. Bu da todricon emosional tiikonmoya gotirib ¢ixarir (Bakker & Demerouti, 2007).

2. Odalotsiz miiqayiso Vo taninmama. Iscilorin omoyinin doyarlondirilmomosi, onlarm
foaliyyatinin rohborlik vo ya kollektiv torafindon taninmamasi demotivasiya yaradir. Bu iso manavi

yorgunlugla naticalono bilor (Maslach & Leiter, 2016).

3. Sosial dastoyin asagi soviyyods olmasi. Omokdaglar arasinda zoif qarsiliqlt miinasibotlor
va rahborlik tarafindan sosial dostoyin olmamasi tiikkonmani siiratlondiron asas soboblardandir.
Xisusila tohsil va sohiyya sahasinds ¢alisanlar ti¢iin bu faktor daha kritikdir (Schaufeli & Buunk,
2003).
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4. Rolu miioyyan olmayan vozifolor. Is¢inin vozifo salahiyyatlorinin vo moasuliyyatlorinin
aydin sokildo miiayyan olunmamasi, no etmali oldugunu bilmomasi geyri-miiayyonlik va garginlik

yaradir. Bu da tiikonmaya sobob olan psixososial risk faktorudur (Leiter & Maslach, 2004).

5. Karyera va soxsi hoyat arasinda tarazligm olmamasi. Is vo soxsi hoyat arasinda balansin
pozulmasi da uzunmiiddatli stressin va notico etibarilo tiikonmanin sobabidir. Bu xiisusils ailo

ohdaliklari olan soxslor iiglin daha aktualdir (Greenhaus & Beutell, 1985).

6. Daxili miikemmollikgilik vo 6ziindon yiiksok gdzlontilor. Iscilorin 6zlorindon yiiksok
naticalor gbzlomalori, mitkkommeallik¢ilik meyllari vo 6zlarina qarsi sart taloblori do tiikkenmonin

daxili psixoloji saboblari sirasindadir (Frost, Marten, Lahart & Rosenblate, 1990).
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Il FOSIL. PESO TOHSIL MUOSSISOLORINDO TUKONMO SINDROMUNUN
ARASDIRILMASI

2.1. Pesa tahsilinin mahiyyati va anlayisi

Peso tohsili — fordin miiayyan bir ixtisas va ya sahs lizra praktiki bacariglar vo nazari biliklor
oldo etmasina yonolmis tohsil formasidir. Bu tohsil novii omok bazarmin talablarine uygun
kadrlarin hazirlanmasini, eloca do fordlorin igtisadi mistagilliyini toamin etmok moagsadi dasiyir.
UNESCO-nun torifino goro peso tohsili "is hoyatina keg¢id liglin lazimi bilik, bacariq vo
davraniglarin formalasdirildigi, eyni zamanda fordi inkisafi vo sosial inteqrasiyani doastokloyan

sistematik tolim prosesidir" (UNESCO, 2015).

Azorbaycan Respublikasinin “Tohsil hagqinda” Qanununda pesa tohsili ayri bir moarhalo
Kimi togdim olunur. Burada qeyd edilir ki, peso tohsili "soxsin oamok foaliyystino hazirlanmasi
ticiin zoruri olan praktiki vo nazori biliklarin, bacariglarin va vordislorin formalasdirilmasina
yonalmis tohsildir" (Azorbaycan Respublikasi Tohsil hagqinda Qanun, 2009, madds 23). Bu, ham

istehsalat talimi, hom dos timumi tohsil biliklori il birlosan kompleks bir modeldir.

Peso tohsilinin osas funksiyalar1 asagidakilardir: omok bazarina uygun kadr hazirligi,
regionlarin inkisafina dostok, sosial boraborliyin tomin olunmasi vo hoyat boyu 6yranma
prinsipinin reallasdirilmasi. Bu tohsil novii xiisusilo aztominath ailolordan golon gonclara siiratli
sokildo peso sahibi olmag vo amok bazarina daxil olmaq imkani yaradir (European Training
Foundation, 2020).

Hazirda Azorbaycanda peso tohsili modullari tizra kurikulumlar tokmillasdirilir, talimin
mozmunu beynolxalq standartlara uygunlagdirilir. Bu proses Tohsilin Inkisafi {izro Dévlot
Strategiyasi ¢orgivasinds hoyata kegirilir vo mogsod omok bazarinin ehtiyaclarini qarsilayan ¢evik
vo funksional bir pesa tohsil sistemi qurmaqdir (Azarbaycan Respublikasi Tohsilin Inkisafi {izro

Ddovlot Strategiyasi, 2013).

2.1.1. Azarbaycanda pesd tohsilinin tarixi inkisafi

Azorbaycanda peso tohsilinin formalagsmasi vo inkisafi uzunmiiddatli bir tarixi
marhalalardon ke¢misdir. Bu sahanin inkisafi ilk ndvbada sanayelosma va amok bazarinin talablori
ilo s1x bagli olmusdur. XIX asrin sonlarindan baslayaraq Baki sohorinds neft sanayesinin inkisafi
ilo slagadar olaraq ilk peso tomayiillii moktoblor meydana golmays basladi. 1886-c1 ildo Baki

Texniki Peso Moktabi yaradilmis vo burada asason sonaye va texniki sahslor tizro kadr hazirlig
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hoyata kecirilmisdir (Azorbaycan Respublikasi Tohsil Institutu, 2022). Azorbaycanda peso
tohsilinin asas1 asasen Sovet dovriindo qoyulmusdur. 1920-1980-ci illords foaliyyat gostoran peso
moktablari va texnikumlar respublikanin sonaye va kond tesarriifati saholori tigiin ixtisasl kadrlar
hazirlayirdi. Lakin hamin dovrds tatbig olunan tadris proqramlari siiratlo doyison texnoloji inkisafa

cavab vermokdo ¢atinlik ¢okirdi (Tahsil Nazirliyi, 2007).

Sovet dovriindo peso tohsili genis viisot almis vo markazlosdirilmis bir sistem soklinda
foaliyyat gdstormisdir. 1940-c1 ildo SSRi-do "Fohlo kadrlarinin hazirlanmasi haqqinda" qanun
gobul edildikdon sonra Azarbaycanda da peso moktoblorinin sayr artmis, texniki peso moktablori
Vo texnikumlar sobokasi formalasmisdir. Bu sistem asasan sonaye, tikinti, kond tosarriifati vo digoar
sahalora ixtisasli is¢i qiivvasi hazirlamaq magsadi dasiyirdi (UNESCO-UNEVOC, 2019).

1991-ci ildo miistoqillik qazandigdan sonra Azorbaycanda peso tohsili sistemi ciddi
tonozziilo ugradi. iqtisadi béhran, sanaye sahalorindeki durgunluq va ixtisasl pedaqoji heyatin

azalmasi naticasinda bir ¢ox peso moktobi foaliyyatini dayandirdi (Tahsil Nazirliyi, 2013).

Lakin 2000-ci illarin ortalarindan etibaran pesa tohsilino dovlat saviyyasinds diqqgot artirildi.
2007-ci ilds “Peso tohsili hagqinda” yeni qanun layihasi hazirlanmaga baslandi vo bir sira dovlot

programlari qabul edildi (Azorbaycan Respublikas1 Tohsil Nazirliyi, 2013).

2016-c1 ildo yaradilmig Pego Tohsili tizro Dovlot Agentliyi (hazirda Dovlot Peso Tohsili
Agentliyi) peso tohsilinds institusional inkisafin baslangici kimi qiymotlondirilir. Bu dévrdon
etibaron modul osasli todris proqramlart hazirlanmis, sonaye partnyorlari ilo omokdasliq

genislondirilmis va yeni Peso Tohsil Markazlori yaradilmisdir (DPTA, 2022).

Hazirda Azorbaycan Respublikast Prezidentinin 2016-c1 il tarixli “Strateji Yol
Xaritalori”’nda peso tohsili iqtisadi inkisafin osas dayaqlarindan biri kimi tagdim olunur va bu
sahanin modernlogdirilmasi iizra konkret tadbirlor nazards tutulmusdur (Azarbaycan Respublikasi

Prezidentinin Rasmi Sayti, 2016).

2017-ci ildon baslayaraq Avropa Tolim Fondu (ETF) terofindon peso tohsilindo modul

sisteminin totbigino dair texniki yardim gostorilmis vo yeni todris proqramlart hazirlanmigdir
(ETF, 2019).

Bununla yanasi, "Siiratli Peso Tohsili" proqrami vo ASAN xidmatlo birgs toskil olunan
ixtisasartirma kurslar1 kimi layihalor son illords daha ¢ox goncin qisa miiddstdo peso ixtisasi

qazanmasina imkan yaratmigdir (Peso Tohsili tizro Dovlot Agentliyi, 2022).
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2.1.2. Azarbaycanda pesd tohsilinin taskili vo formasi

Azorbaycanda pesa tohsilinin togkili 6lkanin iqgtisadi vo sosial inkisaf prioritetlorine uygun
sokildo formalasdirilmis vo morhoaloli olaraq tokmillogdirilmokdadir. Peso tohsili iki osas
istigamatda hayata kegirilir: orta ixtisas tohsili va ilk peso-ixtisas tohsili. Hazirda isa bu struktur
daha da miiasirlosdirilorak peso tohsili vo tolimi (PTT) adi altinda vahid sistem kimi idara olunur
(AR Prezidentinin "Strateji Yol Xaritosi", 2016).

Peso tohsil miiassisalarinin toskili Dovlat Peso Tohsili Agentliyinin nozarati altindadir.
Bu agentlik Tohsil Nazirliyino tabedir vo Agentliyin faaliyyat istigamotlori asagidakilardir:

1. “Ixtisasl kadrlarin hazirlanmasimi va onlarin ragabat gabiliyystinin artirilmasini
tomin etmok mogsadi ilo tabeliyindoki peso tohsili miiossisalorinin faaliyyatini toskil edir va
alagoalondirir;

2. Pesa tohsilini amok bazarmin talablorina fasilesiz uygunlasdirmaq magsadi ilo
olgatan, sorigtolorin inkisafi vo karyera yoniimlii davamli peso tohsili va taliminin hoyata
kecirilmoasini toskil edir;

3. Peso tohsili miiassisalarinin maddi-texniki bazasinin inkisafi istiqgamatinda tadbirlor
gorur;

4. Peso tohsili miiossisalorinds peso hazirligiin somarsliliyini artirmaq mogsadi ilo
isogotiiranlorlo birgo dovlot-biznes amokdasligi ¢orgivesinds proqramlarin hazirlanmasint vo
hoyata kegirilmasini tamin edir;

5. Qeyri-formal vo informal {isullarla olds edilmis saristolorin taninmasi ilo bagh
metodikalar1 hazirlayir vo tatbigini tomin edir;

6. Pesa tohsili sahasinda beynalxalg program va layihalorin alagslondirilmasini togkil

edir” (vet.edu.gov.az, 2023).
Peso tohsili Azorbaycanda asagidaki formalar tizra togkil olunur:

Peso tohsili yalniz ayani formada hoayata kegirilir. Bu, peso hazirliginin praktik bilik vo
bacariqlara asaslandigi vo nozori biliklorin dorhal totbigo yonoldildiyi bir sistem olduguna gora

bels tonzimlonmisdir (vet.edu.gov.az, 2023).

1. Modul tipli talim — Son illards tatbigins baslanmis bu forma talobays bacariq asasli, ¢evik
Vo praktik todris imkanlari yaradir. Bu sistemdo tohsil alan soxs hor modulu ugurla bitirdikca
miioyyon ixtisasa sahib olur (Monba: ARTI vo DPTA birgs hesabati, 2022).
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2. Dual tohsil formasi — Isogétiironlo omokdasliq osasinda hoyata kegirilon tohsil formasidir.
Tolobalar hom nazari, hom ds istehsalat tacriibasi alirlar. Bu sistem xiisusila regionlarda va texniki
ixtisaslarda tatbig olunur (Manba: UNEVOC TVET Country Profile, Azerbaijan, 2022).

3. Kisa miiddatli sertifikat proqramlar1 — Issiz ganclor vo ya ikinci peso gazanmagq istoyan
soxslar ligiin nazards tutulur. Bu proqgramlar qisamiiddatli talimlordan ibarst olub amak bazarinin
toloblarina cavab verir (UNDP vo AR Omok vo ©halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi, 2023).

Peso tohsil miiassisalori hom dovlet, hom do 6zal osaslarla foaliyyat gostorir. Dovlot
miiossisalari asason regional peso tohsili morkozlori, sonaye-texniki peso liseylori vo miixtalif
sahalor tizro ixtisaslagsdirilmis moktoblar soklinds toskil olunub. Hazirda 6lks tizra 80-don artiq
dovlat peso tohsil miiassisasi foaliyyat gostarir vo onlarin sobokasi miitomadi olaraq yenilanir
(DPTA illik hesabat, 2023).

Umumilikda, pesoa tohsilinin taskili ham formal, hom da geyri-formal tohsil imkanlarini ohato
edir. Bu da onu gostarir ki, Azorbaycan pesa tohsilini daha ¢evik vo amok bazarina uygun sokildos

inkisaf etdirmoyo calisir (ARTI analitik icmali, 2023)

Hazirda Azarbaycanda 92 peso maktobi foaliyyat gostarir va bu miiassisalor 6lkonin miixtalif
regionlarini shato edir. Pesa tohsil miiossisalori asasan sonaye, xidmot, kond tosorriifat1 vo digar

igtisadi sahalors ixtisasl kadrlar hazirlayir (Dovlot Peso Tohsili Agentliyinin illik hesabati, 2025).

2.1.3. Pesa tohsilinin marhalalari va saviyyalari

Peso tohsili 6lkonin amok bazarmin toloblorino cavab veron ixtisash kadrlar hazirlamaq
mogsadilo morhalali vo saviyyali sistemdos togkil olunur. Azorbaycanda peso tohsili osason

asagidaki morholalors boliiniir:

1. Ik peso-ixtisas tohsili (orta pesa tohsili): Bu marhola asasen orta moktabi bitiranlar iigiin
nozards tutulub va talabalora miiayyan pesa bacariqlari vo asas nazari biliklor verilir. Orta peso
tohsilinin miiddati adaton 2-3 il togkil edir. Burada verilon tohsil, sagirdlorin is¢i vo ya texniki

saviyyada hazirligimi tomin edir (Azarbaycan Respublikas1 Tahsil Nazirliyi, 2023).

2. Orta ixtisas tohsili: Pesa tohsili sisteminda novbati marhalo orta ixtisas tohsilidir. Bu
saviyyado tolobalor daha ixtisaslasmis bilik vo bacariglar oaldo edir, menecment vo idarsetms
sahalarinds do tolim goriirlor. Orta ixtisas tohsili miiassisalori, masalon, peso kolleclari va texniki

moktablar soklinds faaliyyat gostorir (Dovlat Peso Tohsili Agentliyi, 2024).
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3. Davamli tolim va sertifikat programlari: Peso tohsilinin miithiim saviyyalorindan biri Kimi
davamli tolim vo qisa miiddatli sertifikat proqramlari gostorilir. Bu proqramlar méveud isgilarin
pesa bacariglarini artirmaq va yeni saholora adaptasiya etmok mogsadila togkil olunur (BMT-nin
UNDP hesabati, 2023).

Azorbaycan peso tohsili homginin beynolxalq standartlara uygunlasdirilmis bilik vo
bacariqlarin sertifikatlagdirilmasi sistemini do totbiq edir. Bu, amok bazarinda rogabstgabiliyyatli
Vo miiasir pesokarlar hazirlamaga xidmoat edir (UNEVOC TVET Country Profile, Azerbaijan,
2022).

Peso tohsilinin marhalalori va saviyyalari 6lkanin strateji inkisaf planlari ilo uzlasdirilmisdir
vo davamli olaraq tokmillosdirilir ki, amak bazarinin doyigon toloblorine uygun ixtisash kadrlar

hazirlanabilsin (Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “Strateji Yol Xaritosi”, 2016).
2.1.4. Peso tohsili miiassisalarinin say1 va cografiyasi

2024-cii ilin avvalino olan molumata gors, Azarbaycanda 92 pesa tahsili moktabi foaliyyat
gostarir. Bu, avvalki illo miigayisads 7 adad (7,1%) azalma demokdir. Bununla yanasi, peso tohsili
moktabinds tohsil alan talobalorin sayinda 3,218 nofor, basqa sozls 12,4% artim olub vo 29,144-5
yiiksalib (Peso Tohsili iizro Dovlot Agentliyi, vet.edu.gov.az).

Peso tohsili miiassisalori asason Baki, Ganca, Sumgayit vo digor region moarkazlarinds
yerlogir. Regionlara yayilmasi omok bazarmin toloblarine osaslanir.

2.1.5. Qarsiya ¢ixan problemlar va ¢agiriglar

Pesa tohsili sahasinds movcud olan asas problemlor va gagirislar asagidakilardir:

1. Infrastruktur vo maddi-texniki baza: Peso tohsili miiossisolorinin infrastruktur imkanlar
Vo tolim avadanliglart miasir taloblora cavab vermir.

2. Tolimgi potensiali: Miiallimlorin peso hazirligi vo ixtisasartirma proqramlarinin kifayst
godar olmamasi tohsilin keyfiyystina monfi tosir gostarir.

3. Istehsalat tocriibasi Vo omak bazarma uygunluq: Peso tohsili miiossisalorinin istehsalat
tocriibosi  sobokasi vo igogotiironlorlo omokdashign zoifdir.  2023-cii ildo peso tohsili
miiassisalorinds tohsil alan 82 mins yaxin sagirddon yalniz tagriban 32%-i tohsilini bitirdikdon
sonra ixtisasina uygun daimi iso diizals bilib.

4. ©Omok bazarmin taloblorine uygun kadr hazirligi: ©mok va Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyinin 2022-ci ilds yayimladigi hesabatda isogétiiranlorin 58%-i peso tohsili mozunlarinin

praktiki bacariglarinin geyri-kafi oldugunu bildirib (Azorbaycan Tohsil Institutu vo UNDP 2023).
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2.2. Miisllim heyatinin rolu va shamiyyati

Misllimlar hor bir comiyystin intellektual vo madani inkisafinda asas rol oynayan peso
sahibloridir. Onlarin faaliyyatlori yalniz bilik 6tiirmok deyil, hom do soxsiyyat formalasdirmag,
milli vo monavi dayoarlori asilamaq kimi vazifolori shato edir. Miiasir dovrdo mioallim tokca

Oyradoan deyil, ham da tarbiyagi, rohbar va yolgdstaran funksiyasini dasiyir (UNESCO, 2016).

Tohsil sisteminin keyfiyyat gostaricilorindan biri do miisllim heyatinin pesokarliq saviyyasi
Vo bu heyatin faaliyystino olan ictimai va institusional destokdir. Misllimin pedaqoji bilik vo
bacariqlari, onun tolim prosesindoki togobbiiskarligi vo yaradici yanasmasi tohsilalanlarin
nailiyyatlorino birbasa tosir gostorir (Darling-Hammond, 2000). Bu baximdan, miiallimlorin

hazirliq saviyyasi ilo tohsil keyfiyyati arasinda giiclii slage mévcuddur.

BMT-nin Dayamqli inkisaf Mogsodlori ¢argivasindo keyfiyyatli tohsilin tomin olunmasi
ticlin muollimlorin hazirlanmasi vo onlarin pesokar inkisafina dostok verilmasi prioritet
istigamotlordon biri kimi miioyyan edilib. Bu da gostarir ki, miiallim tokcs tohsil sisteminin icragist

deyil, onun asas siitunudur (UN, 2015).

Azorbaycanda da tohsil islahatlarinin morkozinds misllim heystinin giiclondirilmasi
dayanir. Son illords hoyata kegirilon "Tohsilin Inkisafi iizro Dovlot Strategiyasi" c¢orgivasinda
miiallimlorin pesokar inkisafi, attestasiyasi vo stimullasdirilmast mexanizmlori formalagdirilmisdir
(Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Soroncami, 2013). Bu addimlar miiollim pesoasinin

comiyyatdaki niifuzunun artirilmasina xidmat edir.

Miisllimlor homginin sosial sabitliyin qorunmasinda va galocak naslin votondas mévqeyinin
formalagmasinda asas vasitogilordir. Onlarin torbiyosedici rolu tokco moktab daxilinds deyil,

biitovliikkdoe comiyyatin rifahi ilo six baglidir (Fullan, 2007).

2.2.1. Miiallimlarin pesokar inkisafi

Miiasir tohsil sistemindo miollimlorin pesokar inkisafi onlarin yalniz bilik vo bacariglarinin
yenilonmasi deyil, hom do doyison pedaqoji taloblara cavab vermok bacarigini formalagdirmaq
baximindan shamiyyatlidir. Davamli pesokar inkisaf miiallimin todris prosesinds daha effektiv va

motivasiyali faaliyyat géstormasine sorait yaradir (OECD, 2019).

Pesokar inkisaf dedikdo, miallimlorin xidmatdaxili talimlordo istiraki, 6z ixtisas1 tizro elmi

aragdirmalar aparmasi, pedaqoji metod vo texnologiyalarla tanisligi, homginin beynalxalq
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tacriibanin 6yranilmasi nazards tutulur. Bu inkisaf formal va geyri-formal yollarla hoyata kegirilo
bilor (Day, 1999).

Azorbaycan tohsil sistemindo mioallimlorin pesokar inkisafi masalasi "Azarbaycan
Respublikasinda tohsilin inkisafi tizro Dovlat Strategiyasi"nda da xiisusi yer tutur. Sonadds geyd
edilir ki, miallimlorin davamli inkisafi tohsilin keyfiyyatini artirmaqda osas faktorlardan biridir

(Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Soroncami, 2013).

Eyni zamanda, UNESCO vo UNICEF kimi beynoalxalq toskilatlar miiallim hazirligi vo
inkisafi sahasindo keyfiyyat meyarlarinin miioyyan edilmosini vo bu istigamstds dovlstlorin
strateji planlar hazirlamasini tovsiys edirlor. Onlarin toklif etdiyi yanasmalara asasan, mioallimlor

iclin mentorluq sistemlori, tocriiba miibadilasi proqramlari va distant talimlor inkisafi dostokloyan

asas mexanizmlardir (UNESCO, 2016).

Aragdirmalar gostorir ki, pesokar inkisaf proqramlarinda davamli istirak edon misllimlor
daha yiiksok pedaqoji motivasiya va tilkonmoays qarsi dayaniqliliq niimayis etdirirlor (Darling-
Hammond, 2000). Bu iss onlarin ham tadris keyfiyyatino, hom dos psixoloji rifahina birbasa tasir
edir.

2.2.2. Miidllim pesoasinin niifuzu va sosial statusu

Miiollim pesasi har bir comiyyatin inkisafinda osas rol oynayan, gelocok naslin
formalagmasina birbasa tosir gostoron strateji ohomiyyatli bir sahadir. Miiasir diinyada
miiallimlarin sosial statusu vo pesonin niifuzu yalniz tohsil keyfiyyati ilo deyil, hom do comiyyatin

bu pesays olan miinasibati ilo formalagir (Hargreaves, 2000).

Todqiqatlar gostorir ki, miiollim pesosinin yiiksok ictimai niifuza malik oldugu 6lkalordo
tohsil naticolori do miivafiq olaraq daha yiiksok olur. Masalon, Finlandiya vo Singapurda
miollimlik pesasi prestijli vo secilmis bir peso Kimi gabul edilir, bu iss ham miallimlarin

motivasiyasini, hom da tadris keyfiyyatini artirir (OECD, 2018).

Azorbaycanda da miollim niifuzunun artirilmasi istigamostindo miihiim addimlar atilir.
"Miiollimlorin sertifikatlagdiriimas1”, "MIQ imtahanlar1", "differensial omokhaqq: sistemi" kimi
mexanizmlor ham miiollim hazirligini yiiksaltmoyi, hom do ictimai niifuzu artirmagi hadofloyir
(Azorbaycan Respublikasi Tohsil Nazirliyi, 2022).

Bununla belo, miallimlorin sosial statusuna tosir edon amillor arasinda onlarin maddi rifahi,

ictimai taninmasi va pesokar foaliyyatlorinin giymotlondirilmasi ds yer alir. ©gor miisllim 6z isinin
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doyarini gormiirsa Vo comiyyatdon monovi dostok almirsa, bu onun motivasiyasina va natico

etibarilo tohsil sistemina do manfi tasir eds bilor (Ingersoll, 2003).

2.2.3. Tahsilveranlarin hiiquq va vazifalari

Peso tohsili miiassisalorinds foaliyyat gostoron tohsilveranlorin hiiquq va vazifalori, onlarin
pesa foaliyyatinin hiiquqi ¢argivasini miioyyan edon miihiim istiqgamatlordon biridir. Bu hiiquq va
vazifalar tohsilin keyfiyyatino, tohsilveranin rifahina va tohsilalanlarin inkisafina bilavasits tosir

edir. Azarbaycan Respublikasinin “Pesa tohsili haqqinda” Qanunu (2018) tahsilveranlorin hiiquqi

statusunu konkret sokildo miiayyonlogdirir.
Qanuna asasan, tohsilveranlarin asas hiiquqlar1 asagidakilardir:
Tadris prosesinds miiasir talim texnologiyalarindan istifado etmak;
Tadris programlarinin vo metodlarinin hazirlanmasinda istirak etmok;

Pesokar foaliyyatini tokmillogdirmak ti¢iin ixtisasartirma vo yenidonhazirlanma kurslarinda

istirak etmok;
Elmi-metodik vo yaradiciliq faaliyyati ilo masggul olmag;
Tohsilalanlarin talim-torbiys prosesinds fordi yanagmalardan istifado etmok;
Tohliikasiz vo saglam is soraiti, eloca da sosial miidafis hiiququna malik olmag.

Eyni zamanda, tohsilveranlorin vozifolori do ganunvericiliklo miioyyon edilmisdir. Bu
vazifalar pesa tohsilinin strateji mogsadlorine uygun olaraq, tohsilin keyfiyyatini vo somaraliliyini

tomin etmoya xidmat edir:
Tadris prosesini dovlat tohsil standartlarina uygun sokilds hoyata kegirmok;

Tohsilalanlarda praktik bacariglarin formalagmasina yonolik todris metodlarindan istifado

etmok;
Tohsilalanlara peso etikasi va is madaniyyati asilamag;
Miiasir omok bazarimin taloblorine uygun olaraq 6z bilik va bacariglarini daim yenilomok;

Pedaqoji etikaya riayot etmok vo tohsilalanlarla miinasibatdo obyektivlik, odalot vo

humanistlik prinsiplarina amal etmok.

Qeyd etmok lazimdir ki, peso tohsili miessisalorindo calisan miiallimlorin hiiquq vo

vazifalari yalniz onlarin soxsi pesokar foaliyyati ila deyil, ham ds tohsilalanlarin inkisafina, tahsilin
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keyfiyyatino vo timumi tohsil miihitinin formalagsmasina bilavasita tosir gostorir. Bu baximdan,
ganunvericiliklo miiayyan edilon hiiquq va vazifalarin balansli sokilds totbiqi tohsilveranin pesokar

rifahin1 va titkkonma sindromu riskinin azalmasini da tomin eda bilar.

2.2.4. Peso tohsilinda tahsilveranlarin is soraiti vo pesakar inkisaf imkanlar:

Azorbaycanda peso tohsil miiassisalorinds ¢alisan tohsilveranlorin is soraitinds son illor
miioyyan inkisaflar miisahido olunsa da, problemlar hals do qalmagdadir. Miisllimlarin is soraiti

birbasa olaraq tadrisin keyfiyyatina tasir edir va bu sababdon masalays sistemli yanasma zaruridir.

Peso Tohsili tizro Dovlat Agentliyinin 2022-ci il hesabatinda geyd olunur ki, 6lkads bazi
peso moaktablarinds avadanliglar yenilonib, tolim bazas1 miiasirlosdirilib vo yeni ixtisaslar tizro
todris planlar1 hazirlanib (Peso Tohsili tizro Dovlat Agentliyi, 2022). Lakin bu dayisikliklar halo
ki, biitiin tohsil miiassisalorini ohato etmir. Regionlardaki peso moktablorinin oksariyyatinds

infrastruktur kohnadir vo bu da praktiki bacariglarin effektiv gazanilmasina mane olur.

Tohsilveranlorin amokhaqq1 mosalasi do digget gokon problemlardondir. Tohsil Institutunun
2022-ci il molumatina osason, peso maktabi miiollimlarinin orta ayliq amakhaqqi 500-600 manat
civarindadir (Tohsil Institutu, 2022). Bu gosterici onlarim sosial rifah1 vo motivasiyasina tosir edon
osas amillordondir. Bir ¢ox miallim oslave islora yonalmali olur ki, bu da tshsilo ayiracaqlar

enerjini azaldir.

Son illarda beynalxalq toskilatlarin dastayi ilo bazi pesokar inkisaf talimlori togkil olunsa da,
bu tolimlor davamli xarakter dasimir vo biitiin tohsilveranlari ohato etmir (ETF, 2021). Ustalik, bu
tolimlarin mazmunu bazan real ehtiyaclarla tam uygun golmir. Mioallimlor an ¢ox ragomsal

bacariqlar, miiasir modul proqramlar vo praktik todris metodikasi tizra dostoya ehtiyac duyurlar.

Olavo olaraq, peso tohsili miiollimlorinin ictimai niifuz baximindan da dostoklonmoys
ehtiyaclar1 var. Comiyyatin peso tohsilino miinasibati ¢ox vaxt monfi olur va bu, miisllimlarin
pesoya baglihigin1 azalda bilor. Tohsilveranlor zamanla motivasiya itkisi vo hotta tiikonma

sindromu ilo garsilasirlar. Bu voziyyat sistemli psixoloji dastoyin do vacibliyini gostarir.

Bununla bels, hokumsatin vo aidiyyati qurumlarin son illords atdigi addimlar timidverici
goriiniir. ASAN xidmatlorls birgs hoyata kegirilon qisamiiddstli kurslar va “Siiratli Peso Tohsili”
layihasi bu istigamatds atilmig miisbot addimlardandir (Peso Tohsili tizro Dovlat Agentliyi, 2023).
Ogor bu ciir togobbiislor daha genis miqyasda vo davamli sokilds hayata kegirilsa, miiollimlorin is

soraitinds do keyfiyyatli doniis gézlomak olar. Miisllimlor davamli olaraq bilik vo bacariglari
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artirdiqca, 6z pesokar effektivliklorino inamlari giiclonir va iso garsit motivasiyalari yiiksalir. Bu
ISo onlarin stresso qarst dayaniqliligini artiraraq tiikonmos sindromunun yaranma riskini azaldir
(Maslach & Leiter, 1997; Skaalvik & Skaalvik, 2017). ©ksino, pesokar inkisaf imkanlarinin
mohdud oldugu miihitdo miosllimlar dastokdon mohrum olaraq yorgunluq vo ruh diiskiinliiyii
yasayir, naticado peso tilkonmasi hallar1 daha ¢ox miisahido olunur (Leiter & Maslach, 2009).
Azorbaycanda da peso tohsili miiallimlorinin davamli pesokar inkisafi onlarin psixoloji

saglamliginin qorunmasi va pesa foaliyyatinds ugurlu olmasina tasir gostorir.

Hazirda Azorbaycanda pesokar inkisafi dostokloyan bir nego miihiim layiho foaliyyat
gostarir. “Peso Tohsili vo Toliminin Inkisafi Layihosi” (PITL) miiollimlorin ixtisasartirma vo
pesokar inkisaf imkanlarini genislondirir, lakin psixoloji dastok vo stressin idara olunmasi
istigamatinda halo kifayst godor programlar movcud deyil (Azarbaycan Dovlot Pesa Tohsili
Agentliyi, 2023). “Azaorbaycan miiallimi” layihasi pedaqoji bacariglarin artirilmasina xidmat etso
do, tiikonms sindromunun qarsisini almagq {i¢iin xisusi talimlor mohduddur. Homginin, “Tahsil
iscilorinin ixtisas artirilmasi” proqrami miiallimlorin pesokar inkisafini tomin edir, ancaq onlarin
psixoloji rifahin1 qorumagq tigiin kompleks dastok mexanizmloari halo tam formalagmayib (Tohsil
Nazirliyi, 2022).

Bu bosluglar misllimlorin saglamliginin qorunmasi va pesa foaliyystinin davamlilig
baximindan risk yaradir vo 6lkomizds stressin idaro olunmasi, psixoloji yardim vo saglamliq
programlarinin inkisaf etdirilmasi {igiin olave todbirlorin goriilmasini zoruri edir. Pegokar inkisafla
yanagsi, miiallimlorin psixoloji rifahina diqqot yetirilmasi onlarin isdo effektivliyini artirmagqla
yanagl, tiikkonmo sindromunun garsisinin alinmasinda da miihiim rol oynayir (Schaufeli & Bakker,

2004).

2.2.5. Pesa tohsil miiassisalarinda faaliyyat gostaran tahsilveranlorin novlari

Peso tohsil miiassisalorindo foaliyyat gostoron tohsilveranlorin miixtolif névlari var vo
onlarin hor birinin rolu va voazifolori forqlidir. Bu miixtaliflik tohsil prosesinin keyfiyyatli va

moqsadyonlii hoyata kegirilmoasinds vacib shomiyyat kasb edir.

1. Fonn miiallimlari: Fonn miiallimlari asasan ixtisas fonlorini, yani tolobolorin se¢diklori
peso sahasina aid noazari biliklari ¢atdiran tohsilveranlordir. Masalon, kimya, fizika, riyaziyyat,
informatika, igtisadiyyat kimi fonlor {izro doars deyirlor. Onlar tolobalorin peso tohsilinin elmi va
nozari tarafini tomin edirlor. Bu miiallimlarin peso biliklarinin yiiksok saviyyads olmasi talobalarin

galacak karyerasi tiglin vacibdir.
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2. Praktiki masgalalor tizro miiallimlor: Bu kateqoriyaya aid olan misllimlar talobalars pesa
bacariqlarini praktik sokildo dyradirlor. Onlar istehsalat sahasinds va ya laboratoriya saraitinds
praktik dorslor kegir va taloboalari real is soraitina hazirlayirlar. Masalon, elektrik, mexanika, tikinti,
avtomatika kimi saholords galisan praktiki mtiallimlor taloboalorin ol islari, texniki avadanliglardan
istifado  bacariglarin1  inkisaf etdirirlor. Onlarin  isi  tolobalorin  praktik  biliklorinin

mohkamlandirilmasi vo real is tapsiriglarini yerina yetirmays hazirliq baximindan ¢ox 6nomlidir.

3. Metodistlor vo tolim iizro miitoxassislor: Metodistlor tohsil programlarinin hazirlanmasi,
mioallimlorin pesokar inkisafinin togkili, tadris metodlarin tokmillogdirilmasi va tahsil prosesinin
effektiv idaro olunmasi ilo masgul olurlar. Onlar miisllimlor ti¢iin seminarlar, talimlor kegirir,
tohsil prosesinds yeni innovasiyalarin tatbigini tomin edirlor. Bu miitoxassislor tohsil
miiossisasinds keyfiyyatin artirllmasi vo miiasir standartlara uygun todrisin hoyata kegirilmosi

liclin asas rol oynayirlar.

4. Psixolog va maslahatgilar: Psixologlar vo maslohatgilar talobalorin psixoloji vaziyyatini
dastakloyir, onlarin sosial va emosional problemlarini hall etmokds yardimgi olurlar. Homginin,
peso yonimli maslohatlor verarak talobalorin diizgiin karyera segimi etmasina komok edirlor. Bu
peso grupunun faaliyyati tolobolorin stressls, tikkonmo sindromu ilo miibarizasinds vo timumi

psixoloji saglamligin qorunmasinda mithiim shomiyyat kasb edir.

Belalikla, peso tohsil miiassisalorinds foaliyyat gostoron miixtalif ndv tahsilveranlor bir-
birini tamamlayaraq tahsil prosesinin samarali vo ugurlu olmasini tomin edir. Onlarin is garaitinin
yaxsilagdirilmasi, pesokar inkisaflarinin dostoklonmasi va sosial rifahinin qorunmasi timumi tohsil

keyfiyyatinin artirllmasina birbasa tosir gostarir.

2.2.6. Pesa tahsilinda tahsilveranlarin iso gabulu: statistika va elmi tahlili

Azorbaycanda peso tohsili sisteminds tohsilveranlorin igo gobulu prosesi miixtalif
morhalalardan ibarat olmagla, ciddi seleksiya asasindadir. 2024-cii il iizro kegirilmis iso qobul

prosesing asasan grafik tagdim olunur.

Bu gostoricilor peso tohsili sahasindo kadrlarin secilmosi zamani yiiksok keyfiyyot
meyarlariin osas gotiiriildityiinii gostorir. Belo ki, miiraciot edonlorin yalniz 8.3%-i (308 nofor)
isa gabul olunmusdur ki, bu da sistemin rogabste asaslandigini va yalniz yiiksok potensiala malik

tohsilveranlarin segildiyini niimayis etdirir.
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Tohsil tizra todgigatlarda geyd olunur Ki, tohsilveranlorin yalniz ixtisas biliklori deyil, eyni
zamanda pedaqoji yanasmalari, emosional dayanigliligi vo motivasiyasi da vacib amillor
sirasindadir (Maslach & Leiter, 1997; Brouwers & Tomic, 2000). Iso gebulun marhaloli apariimas:

va tohlil olunan naticalor bu kriteriyalarin nazars alindigini demays asas verir.

2024-cii il Pesa tahsili miiassisalarina miihandis
pedoqoji heyatin isa gabulu
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Qrafik 2.4.1. 2024-cii il Pesoa tahsili miiassisalorine miihandis pedoqoji heyatin isa gobul

naticasi

Bununla yanasi, sistema daxil olanlarin azlig1 gostorir ki, ya kadr hazirliginda keyfiyyat
problemi moévcuddur, ya da miiraciot edonlorin boyiik hissasi sistemin toalablarino cavab vermir.
Hobfoll’un Resurslarin Miihafizosi Nozariyyasi (1989) bu kontekstdo resurslarin — yani insan

kapitalinin — somarali vo mogsadli sokilds idars olunmasinin vacibliyini vurgulayir.

Digoar torafdon, pesoa tohsil miiassisalorinds ixtisas fonni miiallimlori vo istehsalat tolimi
ustalarmin saymin artirilmasi, onlarin pesokarligmin yiiksoldilmosi, tiikonma sindromunun
qarsisinin alinmasi, hamg¢inin tahsilin keyfiyyotinin artirilmasi baximindan da strateji ohamiyyat
dasiyir. Todgiqatlar gostorir ki, pesokar dostoyi zoif olan vo iso psixoloji hazirligi olmayan

tohsilveranlords emosional tiikkonma hallar1 daha ¢ox olur (Schaufeli & Enzmann, 1998).

Notico olaraq, statistik gostoricilor vo elmi yanagmalar gostorir ki, peso tohsilindo
tohsilveranlarin iso gobulu prosesi yalniz kadr tominati mogsadi dagimir, hom ds sistemin iimumi

keyfiyyatino vo dayanigliligina xidmat edir.
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2.2.7. Miiallim amili: motivasiya, psixoloji rifah va pesokar inkisaf aspektlori

Peso tohsil miiassisalorinds tohsilin keyfiyyati birbasa miisllim heystinin motivasiyasi,
psixoloji rifah1 vo pesokar inkisaf soviyyasi ilo baglidir. Miisllim yalniz bilik 6tiiran deyil, hom do
soxsiyyat formalagdiran, gonclorin amok bazarina inteqrasiyasini tomin edon osas figur sayilir
(Day, 2002).

Tadgiqatlar gostarir ki, miiallimlorin motivasiyasi onlarin is miihitindon, smokhaqqindan,
rohbarliklo miinasibatlordon va sosial dostok imkanlarindan asilidir. Davamli motivasiya yalniz
konar amillarlo deyil, daxili motivasiya vo manavi dayar hissi ilo ds slagelidir. ©gor miisllim 6z
foaliyyatini comiyyat ii¢iin faydali vo moanali hesab edirsa, onun pesaya bagliligi da daha yiiksok
olur (Ryan & Deci, 2000; OECD, 2021).

Psixoloji rifah amili miiallim foaliyyatinin davamliligini tomin edon osas faktorlardan biridir.
Emosional rifahin pozulmasi tiikonmo sindromuna gatirib ¢ixara bilar ki, bu da miisllimin pedaqoji
foaliyyatinag, dorsdoki effektivliyina va tolobalorlo miinasibatine monfi tosir gostorir (Maslach &
Leiter, 2016). Arasdirmalara gora, peso tohsili sahasindo ¢alisan miallimlorin bir hissasi todris
yiikii, qeyri-miioyyan is soraiti vo sosial dastoyin zoifliyi sobabilo emosional ¢atinliklor
yasamaqdadir (UNESCO-UNEVOC, 2023).

Bununla yanagi, pesokar inkisaf imkanlari miiallimin hom psixoloji rifahina, hom do
motivasiyasina birbasa tosir edir. Tolimlords istirak, ixtisasartirma kurslar1 vo mentorlug
programlart miisllimin 6ziino inamin1 artirir, amak foaliyystindon momnunlugunu giiclondirir vo
yeni todris strategiyalarini tothig etmays sévq edir (Avalos, 2011; European Training Foundation,
2022).

Azorbaycanda peso tohsil miiassisalorinds ¢alisan tohsilveranlarin bir hissesinin miitomadi
olaraq ixtisasartirma proqramlarina calb olunmasi togdiralayiq olsa da, bu imkanlarin regionlar
{izro borabor sokilds boliisdiiriilmasi halo do catinlik olaraq qalir (Azorbaycan Tohsil Institutu,

2022). Bu, ham do miisllimlor arasinda sosial adalat hissinin formalasmasina tasir edir.

Natica olaraq, miiallim heystinin motivasiyasinin, psixoloji rifahinin vo pesokar inkisafinin
qarsiligl sokildo alagoli oldugu aydin goriiniir. Bu amillarin har biri digori ilo méhkom baglidir vo
miiollim foaliyyatinin somaraliliyins birgos tosir gostarir. Peso tohsilindo keyfiyyatin yiiksaldilmosi

ticiin bu istigamotda sistemli addimlarin atilmas1 zaruridir.
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2.3. Tahsilveranlarin tiikoanma sindromuna qars1 miidaxils iisullar:

Peso tohsili miiassisalorinds ¢alisan tohsilveranlorin tiikonms sindromuna qarsi effektiv
miidaxils iisullarinin totbiqi onlarin ig soraitinin yaxsilasdirilmasi va psixoloji rifahinin qorunmast
baximindan bdyiik 6nom dasiyir. Titkenmo sindromu - emosional tiikkonma, soxsi ugursuzluq hissi
Vo depersonalizasiya kimi simptomlarla xarakterizo olunan pesokar yorgunluq halidir (Maslach &
Leiter, 2016). Pess tohsili miiallimlori do uzun is saatlari, yiiksok tolob olunan praktiki hazirliq va

mohdud resurslarla tizlosdiklari ti¢iin bu riska maruz qalirlar.

Miidaxilo tisullarindan biri tohsilveranlor iigiin davamli pesokar inkisaf proqramlarinin
(PITL) toskilidir. Bu programlar miiallimlorin hom peso biliklorini artirir, hom do stressin idaro
olunmasi va psixoloji dayaniqhigin yiiksaldilmasi ti¢iin alatlor toqdim edir (Skaalvik & Skaalvik,
2017; Day & Gu, 2014). Azarbaycanda da bu sahadas bazi pilot layiholor mévcuddur, lakin onlarin
davamliligi vo shato dairasi halo do genislondirilmalidir (Peso Tohsili iizra Dovlat Agentliyi,
2022).

Ikinci osas miidaxilo iisulu is soraitinin yaxsilasdirilmasidir. Peso Tohsili iizro Dovlot
Agentliyinin son illords hoyata kegirdiyi avadanliglarin yenilonmasi, miiasir tolim bazalarinin
yaradilmasi va yeni ixtisaslarin totbiqi miallimlorin is yiikiiniin azaldilmasina vo is saraitinin
keyfiyyatinin artirtlmasina komok edir (Peso Tohsili tizro Dovlat Agentliyi, 2022). Regionlarda

infrastruktur problemlsrinin aradan qaldirilmasi iso prioritet olmalidir.

Ucgiincii miidaxilo olarag, psixoloji dostok sistemlorinin yaradilmasi qeyd edilo bilor.
Miisllimlorin stress va titkonma ilo miibarizasinda pesokar psixoloqlarin istiraki, dostok qruplariin
toskili vo stressin idars olunmasi tolimlori shomiyyatlidir (Schaufeli & Bakker, 2004; Richards,

2012). Bu yanagma miiallimlorin 6zlorini daha doyarli va giiclii hiss etmasine sorait yaradir.

Dordiincti, is-hayat balansiin togviq olunmasidir. Pesokar yorgunlugun azalmasi tigiin
miollimlorin is saatlarinin optimallagdirilmasi, istirahot Vo soxsi vaxtin qorunmasi vacibdir.
Azorbaycanda bu sahodo do miioyyon bosluglar mévcuddur vo golocokdo is rejiminin
tokmillagdirilmasi tigiin hiiquqi vo praktiki todbirlor goriilmolidir (Peso Tohsili lizro Dovlot
Agentliyi, 2023).

Nohayat, miiallimlorin sosial statusunun vo pesoys hormatin artirilmasi da tiikonmo
sindromunun qarsisin1 almaqda rol oynayir. Comiyyatin peso tohsilino miinasibatinin miisbot
istigamotdoa doyisdirilmasi vo miisllimlarin ictimai dastok almasi onlarin motivasiyasini yiiksaldir
(Day & Gu, 2014).
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Belalikla, Azarbaycanda peso tohsili miiassisalorinds tohsilveranlarin titkkonma sindromuna
garst miidaxils tsullarinin effektivliyi hom pesokar inkisaf, hom is soraiti, ham psixoloji dastak,
hom do sosial miihit faktorlarinin birgs nozars alinmasi ilo tomin edilo bilor. Bu sahads mévcud

bosluglarin aradan qaldirilmasi {igiin daha sistemli vo davamli tadbirlar talob olunur.

2.4. Miiqayisali tahlil: Pesa va ali tahsil miiallimlarinds tiikanma sindromu

Peso tohsili miiassisalorinin muoallimlari ilo ali tohsil miiassisalorinin misllimlori arasinda
bir sira forqlor mévcuddur ki, bu da onlarin is yiikii, pesokar taloblari va tiikonma sindromuna qarsi
hossasliglarint  miixtalif istigamotlorde formalasdirir. Peso miiollimlori daha ¢ox praktik
bacariglarin dyradilmasi ilo maggul olduglar {iglin onlarin isi tolobalora konkret, totbigi biliklor
vermaya yonalib va bu, bozon daha ¢ox fiziki vo emosional enerji tolob edir (Day et al., 2016).
Bundan basqa, peso miiallimlarinin talobalorlo birbasa tinsiyyati, praktiki darslorin idars olunmasi,
laboratoriya vo emalatxana soraitinds ¢alismaga baghdir ki, bu da onlarin is yiikiini artirir vo stres

soviyyasini yiiksaldoa bilar (Ingersoll, 2001).

Ali tohsil misllimlari iso daha ¢ox nozori todris, elmi todgigat vo akademik foaaliyyatlo
mosgul olurlar. Onlarin is yiikii seminarlarin, dorslorin kegirilmasi ilo yanasi elmi moagalalarin
hazirlanmasi, konfranslarda istirak va talabalarin elmi rohbarliyi kimi genis va ¢oxsaxali taloblori
ohato edir (Kyvik, 2005). Bu, ali tohsil miiallimlarinin dos yiiksak psixoloji va intellektual stresslo
qarsilagsmasina sabab olur, lakin isin tobiotindon asili olaraq onlarin stres novlari vo sobablori

forglidir (Winefield et al., 2003).

Tiikonma sindromuna goldikdo iss, peso miollimlori daha ¢ox fiziki vo emosional
yorgunlugdan aziyyat ¢oka bilarlor, ¢ilinki onlarin isi praktik darslorin davamli tokrar1 va taloboalorlo
birbasa vo six alago tolob edir (Maslach & Leiter, 2016). Ali tohsil miiallimlori iso daha gox
intellektual yorgunluq va isdon qopma hissi ils tizlasa bilarlor, xiisusan da elmi faaliyyatin yiiksok

toloblari va karyera tozyiglori sababindan (Bakker & Demerouti, 2007).

Natica olaraq, har iki qrup miisllimin is soraiti va pesokar taloblori forqli oldugundan, onlarin
tiikonmo sindromu ilo miibarizads spesifik yanasmalar totbiq olunmalidir. Peso miiallimlori {igiin
is yukiiniin optimallasdirilmas1 vo praktiki dastoyin artirilmasi, ali tohsil misllimlori {iglin isa
akademik stresin idaro olunmasi vo elmi foaliyyoto dostok mexanizmlorinin giiclondirilmasi
vacibdir (Leiter & Maslach, 2009).
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2.5. Pesd tohsili miiassisalarinda talaba profili

Peso tohsilinda taloba profillori ¢oxsaxalidir vo miixtalif xiisusiyyatlora malik talabalordan
ibaratdir. Onlar asasan yas, tahsil saviyyasi, motivasiya, sosial-igtisadi vaziyyat va golocak karyera
moqsadlarina gora farglonirlor. Pesa tohsil miiassisalorine daxil olan talobalorin boyiik bir qismi
artiq miayyoan bir sahoys maraq gostoran, praktik bacariglarini artirmaq istayan gonclordon
ibaratdir. Bu talobalor praktik yoniimlii tohsils {istiinliik verir vo onlarin asas maqsadi is bazarinda
ragabat gabiliyyatli olmaqdir (Smith & Smith, 2018).

Bundan basqa, peso tohsilinds tolobslor arasinda orta yas qrupu da genis yayilib. Bozilori
artiq is hoyatinda miioyyan tocriibo toplayib vo Karyera doyisimi moqsadilo peso tohsilins
qayidirlar. Bu talobalor motivasiyali olsalar da, onlarin tohsil talablorina va 6yranma metodlarina
adaptasiyasi bazon ¢atinliklorlo miisayist olunur (Brown, 2017).

Sosial-igtisadi vaziyyat da talaba profilinds miihiim rol oynayir. Pesa tohsili adoton daha ¢ox
asag1 vo orta sosial tobagodon olan tolobalor tarafindon segilir, ¢linki onlar qisa miiddotdo is
bazarina daxil olmaq istayirlor. Bu sobobdan sosial dastok va iqtisadi yardim proqramlari onlarin
tohsil ugurunda vacib faktor kimi ¢ixis edir (Jones, 2020).

Notico etibarilo, peso tohsilindo toloba profillorinin mixtalifliyi todris prosesinda
fordilosdirilmis yanasma va dastok sistemlarinin inkisafini talab edir. Miiallimlar va idaragilor bu
fargliliklori nozoro alaraq, hor tolobonin ehtiyacina uygun tohsil miihiti yaratmalidirlar (Wilson,
2019).

Azorbaycanda pesa tohsili sahasinds talaba profili do 6ziinomoxsus xiisusiyyatlora malikdir.
Burada asason ganc nasil vo asagi sosial-igtisadi tobagadan olan tolobalar pesa tohsilina iistiinliik
verirlor. Onlarin ¢oxu ig bazarma siirotlo daxil olmagq, praktik bacariglarini artirmaq vo maddi
vaziyyatlorini yaxsilasdirmaq moqsadilo peso tohsilini segir. Azorbaycanda peso tohsili
miiassisalarinda talabalorin goxu praktiki tohsilo boyiik maraq gostarsalar do, bazi hallarda maddi
Vo texniki resurslarin mohdudlugu onlarin tohsil prosesino tam calb olunmasina mane olur.

Bununla yanasi, 6lkads peso tohsiline maraq artmaqdadir vo miixtalif yas qruplarindan, o
climloadoan is tacriibasi olan va karyera doyisimi istoyan soxslor do bu sahays daxil olurlar. Lakin
onlar ii¢lin xiisusi adaptasiya proqramlarinin yaradilmasi vo fordi yanagmanin totbigi halo do
zoruridir.

Azorbaycanda sosial dostok mexanizmlori vo tohsil proqramlart tokmillosdirildikes,

talobalarin tahsil prosesinds istirak soviyyasinin va noticalorinin yaxsilasacagi gozlonilir. Bu isa
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peso tohsilinin imumi keyfiyyatino va 6lkoanin amok bazarinin taloblorine uygunluguna miisbat
tosir gostaracokdir (Mammadova, 2021; Oliyev, 2022).
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111 FOSIL. METOD VO METODOLOGIiYA

Todgigatin moagsadlorine uygun olaraq isdo keyfiyyat yonimli (qualitative) todgigat
metodologiyasi segilmisdir. Bu yanasma tahsilveranlarin tiikkonma sindromu ila bagl fardi hiss va
tacriibalorinin darinliklorine enmok tiglin daha uygun hesab edilmisdir. Todqiqat ¢argivasinds

molumat toplama vasitasi kimi sorgu-anket totbiq edilmisdir.

3.1. Tadqgigat metodu

Bu todgigatda malumat toplamagq iigiin a¢iq uclu suallardan ibarat anket istifado edilmisdir.
Sorgu, tohsilveranlaorin peso tohsil miiassisalorinda garsilasdiglar: tiikenma sindromunu va bu
sindromun yaranmasina toSir edon faktorlari aragdirmaq moqsadilo hazirlanmigdir. Sorguda
istifado olunan suallar, istirakgilara 6z fikirlarini sarbast sokildo ifado etmayo imkan verir vo
tadgiqatin doarinlikli analizini tomin edir. Sorgu vasitasila tohsilveranlorin is soraiti, psixoloji rifahi,

sosial dastayi va tiikkonma sindromunun slamatlori barods malumat toplanmisdir.

3.1.2. Malumat toplama vasitasi

Sorgu Google Forms vasitasilo hazirlanmis vo WhatsApp platformasi tizorindon random

tisulu ilo miixtalif pesa tohsili miiassisalorinds ¢alisan tohsilveranlara géndarilmisdir.

3.1.3. Niimuna secimi

Tadgiqatin biitiin pesa tohsil miiassisalorini ohato etmasi ¢atin oldugu tiglin Niimuna segimi
tosadiifi (random) iisulla hoyata kegirilmisdir. Tosadiifi se¢im iisulu istifado edorok segilon
istirak¢ilar, miivafiq peso tohsil miiassisalorinds ¢alisan va tocriibalari ilo titkonma sindromu
hagqinda malumat vers bilacok soxslordir. Har bir istirak¢inin tadqigatda istirak etma ehtimali eyni

oldugundan, bu yanagma naticalorin etibarliligini artirmaga komok edir.

3.1.4. istirake secimi

Tadgigatin magsadina uygun olaraq, Azarbaycan Respublikasinda faaliyyat gostoron bir
nega peso tohsil miiassisasindan 23 nafor tohsilveran calb olunmusdur. Tosadiifi segim naticasinda,
miixtalif ixtisas saholorini tomsil edon miallimlor va ustalar istirak¢t kimi miioyyan edilmisdir.
Istirakgilarin colb olunmasi zamani yas, cinsiyyat, is tocriibosi va ixtisas sahosi kimi demografik
amillor nozars alinmamis, yalniz tohsilveranlarin titkonma sindromu ils bagli tacriibalari 6n planda

tutulmusdur.
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Istirakeilarin demogqrafik xiisusiyyatlori

Tadgiqgatda timumilikdo 30 nafor istirak etmisdir, lakin onlarin 8 - inin cavablar1 yararsiz
hesab olunmus va tohlildon konarlasdirilmisdir. Istirakeilar arasinda 6 nofor kisi, 16 nofor iso gadin
olmusdur. Yas diapazonu 23-don 49-a qadar doyisir, oan ganc istirak¢1 23, an yasli iso 49 yasindadir.
Tohsil saviyyasina gora, respondentlorin oksariyyati bakalavr tohsilli almig (16), onlar1 3 nafor
magistratura tohsili alan, 2 nofor iss orta tohsilli soxslor toskil etmisdir. Qalan istirak¢1 iso tahsil
soviyyasini geyd etmomisdir. Is stajina goldikda, istirakcilarin miixtolif tocriiba saviyyalori
misahido olunmusdur. Amma sorguda istirak edon tohsilveranlorin staji daha ¢ox 1-5il
araligindadir. Bu demoqrafik gostoricilor todqiqatin naticalorinin  sorhinds vo tiikkonma
sindromunun forqli yas, cins vo tohsil qruplarinda neco tosir etdiyini anlamaqda miihiim rol

oynayir.

3.1.5. Tadqgiqatin nazari ¢argivasi

Toadqiqatin noazari ¢argivasindo Resurslarin qorunmast nazoariyyassi (Hobfoll, 1989), Sosial
dostok Vo sobakolor nozoriyyasi, Is-hoyat balansi yanasmasi, Maslach vo Jackson-un tiikonmo

modeli (1981) yanagmalarina ssaslanilmisdir.

3.1.6. Tadqiqat alatlari

Bu todgigatda molumat toplamagq ti¢iin agiq uclu suallardan ibarat anket istifado edilmisdir.
Sorgu, tohsilveranlorin pesa tohsil miiassisalorinds qarsilasdiglar1 titkonma sindromunu va bu
sindromun yaranmasina taSir edon faktorlar1 aragdirmaq moqsadilo hazirlanmisdir. Sorguda
istifado olunan suallar, istirak¢ilara 6z fikirlorini sorbast sokildo ifado etmoays imkan verir vo

todqiqatin dorinlikli analizini tomin edir.

Todgigatda istifado olunan agiq uclu sorgu suallari todqiqatin nazori ¢orgivasinds asas
tutulan yanagmalara uygun sakildo tortib edilmisdir. Sorgu dord asas istigamati shats edir: imumi
molumatlar, islo bagli hisslor, sosial dostok Vo tiikonmonin qarsisinin alinmasi yollarl. Va
timumilikde 15 sualdan ibaratdir. Suallarin mozmunu vo istigamoti “Resurslarin qorunmasi
nozariyyasi” (Hobfoll, 1989), “Maslach vo Jackson-un Tiikonmo modeli” (1981), “Sosial dastok
vo Sobokolor nozoriyyasi’, eloco do “Is-hoyat balansi” yanasmasma osaslanaraq

formalasdirilmisdir.
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Istirak¢ilardan toplanan iimumi molumatlar onlarin yas, tocriibo, fonn vo digor fordi
xiisusiyyatlori hagqinda olub, bu gostaricilorin tiikkonma ilo miimkiin alagasini analiz etmoays imkan
verir. Bu yanagsma Maslach va Jackson-un tiikkonma modelinds fordi faktorlarin shamiyystino
soykonir. Islo bagli hissloro dair suallar tohsilveranlorin emosional voziyyatini, psixoloji
yiiklonmasini, motivasiya saviyyasini va iso miinasibatini 6yronmoays yénalmisdir. Bu suallar hom
Maslach va Jackson-un tiikonmo modelindaki emosional tiikonmo, depersonalizasiya vo soxsi
nailiyyat hissinin azalmasi aspektlorina, hom do Hobfoll-un resurslarin qorunmasi nazariyyasinds

vurgulanan enerji vo emosional resurslarin tiikonmasins asaslanir.

Sorgunun sosial dastok ilo bagli suallari isa tohsilveranlorin is miihitinds Vo soxsi hayatinda
na daracads dastok aldigini miioyyan etmaya xidmat edir. Bu suallar Sosial dastok va sobokalor
nozariyyasina osaslanaraq, sosial alagalorin keyfiyyati va giiciiniin tiikonma sindromuna tasirini
dayarlondirmok mogsadi dasiyir. Son olaraq, tiikonmoanin qarsisinin alinmasi yollarin1 aragdiran
suallar isgtirak¢ilarin 6ztinimiidafis strategiyalarini, is vo soxsi hoyat arasinda balans yaratmaq
liciin atdig1 addimlar1 ortaya ¢ixarmaga xidmat edir. Bu iso hom Is-hoyat balans1 yanasmasina,
hom do Resurslarin qorunmasi nazariyyasinds qeyd olunan adaptiv davranis vo boarpaedici

mexanizmlorin shomiyyatins asaslanir.

Beloliklo, hor bir sual nazori yanagmalara uygun sokildo tortib olunmus vo tiikonmo
sindromunun forgli aspektlorini kompleks sokildo tohlil etmoys imkan veracok sokildo

qurulmusdur.
Anketin bloklar1 vo niilmun» suallar:

I. Umumi malumat

1. Cinsinizi geyd edin.

Bu molumat gender asasli forgliliklori tohlil etmays imkan verir. Bazi todqiqatlar gadinlarin

emosional titkonmaya daha hassas ola bilacayini géstormisdir (Maslach et al., 2001).
2. Yasimz qeyd edin.

Yas faktoru tiikonmo soviyyasine tasir eds bilor. Ganc vo ya yash tahsilveranlarin streso

yanagmasi va basetma (coping) strategiyalari forgli ola bilor (Schaufeli & Enzmann, 1998).
3. Toahsil saviyyanizi va ixtisasinizi qeyd edin.

Tohsil saviyyasi resurslara ¢ixis, 6ziinainam va basetma bacariglari ils alagsli ola bilor. Bu

da tiikonmanin saviyyasine tosir gostarir (Bakker & Demerouti, 2007).



4. Hal-hazirda hansi ixtisas iizra dars deyirsiniz?

Ixtisaslar arasinda tiikenma soviyyesinda forgliliklor ola bilor. Masolon, texniki vo ya
humanitar sahalords galisan tohsilveranlorin stress sobablori forgli ola bilor (Demerouti et al.,
2001).

5. Tahsil sahasinda ne¢s ildir ¢cahisirsimiz?

Bu sual respondentlorin is stajint miioyyanlosdirmaya yonalib. Uzunmiiddatli is faaliyyati
ilo emosional tiilkonmo arasinda alags oldugu ii¢iin bu malumatlar vacibdir (Maslach & Jackson,
1981; Schaufeli et al., 2009).

6. Haftalik dars/saat yiikiiniiz na gadardir?

Is yiikii tiikenmo sindromunun osas prognozlasdirici faktorlarindandir. Bu sualla “is
toloblori” (job demands) nazari aspekti olgiiliir (Bakker & Demerouti, 2007).

I1. islo bagl hisslor vo tocriibo

7. [lsiniz sizo emosional olaraq neca tasir edir? Na vaxt daha cox yoruldugunuzu hiss
edirsiniz?

Bu sual emosional tiikonmo simptomlarin1 {izo ¢ixarmaga yonalib. Maslach & Jackson

(1981) modelinda bu, asas komponent kimi geyd olunur.
8. Isinizdo sizi an cox stresa salan vaziyystlor hansilardir?

Stres monbolori fargli ola bilor. Bu sual islo bagli emosional risk faktorlarini anlamaga imkan

verir (Schaufeli & Enzmann, 1998).
9. Ts yerinizdo sizo motivasiya veran amillar nalardir?

Bu sual "is resurslar1" konsepsiyast ila baglidir. Miisbat is amillori tiilkonmonin garsisini alir

(Bakker & Demerouti, 2007).

10. Son aylarda islo bagh emosional tiikonma va ya ruh diiskiinliiyii yasamisinizsa, bunu
necs izah edardiniz?

Bu sual fordi emosional tocriibalorin dorinliyini ortaya ¢ixarir vo titkonmanin fordi sorhlorini

miioyyan etmays komok edir (Maslach et al., 2001).
11. Oziiniizii isda na gadar dayarli va faydah hiss edirsiniz?

Bu sual “soxsi nailiyyatin azalmasi” aspektini Olglir. Maslach modelindo bu, tiikkonmo

sindromunun tigiincii komponentidir (Maslach & Jackson, 1981).
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I11. Sosial dastak vo miihit

12. Is yoldaslarimiz va rahbarlik tarafindon yetarli destok gordiiyiiniizii diisiiniirsiiniizmii?
N9 ii¢iin?
Sosial deastok tiikonmonin qarsisint alan an giiclii qoruyucu faktorlardan biridir. Bu fikir

Social Support Theory ils asaslandirilir (House, 1981; Tatar & Horenczyk, 2003).

13. 9gar tiikandiyinizi hiss edirsinizsa, bu vaziyyatdan ¢ixmagq ii¢iin hansi yollari sitnamisiniz

Va naticasi neca olub?

Bu sual fordi basetma (coping) strategiyalarini vo onlarin effektivliyini anlamaga xidmot edir

(Lazarus & Folkman, 1984).
IV. Tiikonmonin garsisinin alinmasi
14. Isda emosional tiikonmonin qarsisimi almagq iiciin hans1 dayisiklari toklif edardiniz?

Respondentlorin praktik va institusional saviyyadaki tokliflori onlarin situasiyaya dair darin

anlayisini ortaya ¢ixarir (Schaufeli et al., 2009).

15. Sizin fikrinizca, peso tahsili sisteminda tahsilveranlorin rifahi iiciin hans1 tadbirlor

goriilmalidir?

Bu sual struktur saviyyasinds tiikkenmonin qarsisinin alinmasi {izra strateji yanasmalarin

mioyyanlosdirilmasi magsadilo daxil edilib (Bakker & Demerouti, 2007; Creswell, 2013).
Umumi Osaslandirma:

Bu agiq uclu suallarin formalasdirilmasi, Maslach vo Jackson-in titkanma sindromu ilo bagli
nozariyyalarina va todqiqatlarina asaslanir. Onlar, tiikkonmonin is yerindoki sosial dastok, is yiikii,
emosional vaziyyat vo is miihiti ilo necs slagoli oldugunu tohlil etmislor. Tatar vo Horenczyk-in
islori da, tiikkonmanin garsisinin alinmasinda 6ztinsinam va motivasiya kimi amillorin shomiyyatini
vurgulamigdir. Bu suallar, istirak¢ilarin is tocriibalorini va tiikonma ilo bagl tocriibalorini daha

dorindon basa diismok mogsadini dasiyir.
3.2. Anket va ekspert rayi
Tadgiqat ti¢iin hazirlanmis sorgu-anket 4 osas blokdan ibarstdir vo Maslach va Jackson

(1981) modelins asaslanaraq, miiasir todgigatlar fonunda tartib olunmusdur. Anketds hom gapali

(¢oxsegimli), hom do agiq (fikri ifado etmoys yonolik) suallardan istifado olunmusdur.
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Sorgunun elmi asasli va etibarli olmasi tigiin ilkin moarhoaloda bir sahavi miitoxassiss taqdim
edilorok ekspert royi alinmis, suallarda uygunlasdirma va dogiglosdirmalar edilmisdir. Bundan
sonra anket 3 tohsilveran iizarindas pilot sokilds tatbiq olunmus, anketin anlasigli olmasi, suallarin

darinliyi vo texniki islokliyi yoxlanilmisdir.

Pilot tothigdon sonra heg bir texniki vo mozmun problemi geyds alinmadigi ti¢iin sorgu 2sas

todgigat qrupu iizrs totbiq edilmisdir.

3.3. Alatlarin validliyi hagqinda malumat

Hazirlanan agiq uclu sorgu alatinin mazmun validliyi tamin olunmasi magsadils suallar peso
tohsil miiassisalori vo tiikonmo sindromu sahasinds tocriiboys malik ekspertlor tarafindon
doyoarlondirilmisdir. Ekspertlorin rayino osason, suallarin todgigatin mogsadlorine uygunlugu,
aydinlig1 va tiikkonma sindromunun asas komponentlarini ohato etmoasi baximindan uygun oldugu
miioyyon edilmisdir. suallar1 miiallim vo sagirdlor arasinda sinaqdan kegirilmigdir. Ekspert rayino
aldiqdan sonra suallarda ciizi doyisikliklor edilmisdir. “Isiniz sizo emosional olaragq necs tosir
edir?” suali respondentin otrafli cavab vermosini mohdudlasdira bilocayi {iglin “Isinizin Sizo
emosional tosiri barads na diisiiniirsiiniiz?” suali ils, eyni sabobdon “Oziiniizii isda na gadar doyorli
vo faydali hiss edirsiniz?” suali iso * Oziiniiziin isdoki doyari vo faydasi barada no diisiiniirsiiniiz?”
suali ilo ovoz edilmigdir. Homginin, ekspert rayi noaticosinds Diizalislor aparildigdan sonra son

variant formalasdirilmisdir.

Sorgu alatinin konstrukt validliyi isa onun nazari ¢argivadoki asas yanasmalarla - Maslach
vo Jackson-un (1981) titkonma modeli, Hobfoll-un Resurslarin Qorunmasi noazariyyassi (1989),
Sosial dastok vo sabokalar nozariyyssi, elaca da Is-hoyat balansi yanasmast ilo uzlagmasi sayasindo
tomin edilmisdir. Sorgu suallart bu nozariyyslordo tosvir edilon osas anlayislara (emosional
tiikonma, resurs itkisi, sosial dostok ehtiyaci, balanssizliq va s.) uygun sokilds hazirlanmigdir. Bu

yanasma tadqiqatin elmi asasliligini va naticalorin etibarliligini artirmigdir.

Olavo olaraq, sorgunun ilkin tatbigi mohdud sayda istirake1 ilo geyri-rosmi sokildo aparilmas,
naticads bozi ifadslords dogiglosdirmalor edilmisdir. Bu proses hom iiz validliyi (face validity),
yoni sorgunun istirak¢ilar torafindon no dorocods aydin vo mogsadouygun qgobul edildiyini

giymatlondirmays, ham do texniki sohvlorin aradan qaldirilmasina xidmot etmisdir.
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3.4. Tadqiqat alotinin siag1 barada malumat

Todgiqatin alstinin sinagi, asas todqigatin baslanmasindan avval alstin etibarliligini va
uygunlugunu yoxlamaq magsadini dasiyir. Creswell (2014) geyd edir ki, "pilot tadgigat alatinin
diizgiinliiylinii yoxlamaq vo diizalislor etmok tiglin hoyata kecirilir" (s. 36). Bu marhalads,
istirakgilardan alinan cavablar asasinda sorgu vo ya miisahiba alstinds miimkiin olan hor hansi
problemlor askar edilir. Fink (2013) bildirir ki, "pilot totbiq istirak¢ilardan alinan geribildirimlara
osaslanaraq alotin inkisafina komok edir vo todgiqatin keyfiyyatini artirir”" (s. 49). Pilot totbiq
zaman istirakgilarla alaga qurularaq alstin istifads rahatligi vo basa diisiilmasi giymatlondirilir.
Van Teijlingen va Hundley (2001) vurgulayir ki, "pilot todgigatlar, asas tadqigatin baglanmasindan
avval texniki va konseptual problemlari askar etmok vo onlar1 hall etmak ti¢iin vacibdir" (s. 2). Bu
morhala naticasinds alota edilon diizalislor, tadgigatin asas marhalasinds daha diizgiin va etibarl

molumatlarin toplanmasini tamin edir.

3.5. Tadqgiqatin etik masalalari

Bu todgigat elmi etik prinsiplora asaslanaraq hayata kegirilmisdir. Toadqigatda istirak edan
soxslorin hiiquglarinin vo maxfiliyinin qorunmasi tomin olunmus, molumatlar yalniz elmi
mogsadls istifado edilmisdir. Istirakcilar kéniillii osasda todgigata calb edilmis, onlara tadgigatin
moqsadi, mozmunu, istirakin sortlori vo oldo edilocok molumatlarin istifadasi ilo bagh
molumatlandirilmis raziliq sanadi togdim olunmusdur. Sorguya baslamazdan 6nca istirak¢ilardan

yazili raziliq alinmigdar.

Todgigatda istifads olunan agiq uclu sorgular, istirak¢ilarin saxsiyyatini agiglaya bilacok
detallardan tamizlonmis va cavablar anonim sakilds kodlasdirilmisdir. Toplanan malumatlar maxfi
saxlanilaraq, yalniz tadqiqatgr torafindon istifado olunmus vo heg¢ bir halda Gglincii goxslorlo

paylasilmamigdir.

Tadgiqat etik baximdan risk dasimadigi tigiin istirakgilar {igtin har hansi fiziki va ya psixoloji

zorar ehtimali olmamus, sorgu suallart hormat va etika ¢argivasindo tortib olunmusdur.

3.6. Molumatlarin tahlili

Bu todgiqatda agiq uglu sorgu suallarindan oslds olunan cavablarin tohlili ii¢iin Braun va
Klarkin (2006) tematik tohlil modeli asas gotiiriilmiisdiir. Malumatlar marhalslors uygun olaraq
tohlil olunmusdur. Istirak¢ilardan toplanan yazili cavablar bir ne¢o dofo oxunaraq ilkin tasovviir

formalagdirilmis, mithiim fikirlor gqeyd edilmisdir. Cavablarda diqqeat ¢okon ifadslor vo monali
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bolmalar segilorak kodlar toyin olunmusdur. Bu kodlar istirak¢ilarin tiikonmas ilo bagli hisslarini,
sabablori vo yanagmalarini oks etdiron agar sozlor vo ya ifadslor olmusdur. ©lda edilon kodlar
arasinda oxsarliq vo alagoalor aragdirilmis, bir-birine yaxin olan kodlar birlagdirilarak ilkin temalar
yaradilmigdir. Temalar todqiqat suallar1 ilo uygunluq baximidan qiymotlondirilmis, zsif slagsli
Vo ya tokrarlanan temalar ¢ixarilmis, uygun olanlar iso daha da tokmillasdirilmisdir. Yekun
temalara monali voa mazmunu oks etdiron adlar verilmis, har tema otrafli sokilda tosvir edilmis va
istirak¢ilardan niimuna sitatlarla doastoklonmisdir. Tahlilin sonunda formalasmis osas temalar
dissertasiyanin natica hissasinds sistemli sokildo toqdim olunmus, miivafiq elmi odobiyyatla

miiqayiso aparilmisdir.
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IV FOSIL. TAPINTILAR

4.1. Tematik tohlil zamam alds edilon tapintilar

Toadgigat naticalarine asason, miallimlarin yasadigi tiikkonma sindromunun sabablari 4 (d6rd)
osas alt tema tlizra qruplasdirtlmisdir: talobalorlo bagli amillor (Bax: Cadval 4.1.1), is soraiti vo is
yiikii ilo bagli amillor (Bax: Cadval 4.1.2), rahbarlikls bagli amillor (Bax: Cadval 4.1.3) va manavi
yiik va psixoloji rifahin pozulmast ilo bagl amillor (Bax:Codval 4.1.4). Istirak¢ilarin cavablarindan
¢ixarilan kodlar ilkin marhalods toplanmis, daha sonra bu kodlar monaca yaxinliglarina gora
qruplasdirilaraq kateqoriyalar miioyyon edilmisdir. Nohayat, bu kateqoriyalar timumilosdirilorok
osas temalar altinda birlosdirilmisdir. Togdim olunan naticalords hor bir tema iizro avvalco

kateqoriyalar, daha sonra isa onlar1 dastokloyan kodlar tosvir edilmisdir.
Talabalarla bagh catinliklar

Tadgigat noaticalarins asason demak olar ki, miiallimlorin emosional tiitkenmasins tasir edon
asas faktorlar arasinda tolobalarlo bagli ¢atinliklor xtisusi yer tutur. Bu ¢atinliklar bazan taloboalarin
dorss maraqsiz yanasmasi, masuliyyatsiz davraniglari, sosial miinasibatlordoki anlasilmazliqglar,

bozan iso akademik naticalarin zaifliyi ilo slagodardir.

Moasalon, Miiallim 1 geyd edir ki, “Talabalorim oxuma istamadiklaorini dillarina gatiranda
daha ¢ox yoruldugumu hiss edirom, amma daha ¢ox oxuyan talabalorlo ¢calisdigda bu vaziyyatdan
¢xram.” Bu ifado gostorir ki, misllimlar talobalorin 6zlarine qarst motivasiyasiz miinasibatindon

yorulur, lakin akademik maraq vo aktivlik onlart yenidon ruhlandirir.

Eyni zamanda, Miiallim 9 deyir: “Talobalarla islamak mana zévg verir, amma bazon onlarin
lageyd miinasibati emosional cahatdon moni tiikondirir.” Buradan goriiniir ki, miollimlor tigiin
tolobalarlo islomok timumilikdo miisbat emosiyalar yaratsa da, tolobo lageydliyi onlarin psixoloji

vaziyyatina manfi tasir edir.

Miisllim 4 vurgulayir ki, “Talobalora dors prosesinin gedisi ii¢iin vacib olan qaydalar
dofolorlo izah etdikdo yoruldugumu hiss edirom.” Bu cavab tokrar¢iligin va qaydalara amol
olunmamasinin miiallimda emosional yiiklonmoa yaratdigini géstorir. Maraqghdur ki, eyni miiallim
alava edir: “Talabalarimin kegirilon dorslaorla baglt bir sual belo vermasi iSo mani an ¢ox
sevindiran vao motivasiya edon amildir.” Yoni tolobs foalligi miisllim Gi¢iin giiclii bir daxili

motivasiya manbayi ola bilar.
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Akademik naticalor miiallimlorin psixoloji rifahina ciddi tesir edon basqga bir faktordur.
Miiallim 20 ag1q sokilda bildirir: “Talabalar zaif géstorici sargiladikda tiikandiyimi hiss ediram. ”

Bu fikir ondan xabar verir ki, miiallimin emosional vaziyyati talobalarin naticalari ils six baghidir.

Taloba mosuliyyatsizliyi dofolorlo vurgulanan basqa bir mévzudur. Misllim 3 geyd edir:
“Moni stressa an ¢ox salan hal sagirdlarin masuliyyatsizliyidir. ”, Mioallim 6 isa deyir: “Usaqlarin
moasuliyyatsizliyini géranda yoruluram.” Bu ifadalor gostorir Ki, moasuliyyatsiz davraniglar

miiollimds hom stress yaradir, hom do motivasiyani azaldir.

Boazon iso miiallimlor tolobalorin sosial miinasibatlorindon dolay: stres yasayirlar. Miiallim 8
deyir: “Talaboalarin bir-biri ilo anlasilmaz roftart mani ¢ox stressa salir.” Bu, miiallimlorin tokca

todris deyil, sinifdoki miinasibot dinamikasindan da emosional olaraq tosirlondiyini gostarir.

Miiollim 9 olave edir: “Talobalorin darsa hazirligsiz galmasi vo dars zamani diggatsiz
olmalart mani an ¢ox stressa salir. Bu, dorsin effektivliyini azaldw.” Bu fikir gostarir Ki, tokca
toloba hazirligi yox, dorse olan miinasibat va diggot soviyyasi do miiallimin tiikonmasina sabab ola

bilor.

Eyni zamanda, misllimlar tigiin talobalorlo islomok motivasiyaedici do ola bilor. Miollim 2
deyir: “Isimi seviram, usaqlarla islomak moni xosbaxt edir. Diizdiir, bazon ¢ox yoruluram, amma
onlarin naticalorini yiiksak géranda yorgunlugum kegmis olur.” Bu tip ifadslor gostorir Ki,

miosllimlar {igiin talobs uguru asas motivasiya faktorudur.

Miiallim 22 do oxsar fikir bildirir: “Talabalaorlo ¢calismaq yiiksok emosiya verir. Talabalar
arasinda olan xosagalmaz miinasibatlor oldugda stres yasaywram. Talabalarla dinsiyyat, valideyn—
tolobo - miisllim idigbucagina amal olunduqda isa motivasiya olunuram.” Bu, misllim
motivasiyasinin yalniz tolobodon deyil, eyni zamanda otraf {insiyyat sistemlorindon asili oldugunu

gostarir.

Son olaraq, Muallim 5 bildirir: “Usaqlara yeni biliklar Gyratmokdon zévq aliram va bu mani
yormur.” Bu fikir, miisllimin pesosine sevgi ilo yanasdigini vo bu sevginin onu tiikonmokdan

gorudugunu gostarir.
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Cadval 4.1.1. Tiikanmaya sabab olan talaba davranislar:

Tema Kategoriya Kod Cavab nomralori
1. Taloba 11 Talobalorin 1.1.1 Maraq vs M1
davranislarindan motivasiya vo maraq motivasiyanin agag1 olmasi
qaynaqlanan tiikonma 5
amillori catigmazligi

1.1.2 Lageyd miinasibat M9

1.2 Nizam-intizam vo | 1.2.1  Dafolorlo qaydalari izah| M4

mosuliyyat problemleri etmok

1.2.2  Mosuliyyatsizlik M3, M6
1.3 Akademik 1.3.1  Toalobalorin zoif M20, M9
naticalarin zaifliyi vo akademik noticalori

dayarsizlik hissi 1.3.3 Istonilon notico M20

almmayanda (¢atilmayanda)

1.4 Miinasibat va 1.4.1 toloboalorarast miinasibat,

sosial garginlik bir-biri ilo anlasilmaz roftar M22

Is soraiti va is yiikii ilo bagh amillar

Todgigat naticalorino osason, miisllimlorin tiikonma yasamasina sabab olan miihiim
amillardan biri da is soraiti vo artan is yiikiidiir. Misllimlar yalniz dors demokls kifaystlonmirlor;
sonadlosmo, iclaslar, inzibati tapsiriglar, texniki ¢atinliklor vo vaxtin somorasiz idara olunmasi

Kimi masalalar onlarin psixoloji rifahina birbasa tasir edir.

Bozi miiallimlar dors saatlarinin uzanmasindan va slave tapsiriglarin yigilmasindan sikayot
edirlor. Masalon, miiallim 10 bu vaziyyatds "6ziimii yorgun va kanarda hiss etdiyini” bildirir. Bu
ISo onun tiikonmo olamatlori yasadigini gostorir. Eyni zamanda miisllim 12 qgeyd edir ki, "is
saatlarimin uzanmasi va davamli olaraq tokrarlanan eyni tapsiriglar stress saviyyasini artirir”. Bu
ifado monoton is miihitinin va yiiklonmonin tiikonma sindromunu giiclondiran amil oldugunu
stibut edir. Texniki vo maddi problemlor do miollimlaor ii¢lin olave stres yaradir. Miiallim 13
istifado etdiyi avadanligin nasaz olmast sababilo darslorin gecikdiyini vo bunun hom isini
cotinlosdirdiyini, ham do stress yaratdigini qeyd edir. Miiallim 19 iss kitab ¢atigmazligini osas stres

monbayi kimi gostorir.
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Misllimlar is yiikiiniin haddindon artiq olmasi, geyri-planli tapsiriglar vo adalatsiz bolgi
sobobilo pesokar tiikonmo yasadiglarini vurgulayirlar. Boazi fikirlordo iss bu yiikiin konkret
rohborlik va idaroetmos problemlorindan qaynaqlandig1 goriiniir: “Is yerinda idaraetmanin aydin
olmamast va  yiiklorin  qgeyri-barabaor  paylanmast  monim digiin  an  boyiik  stress

qaynagidwr.”(minllim 10)

Bu cavab, idaroetmonin soffaf olmamasi vo resurslarin odalotsiz bolisdiiriilmasinin,

miisllimlords tikonmo Vo naraziliq yaratdigini aydin sokilds gostarir.

Bozi hallarda miiallimlor 6z islarini sevsalor do, vaxtin diizgiin béliinmomasi va ardicil
tozyiglor onlarin emosional enerjisini tiikkondirir. Miiallim 11 bunu bels ifads edir: "Bazan isdon
eva gedanda heg kimlo danismagq istamirom, ¢iinki giin boyu fiziki olaraq bosalirmigam kimi hiss
edirom." Bu ifado fiziki tilkonmanin bariz niimunosidir. Miiallim 16 iso deyir: “Isimi cox seviram,
oyratmokdon zévq alwram. Yoruluram, amma 25as Sabob vaxtimi diizgiin  dayarlondira
bilmamayimdir. Zaman gadar dayarli he¢ na yoxdur.” Bu fikir miiallimin iso olan havasini, eyni

zamanda vaxt itkisina qars1 narahatlhigini oks etdirir.

Miiollim 7 vurgulayir: “Yarimil va ilin sonlarinda ¢ox yoruluram, bazan 1sa isla bagl stres
oluram.” Bu fikir gostorir ki, todris ili boyunca miioyyan dévrlor miiallimlor igiin daha intensiv
kegir, bu da titkonmoni artirir.Digar torofdon, is miihitindoki giindslik rutin, gorgin doévrlor vo
inzibati iglor do miiallimlari monfi tasira salir. Miallim 18 isa texniki va inzibati tapsiriqlardan
sikayotlonarok deyir: “Imtahan vaxtlar: sonaQlori hazirlayanda yoruluram. Sanad hazirlamagq va
sanad ¢apr mani strese salan faktordur.” Buradan gormok olur ki, pedaqoji foaliyyatlo birbasa
alagesi olmayan vazifalor miiallimlorin asas isloring fokuslanmasini ¢atinlogdirir. Homginin, fiziki
sorait vo mokan da mioallimlorin psixoloji durumuna tesir edir. Miiollim 8 islo ev arasinda
mosafonin ¢ox olmasini yorgunluq sobobi kimi gostorir. Miollim 3 bildirir ki, “Dars aras:
bosluglar olanda yoruluram.” Bu ifads, vaxtin somaroali planlagdirilmamasi halinda miiallimlorin

hom enerjilorinin dagildigini, hom da giin arzinds produktivliklarinin azaldigini gostarir.

Nohayat, bazi miallimlor tiikonmo yagsamasalar da, is yiikiiniin onlarin enerjisini azaltdigini
gobul edirlor. Moasalon, miiallim 21 iclaslarin ¢oxlugu il bagl yorgunluq yasadigini, amma bu
halin onu stresa salmadigini qeyd edir. Bu da gostarir ki, tiikoanma sindromu yalniz ciddi emosional

pozgunlugla deyil, davamli vo y1gilan yorgunluqla da 6ziinii gostors bilar.
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Cadval 4.1.2. Tiikanmaya Sabab olan is soraiti va is yiikii

Tema Kateqgoriya Kod Cavab
nomralori
2. Is soraiti vo 2.1 Fasilosiz is 2.1.1 Dors saatin M23
is yuki rejimi coxlugu
2.1.2. Vaxtin M3, M7
somorali M16
planlagdirilmamasi
2.1.3. Monotonlug M12
2.2. Olava 2.2.1. Sanad ¢oxlugu M10,
tapsiriglar M18
2.2.2 Tolab ¢oxlugu M21
2.3. Texniki vo 2.3.1 Texniki M13
kontekstual nasazliqlar
saboblor 2.3.2 Infrastruktur M19
catismazligi
2.4. Islorlo 2.4.1 mokan M8
slagodar fiziki 2.4.2 is ¢oxlugu M11
yorgunluq

Yuxarida aparilan tahlillor gostorir ki, miiallimlorin tikonms sindromu yagsamasina sobab
olan asas amillordon biri is soraiti vo is yiikiiniin agirligidir. Uzun dars saatlari, alavs tapsiriglarin
yigilmasi, texniki avadanliglardaki nasazliglar, sonodlosmo prosesi vo giindslik rutinlorin
tokrarlanmas1 miallimlarin ham fiziki, hom da emosional cohatdon yiiklonmasina sabab olur. Bu
amillor bozon miollimlorin igdon sonra sosial iinsiyyatdon belo uzaglasmaq istomosino gatirib
cixarir. Ustolik, zamanin doyorlondirilo bilmamasi, moktablo ev arasindaki mosafs kimi gériinan
sado magamlar bels miisllimlarin yorgunlugunu artirir. Biitiin bu faktorlar bir araya galdikds iss,
miiollimin pesays olan sevgisino baxmayaraq, davamli sokildos emosional tiikkonma riski altinda

qalmasina sabab olur.
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Rahbarliklo miinasibat va sosial dastaklo bagh amillar

Tadqgiqatda istirak edon miiallimlarin cavablarindan aydin olur ki, rohbarliklo miinasibat va
kollektiv daxilindo sosial dastok onlarin is motivasiyasina, emosional rifahina va tiikkenmo

Saviyyasina birbasa tasir gostarir.

Cadval 4.1.3. Tiikanmaya sabab olan rahbarlikla miinasibat va sosial dastakls bagh amillar

Tema Kategoriya Kod Cavab nomralori
1.Rahbarlikla 1.1 Rohbarlik dastayi 1.2.1 Qiymatlandirilmamok M2, M3, M10,
miinasibat vo sosial Emosional vo manavi M11, M14, M18
dastak tiikkonma dastayin zoifliyi

1.2.2 ©dalatsizlik vo geyri - M2

barabar miinasibot

1.2.3 Catigmazlhqlar M4
1.2.4 Sorbast tinsiyyat M5, M11
1.2 Homkar dostayi 1.2.1 mehriban minasibot M5, M9, M10,
M11, M19
1.2.2 Saglam ragabat M2

Rohbarlikdon dostok géron miiallimlor bu miinasibati yiiksok doyarlondirir vo bunun
motivasiya yaratdigini vurgulayirlar. Masalon, miiallim 10 geyd edir ki: "Rahbarliyim ¢ox dastok
verir, xtisusan da islo bagl maslahatlar va hallar taqdim edirlaor. Bu, isimi daha asan va rahat edir."
Miiallim 18 isa rahbar dostoyinin saxsi inkisafina neca tasir etdiyini bels ifads edir: "Rahbarimizin

gordiiyiim islari giymatlandirmasi mana ¢ox yaxst motivasiya verir."

Boazi miiallimlar hom rahbarlik, ham do hamkarlar tarafindon dastok gordiiklarini bildirirlar.
Bu voziyyat onlarin isdon momnunlugunu artirir: "Hamkarlarla saglam raqabat apaririq... indi
isimi daha ¢ox sevirom" (muollim 18), "Homkarlarimin va rahboarliyin dastoyini yaxsi

dayarlondirirom” (miisllim 7).

Bununla yanasi, bazilari do rohbarlikdon gozladiklori dastayi almadiqglarini va bu sababdon

motivasiya catismazligi yasadiglarini bildirirlor. Miiallim 2 bu barads belo deyir: "Rahbarlik
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torafindon ¢okdiyim aziyyat iiciin giymatlondirildiyim zaman motivasiyali oluram... Lakin bazon
Oziimii iy tigiin dayarsiz hiss ediram.” Miiallim 9 iso aciq sokilda rahbar dastayinin yetarsizliyindan
naraziligini bildirir: "Homkarlarimin dastoyi ¢ox vacibdir... Amma rahbarlikdan daha ¢ox dastak

gozlayiram." Bir ¢ox mioallim omokdasliq ruhunu vo hamkar dastayini emosional yiikiin
azalmasinda miihiim hesab edir. Miiollim 5 vurgulayir: "Hamkarlar olaraq hamisa bir-birimiza
dostayo hazirg... Tiikonmo halindan ¢ixmaq ticiin digor miiallimlardon maslahatlogmokdir.”
Miiallim 10 bu dastayi belo giymatlondirir: "Yaxin hamkarlarimla sohbat etmak, problemlarimi

béliismak mano cox komak edir."”

Bozi cavablarda qeyri-adekvat rohbarlik miinasibatlori vo geyri-obyektiv idaragilik
tiikkonmanin asas sobabi kimi gdstorilir. Masalon, miiollim 2 naraziligini aciq ifads edir: "Isimda
mani an ¢ox stresa salan vaziyyat rahbarlik va onun is yerimizda olan 6z yaxin qohumlaridir.”
Miollim 14 iso deyir: "Cokilon zohmat yetorinca giymatlondirilmayanda stress oluram.”
Miisllimlorin bir gismi rohbarliklo {insiyyatin somimi vo agiq olmamasini, tagokkiir vo miisbot
geribildirimin azligimi1 motivasiya askikliyi kimi dayarlondirir: "Rohbarlik vo hamkarlarla daha
ac1q vo samimi {insiyyatin qurulmasi lazimdir... Sifahi giymatlondirmalar vo miisbat geribildirim
olmamasi mana ¢ox stressli goriiniir" (miiallim 11). Miisbat niimuna gostoran miallimlordan biri
do miiallim 13-diir: "Rahbarliyim tokca isin icrasina deyil, ham da saxsi inkisafima ¢ox dayar verir.
Bu, mana alava motivasiya verir." Sosial dostoyi yalniz rohborliklo deyil, hom do kollektivlo
miinasibat baximindan doyarlondiron misllimlor, imumi is miihitinin mehriban vo anlagmali
olmasimin tiikkonmoni azaltdigini vurgulayiblar. Miallim 19 bu barads bels bildirir: "Mehriban

miinasibat titkanManin garsisint alir. Kollektivin miinasibati motivasiya edir mani."

Nohayat, bazi miallimlor tiikonmonin qarsisini almaq {igiin tosokkiirnamo, sertifikat vo
miikafat sistemlorinin totbig edilmasini toklif edirlor. Miallim 17 geyd edir: "Miiallimin isini

qiymatlandirib motivasiya tigiin Sertifikat, Tasokkiirnamalarin verilmasi maslahat gériiram.”
Manavi yiik va psixoloji rifahin pozulmasi

Peso tohsil miiassisalorinds miiallimlorin monovi yiikiiniin artmasi vo psixoloji rifahlarinin
pozulmasi titkonma sindromunun asas sobablorindon biridir. Miiallimlarin verdiyi cavablardan
goriinlir ki, onlarm is yiikd, is soraiti, omokhaqqi, rohborliklo miinasibat vo sosial dastok kimi

faktorlar psixoloji voziyyato ciddi tosir gostorir.

Miiallim 2-nin fikrinca, “har bir miiallimin isda faydasi va dayari vardir, lakin har rahboarlik

bunu giymatlondirmir. Bu sababdan bazon éziimii dayarli, bazan isa dayarsiz hiss edirom.” Bu,
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sosial dastok Vo isdo taninmanin yoxlugu ilo baglidir ki, Maslach va Jackson (1981) torafindon
tiikonma sindromunun asas psixoloji sababi kimi vurgulanir. Bels ki, is yerinds 6ziinii doyarsiz
hiss edon miollimlorin motivasiyasi azalir vo ruh diiskiinliiyii yaranir. Misllim 4 psixoloji
tikonmoya qars1 soxsi strategiyalar totbiq edir: “Owvalca sakitlosmaya calisiram vao miisbat
diistincalori vizuallasdiriram, bu isa ahval-ruhiyyami dayisir.” Burada miisbat diisiinconin va
oztintitonzimlomoa mexanizmlarinin tiikonmo sindromunu azaltmagda shamiyyatli rol oynadigi
gostarilir. Homginin, miiallim bu fikri do olave edir ki, “is prosesinin somarali qurulmast vo
rahbarlik dastayi emosional tiikkonmoanin azalmasina gotirib ¢ixarwr,” yani struktur va sosial dastok
muoallimlorin psixoloji rifahini artirir. Maas moasalasi do miiallimlarin manovi yiikiinii artiran
mithiim amildir. Musllim 1 vo miollim 14-tin dediyi kimi, “daha yiiksok amakhaqqi toklif
edilmalidir,” “maaslarin vaxtinda va diizgiin verilmasi” amak soraitinin yaxsilagdirilmasi kimi
giymatlondirilir. Bu, Herzbergin motivasiya-higiyena nazariyyssinds do tosdiglonir ki, maliyys
amili tiikkonms sindromunun garsisinin alinmasinda vacibdir (Herzberg, 1966). Miiollim 9 is
yiikiiniin balanslagdirilmasinin zaruriliyini vurgulayir: “Hor bir miiallima miiayyan sayda talaba
verilmoli, alava islardon qa¢iniimalidir.” Bu fikri Demerouti vo digor todqiqatgilar da tosdiglayir,
is yikiinlin diizgiin paylanmamasi vo alave tapsiriglar titkonmays sabob olur. Sosial dastok vo
pesokar inkisaf da miollimlorin rifahin1 qoruyan asas amillordondir. Miiallim 13 geyd edir Ki,
“tolimlarda yeni biliklor dyranmok va inkisaf etmak isa hovas yaradir.” Tadqiqatlar gostarir ki,
davamli pegokar inkisaf miiallimlorin is momnuniyyatini artirir va tiikonmoni azaldir . Miallim 11
IS0 YUXU V9 ig-3oXSi hayat balansinin pozulmasinin psixoloji rifaha manfi tosir etdiyini geyd edir:
“Yuxusuzlug va giindalik islor arasinda balansi tapa bilmamak ruh diiskiinliiyii yaradir.” Bu,
tiikonmo sindromu ilo bagli son aragsdirmalarin da tosdiglodiyi mosalodir, yuxunun pozulmasi
stressin artmasina sobob olur. Miiollim 22-nin toklifi olan “psixolog saati’nin toskili peso tohsili
miiassisalorinds misllimlorin manavi va psixoloji rifahini qorumagq tigiin shomiyyatli addim ola
bilor. Psixoloji dostok xidmatlori miiallimlorin emosional gorginliyini azaltmaga vo tiikkonmo
hallarinin qarsisint  almaga yardim edir. Oksor miiallimlor emosional yiiklonmonin osas
sobablorindon biri kimi tolobalorin dorse maragsizligini gostormislor. Bir miallim qgeyd edir ki,
“Tolabalorim oxuma istamadiklorini dillarina gatirando emosional yoruluram, amma bu
Vaziyyatdon ¢ixmagq iigtin daha oxuyan talabalorlo ¢calisiram.” (Misllim 1). Bu fikir emosional
enerjinin talabalorin miinasibatine bagli olaraq doyisdiyini gostarir. Digar bir miiallim iss geyd
edir ki, “Isimin dayari Monim oziiniiifado etmayima Vo pesokar bacariglarimi inkisaf etdirmayima
imkan yaradir.” (Misllim 10). Bu fikir, 6zilinii faydali hiss etmayin emosional rifaha miisbat

tosirini vurgulayir.
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Bozi miollimlar tiikonma vaziyystindon ¢ixmaq tigiin fordi strategiyalar totbiq etdiklorini
bildiriblor. Masoalon, “Bir miiddat meditasiya ilo masgul oldum. Bu metod manim emosional
Vaziyyatimi yaxsilasdirdl va isa daha yaxsi konsentra olmaga komak etdi.” (Miallim 13) fikirlori

fordi psixoloji adaptasiya mexanizmlarinin shomiyyatini gostarir.

Rifah masalasinds isa mioallimlarin oksariyysti amokhaqqinin artirilmasi, is soraitinin
yaxsilagdirilmast vo miintozom talimlorin kegirilmasi kimi tokliflor irali siiriiblor. “Rifah iiciin —
yiiksok maag.” (Miallim 3), “Is yeri soraitinin yaxsilasdiriimast vacibdir.” (Miiallim 10),
“Tohsilveranlorin rifah iigiin talimlara colb edilmasi lazimdwr.” (Miuallim 8), “Daha ¢ox praktiki
darslar va havaslondirici faaliyyatlor tiikonmoani azaldwr.” (Misllim 6) kimi fikirlor miiallimlorin

rifah1 tigin hom maddi, ham do manavi dastayin vacibliyini ortaya qoyur.

Bozi misllimlor rohborlik vo idarsetmas ilo bagli konkret tokliflor irsli siiriiblor. Bir miiallim
geyd edir ki, “Rohborlik barado anonim Sorgular kegirilsa Vo naticalar idizarinda is goriilsa,
miiallimlara dayar verildiyini hiss etdirar. ” (Miiallim 2). Bu fikir miiallimlorin toskilati dostok va
soffafliga ehtiyac duydugunu gostorir. Digar bir miallim isa belo deyir: “Miiallimlaorin fikirlari
dinlanilmali, tokliflar nazara alinmalidr. ” (Miallim 4). Bu da gorarvermadas istirakin motivasiyant

artirdigin1 vurgulayir.

Sosial dostoyin rolu da vurgulanib: “Rahbarlik vo hamkarlarla daha agiq va somimi iinsiyyat
qurulmalidir. Problemlori boliismak isin davamliligint gorumaga kémak edir.” (Miiallim 11). Eyni
zamanda bir miallim bildirir: “Otrafdakilarin dastoyi daha ¢ox motivasiya edir.” (Mioallim 16).

Bu fikirlor sosial miinasibatlorin emosional tiikonmaya tasirini bir daha siibut edir.

Nohayat, titkonmonin qarsisini almaq tigiin peso tohsilino uygun talobo se¢imi vo maddi-
texniki bazanin giiclondirilmasi do vurgulanib. “Mona géra har tipdo talobanin pesa tahsili
miiaSSisasSineg  Qobulu diizgiin  deyil.” (Muoallim 4) vo “Moktobin maddi-texniki bazasi

tokmillagdirilmalidir. ” fikirlori (eyni miiallim) struktur doyisikliklorinin vacibliyini gostarir.

Aparilmis timumi tohlil naticasinds tohsilveranlards titkonma sindromuna tasir edan bir sira
imumi faktorlar miioyyon edilmisdir. Bununla yanasi, tiikenmonin daha dorin vo fordi
xtisusiyyatlor tizra doyisimini anlamaq moaqsadils istirak¢ilarin demoqrafik gostaricilori —yas, cins,

tohsil saviyyasi, ixtisas uygunlugu va is staji kimi meyarlar {izra tohlil aparilmisdir.

Bu tohlil tikenma sindromunun miixtalif respondent qruplarinda neca forglondiyini, hansi
sosial va pesavi qruplarda daha ¢ox vo ya daha az miisahido olundugunu miiayyanlosdirmoya

imkan verir.
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Cadval 4.1.4. Psixoloji rifahin yaxsilasdirilmasi ilo bagh amillar

1. Psixoloji rifahin | 1.1 Maddi doastok 1.2.1 Yiiksok amak M1,
yaxsilagdirilmasi haqqt M14
1.2.2 Talimlarin M6,

kecirilmosi M8,
M13

1.2.3 Maddi texniki M4

bazanin yaxsilasdirilmasi

1.2 Moanovi doastok 1.2.1 Doayar vermok M2,
M4,
M11
1.3 Oziiniitonzimloma 1.3.1 Miisbot diisiinco M4
1.4 Is yiikii 1.4.1 Balanslagdirilma M1,
Mo,
M11
1.5 Psixoloji dastok 1.5.1 Psixoloq saat1 M22

Todgigat naticalori gostorir ki, dors saati1 yiiksok olan tohsilveranlords (xiisusilo 35-40 saat
hoftalik dors yiikii olanlar) tiikonma sindromunun saviyyasi nishoton asagidir. Bu miisahido, ilk
baxisda paradoksal goriinsa do, miioyyan respondentlorin cavablari bu fargi izah etmays imkan

Verir.

Belo ki, 40 saat dors yiikii olan bir respondent amokhaqqinin vaxtinda vo diizgiin
verilmasinin psixoloji rifah {igiin vacib oldugunu qeyd edib. Digor bir respondent (35 saat dors
yiikii olan) iso is saatlarina uygun olaraq amokhaqqinin artirilmasinin rifah hissini giiclondirdiyini
vurgulayib. Bu fikirlor birbasa “maas motivasiyamdir” soklinds olmasa da, smakhaqqi ilo bagh

adalatlilik va soffafligin psixoloji rifah ii¢iin shomiyyatli oldugunu gostaran dolay: gostaricilordir.

Bu natica Resurslarin Qorunmasi Nozariyyasi (Hobfoll, 1989) ilo uzlasir. Nozoariyyays goro,
fardlar olds etdiklori resurslar — xiisusilo maddi vo sosial resurslar — vasitassilo streslo daha effektiv
miibarize aparirlar vo bu, onlarin emosional tiikonmasinin qarsisini alir. Eyni zamanda, 6ziinii
toyinetmo nozariyyasi (Deci & Ryan, 1985) do gostoarir ki, omok soraitindoki odalatlilik vo soffafliq

daxili motivasiyanin formalagsmasina komok edir.
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Notica etibarilos, dors yiikiiniin yiiksok olmasi har zaman monfi natico dogurmur. 9gar bu
yikiin qarsihiginda tohsilveron maddi vo toskilati baximdan dayarlondirilirss, bu, tikenmo

sindromunun qgarsisinin alinmasinda miihiim qoruyucu faktor ola biler.

Todgigat naticalorine asasan, tohsilini aldigr ixtisasa uygun sahado ¢alisan tohsilveranlor
arasinda tiikonma sindromunun gostaricilori — xiisusilo emosional tiikkonma Vo depersonalizasiya —
daha asag1 saviyyads olmusdur. Bu isa onlarin pesays olan bagliliginin, daxili motivasiyasinin vo
isdon momnunlugunun daha yiiksok olmasi ilo alagslondirilo bilor. Belo tohsilveranlor 6zlarini
daha ¢ox pesays aid hiss edir, masuliyyatlorini manimsayir va iglorini soxsi inkisaf tiglin fiirsat

kimi giymatlondirirlar.

Digor torafdon, ixtisasi iizra islomoyan tohsilveranlor arasinda emosional tiikkonma soviyyasi
daha yiiksak, soxsi nailiyyat hissi isa daha asagi olmusdur. Bu hal onlarin iss uygunlasma ¢atinliyi
yasamasi, pesokar identiklik hissinin zaif olmasi vo 6ziinii reallagdirma imkanlarinin mohdudlugu
ilo izah edils bilor. Belo soxslor méveud vazifa 6hdaliklorini ixtisas ve bacariglarina uygun hesab
etmodiklorindon igsdon naraziliq, monasizliq hisslori vo professional 6ziiniitosdiq imkanlarinin

catismazligi ilo qarsilasirlar.

Mosolon, ixtisasi ibtidai sinif miallimi olan, lakin hal-hazirda borbor-vizajist-manikiir¢ii
ixtisasinda istehsalat tolim ustast kimi ¢alisan respondent qeyd edir: “Yeni texnologiyalara
uygunlagmaq ¢otindir. Daim dayison programlar mons 6ziimii kéhnalmis hiss etdirir.” Bu ifads
tohsilveranin 6ziinii hom pesokar, hom dos texnoloji baximdan uygun olmayan miihitds hiss etdiyini
gostorir. Onun “kohnolmis hiss etmok” soklindo ifado etdiyi fikir, pesokar identiklikdan
uzaqlasma, 6ziinii qgiymatlondirmonin azalmasi va texnoloji tiikkonma (technostress) elementlorinin
bir gostaricisidir.

Bu ciir hallar, pesays uygun yerlasdirmoanin va pesokar bacariqlarin islo uygunlugunun tomin
edilmosinin, tohsilveranlarin psixoloji rifah1 vo motivasiyasi iigiin na gadar shomiyyatli oldugunu
bir daha siibut edir. Belalikls, ixtisas-is uygunlugu, tilkonms sindromunun garsisinin alinmasinda
hom fordi rifahin, hom do todris keyfiyyatinin qorunmasi baximindan miithiim faktor kimi

dayarlondirilmalidir.

Aparilan tohlillor gostordi ki, gadin tohsilveranlor arasinda tiitkonma sindromunun xiisusilo
emosional v fiziki yiikklonma aspektlori daha qabariq sokilds 6ziinii gostorir. Onlarin giindslik
hoyat ritmi, ailo vo moaisot 6hdaliklori ilo yanasi peso foaliyyatlorini paralel sokildo yerino

yetirmalari olava psixoloji tazyiglora sabab olur.
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Miisahiba zamani qadin tohsilveranlardan biri bu durumu bels ifads etmisdir: “Boazan isdon
evo gedoands heg kimlo danigsmaq istomiram, ¢linki giin boyu fiziki olaraq bosalirmigam kimi hiss
edirom.” Bu fikir, is giiniiniin sonunda emosional vo fiziki tilkonmonin hansi saviyyads ola
bilocoyini agiq sokildo niimayis etdirir. Umumilikdo, cavablarin tohlili gdstordi ki, kisilorlo
miiqayisads gadinlar arasinda tiikonma sindromunun slamotlori daha ¢ox miisahido olunmusdur.
Bu isa cinsin, ailo-maisot yiikiiniin va sosial gozlontilorin titkonma sindromunun formalagmasinda

ohamiyyatli faktor oldugunu ortaya qoyur.
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NOTICO

Bu todqgiqatda peso tohsil miiassisalorinds galisan tahsilveranlords tiikonma sindromuna
sobob olan faktorlar arasdirildi. Peso tohsil miiossisolorindo ¢alisan 22 tohsilveran arasinda
kegirilon tadqigatin naticalori tohsilveranlords tiikkonmos sindromu olmasini gostordi. Tiikonma
sindromunu yaradan amillori miiayyanlosdirmak ii¢iin keyfiyyot todqiqat metoduna miiraciot
edilmis va tohsilveranlor arasinda aciq uclu suallardan ibarat sorgu kegirilmisdir. Sorgu vasitasilo
miosllimlorin is soraiti, is yiikii, tolobalorlo va rohborliklo miinasibatlari, homginin sosial dastok
Saviyyasi dyronildi. Sorgu anonim sokilds kegirilorak, 22 nafar tohsilveranin istirak etmasi toamin

olundu.

Aparilmis todgigat naticasinds peso tohsil miiassisalorinds ¢alisan tohsilveranlorin titkonma
sindromuna moruz qalmasinin asas Soboblori miioyyanlosdirilmis vo bu hallar konkret amillorls
osaslandirilmigdir. ©ldo edilon naticalor gostorir ki, bu sindromun yaranmasinda bir-biri ilo

qarsiligh alagads olan bir nega asas faktor 6n plana ¢ixir:

1. Tolobalorlo baglt ¢atinliklor — On ¢ox vurgulanan vo mioallimlar torafindon on ciddi
gorginlik yaradan amil talobalorin motivasiyasizligi, pesoys maraqglarinin azligi vo davranis
problemloridir. Bu ciir hallarin davamliligi miisllimlorin 6z faaliyyatlorini geyri-effektiv hesab
etmasing, emosional olaraq yorulmasma vo naticado pesoys qarsi monfi miinasibatin

formalagsmasina sobab olur.

2. Is yiikii vo is soraiti — Tohsilveranlor cox zaman dars yiikiiniin normadan artiq olmasindan,
olavo inzibati tapsiriqlardan vo maddi-texniki tominatin zsifliyindon naraziliq bildiriblor. Bu
faktorlar, fiziki vo zehni yorgunlugun artmasina, vaxt gatismazligi vo stresin xroniklogmosino

gotirib ¢ixarir.

3. Moanavi yiik vo psixoloji rifahin pozulmast — Miollimlor sosial vo pesokar dostok
catismazligi, emosional titkonmo, dziinoinamin azalmasi vo uzunmiiddatli stress fonunda depressiv
ohval hallarin1 miisahids etdiklorini bildirmislor. Bu hallar onlarin hom saxsi hayatlarina, ham do

todris foaliyyatlorino manfi tosir gostorir.

4. Rohborliklo miinasibat vo sosial dostok — Bozi hallarda rohborlik torafindon gostarilon
geyri-konstruktiv miinasibot, giymatlondirma mexanizmlorinin geyri-obyektivliyi vo amokdaslar
arasinda koordinasiyanin zoifliyi tohsilveranlorin 6zlorini tocrid olunmus vo doyorsiz hiss

etmalarina sabab olur.
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Bu naticalor gostarir ki, tiikonma sindromu yalniz fordi psixoloji proses kimi deyil, eyni
zamanda sistemli vo ¢oxsaxali bir masaladir. Har bir faktor digarini giiclandira va natics etibarilo

miiollimin pesokar foaliyyatini zaiflods bilor.
Bununla yanasi, bu tadqiqat bir sira elmi va praktiki naticalara golib:

Tiikonma sindromunun tasir dairssi yalniz miisllimls mahdudlasmir, bu hal dolayisi ils

tohsilin keyfiyyatina va talobalorin inkisafina da manfi tosir gostarir;

Pesa tohsili kontekstinds titkonmanin garsisinin alinmasi yalniz fordi psixoloji miidaxilalorlo

deyil, institusional doyisikliklor vo dostok mexanizmlori ilo miimkiindiir;

Miisllimlorin rifah halinin yaxsilasdirilmas: iimumilikds tohsil sisteminin dayanigligini

tomin edan asas amillardan biridir.

Toadgigat naticalori Maslach va Jackson (1981), Hobfoll (1989) va digar miiasir yanagmalarla
uzlasir vo onlarin totbigi real kontekstds tosdiqini tapir. Bu naticalar galocak tadgigatlar va siyasat

tokliflori tiglin asasli baza yaradir.

Todqigatin nazori ¢orgivasi Maslach vo Jacksonun (1981) tiikonmo sindromu modelina

asaslanir. Lakin bu todqiqat ¢or¢ivasinds iki asas aspekto diqget yetirilmisdir:

1. Emosional tiikkonmo — Tohsilveronlorin giindslik is hoyatinda qarsilagdiglart emosional
gorginlik vo daimi yorgunlug, xiisusila tolobalarlo islomokds ¢atinliklor va geyri-motivasiyaedici

miihitin tasiri ilo formalasir.

2. Soxsi ugursuzluq hissi — Tohsilveranlorin 6z faaliyyatlorini doyarsiz va naticasiz hesab
etmasi, pesokar ohdaliklori yerino yetirmokdo monovi yorgunluq hiss etmasi, bu sahads sistemli

dostoyin zoaifliyi vo is soraitinin uygun olmamasi ilo six baghdir.

Toadgigat noticalari gostarir ki, bu iki aspekt — emosional tiikonma va soxsi ugursuzluq hissi
— peso tohsil miiassisalorinds tohsilveranlorin psixoloji rifahina ciddi tesir gostorir vo tiikkonmo

sindromunun inkisafina osas zomin yaradir.

Aparilmig todqiqat ¢orgivasindo miioyyon edilmis noticalor asagidaki hipotezlor osasinda

tohlil olunmusdur:

H1: Peso tohsil miiassisalorinds ¢alisan miisllimlards tiikonmas sindromunun yaranmasinda
is mihitindoki psixososial faktorlar (masalon, rohborlik doastoyi, is yiikii, amokdaslarla

miinasibatlor) miihiim rol oynayir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).
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Bu hipotez tosdiglonmisdir. Sorgu vo miisahiba naticalori géstormisdir ki, mioallimlor
arasinda tiikonmo sindromunun asas Soboblorindon biri mohz is miihitindoki psixososial
cotinliklordir. Rohborliklo miinasibatlorin  geyri-effektiv  olmasi, is yikiiniin odalatsiz
boliisdiiriilmasi vo hamkarlarla smokdasliq imkanlarinin mahdudlugu emosional garginlik va soxsi

ugursuzluq hissini artirir.

H2: Sosial dastok alan miiallimlarda tiikkoanmo sindromunun intensivliyi daha asagi saviyyada
miisahida olunur (House, 1981; Cobb, 1976).

Bu hipotez do tosdiglonmisdir. Empirik naticalors asasan, is yoldaslarindan, rahbarlikdan vo
sosial ¢evradan doastok alan miisllimlor daha az tiikkenmis hiss edirlor. Onlar streslo daha yaxsi
miibarizo aparir, daha giiclii psixoloji miigavimat niimayis etdirirlor. Bu, xiisusilo emosional

tiikonma gostaricilorinda shomiyyatli farglo 6ziinii géstormisdir.

H3: Peso tohsili miiassisalorinda tiikonmo sindromu daha ¢ox uzun muddatli is tocriibasine

Va yag artimina malik miallimlor arasinda yayilmisdir (Leiter & Maslach, 2005).

Bu hipotez gisman tasdiglonmisdir. Toadqiqat zaman1 miioyyan olunmusdur ki, uzunmiiddotli
is stajina malik bazi mioallimlords tiikkenma soaviyyasi yiiksok olsa da, bu hal yas gostaricisi ila
homiso birbasa miitonasib deyil. Ganc, lakin yiiksok is ylikii vo sosial dostokdon mahrum olan

miiallimlords da yliksok soviyyada emosional tiikonma miisahido olunmusdur.

H4: Tikonmo sindromunun qarsisint almaga yonolmis idaroetmo strategiyalart vo is
miihitinin optimallasdirilmast miallimlorin psixoloji rifahina miisbot tosir gostorir (Hobfoll, 1989;

Bakker & Demerouti, 2007).

Bu hipotez tosdigqlonmisdir. Miisahibo istirakgilar1 torafindon bildirilib ki, rohborlik
torafindan tatbig olunan dastok yoniimlii yanasmalar, daha ¢evik is qrafiklori, kollektiv foaliyyatlor
Vo psixoloji dastok todbirlori onlarin emosional rifahini yiiksoaldir vo motivasiyalarini artirir. Bu,

Maslach va Hobfollun resurslarin qorunmasi nozariyyasini do dastokloyan noticadir.
Bu tadqgiqatda eyni zamanda asagidaki asas suallar aragdirtlmigdir:

1. Peso tohsil miiassisalorinds tohsilveranlor arasinda tiikonmsa sindromu hansi saviyyads

miisahids olunur?

Todqiqat gostordi Ki, tohsilveranlor arasinda tiikkonma sindromu genis yayilmisdir vo
miixtolif saviyyslords hiss olunur. Xiisusilo emosional tilkonma Vo is performansinin azalmagi

geyd edilmisdir. Bu, todqiqatin hipotezi ilo {ist-iisto diisiir (H1).
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2. Tikonms sindromunun yaranmasina sobab olan asas psixoloji vo toskilati amillor

hansilardir?

Sorgu vo miisahibalordon malum oldu ki, talabalarlo bagl ¢atinliklor, is yiikiiniin ¢oxlugu,
rohbarliklo miinasibat problemlari vo sosial dastoyin azligi asas amillordir. Bu naticalor H1 vo H2

hipotezlorini tasdiglayir.

3. Tohsilveranlarin emosional va pesokar tiikonmasi onlarin is performansi va talobalorla

miinasibatlorine neca tasir gostorir?

Toadgigat naticalori gostarir Ki, tiikonma sindromu is keyfiyyatina va talabalarlo iinsiyyato
monfi tosir gostorir, omokdasligda problemlor yaradir. Bu da HI hipotezindo vurgulanan

psixososial faktorlarin shamiyyatini gostorir.

4. Tikeonmo sindromunun qarsisinin alinmasinda sosial doastoyin vo is miihitinin rolu no

godor 6namlidir?

Sosial dostayin tiikonmonin azaldilmasinda 6namli rolu oldugu askarlanib, bu da H2
hipotezini tosdigloyir. Is miihitinin optimallasdiriimas1 (H4) iso psixoloji rifah1 yiiksaldon osas

faktorlardan biridir.

5. Moveud soraitdo tohsilveranlorin tiikonmasinin qarsisint almaq {igiin hanst dostok

mexanizmlari movcuddur va onlar na daracads effektivdir?

Miisahibalardon malum olub ki, bazi miiassisalards psixoloji dostok, idaraetms strategiyalari
movceuddur, lakin bunlarin geniglandirilmasi va sistemlogdirilmasi zaruridir. Bu natica H4 hipotezi
ilo uygun golir.

6. Tohsilveronlorin tiikkonmosini azaldacaq tesvigedici vo miidaxilo programlari neco

qurulmalidir?

Aragdirma gostorir Ki, idaroetmanin ¢evikliyi, sosial dostoyin giiclondirilmasi, is yiikiiniin
balanslagdirilmasi vo pesokar inkisaf {igiin tolimlarin togkili effektiv miidaxils iisullaridir. Bu, H4

hipotezini bir daha tasdiglayir.

Bu todgigat prosesi zamani eyni zamanda bir sira movcud bosluglar vo sistemli

catismazliglar da {izo ¢ixmisdir.

Peso yoniimii faaliyyatlorinin zaif togkili: Orta moktablorlo pesa tohsili miiossisalori arasinda

olagonin zoif olmasi, diizgiin istiqgamatlondirma mexanizmlorinin olmamasi sobobindan
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motivasiyali tolobalorin calbi ¢otinlosir. Bu da son naticads misllimlorin garsilasdigi tadris

problemlorini artirir.

Tikonma ilo bagh diagnostik vo dostok mexanizmlorinin olmamasi: Miiassisalords
muollimlarin psixoloji voziyyatini 6lgon alstlor, konsultativ xidmatlor vo ya profilaktik todbirlor

mexanizmlori mévcud deyil.

Roahborlik vo idaroetmods insan yoniimlii yanagmanin zoifliyi: Toskilati modoniyyatin
formallasmis vo tozyiglora asaslandigi, isgilorin emosional voziyystinin ¢ox zaman nazors

alinmadig1 miisahido olunmusdur.

Tolim vo inkisaf imkanlarinin kifayst godor sistemli sokildo togdim olunmamasi:
Tohsilveranlorin goxsi inkisafi {iglin miitomadi psixoloji vo pedaqoji talimlar, stresslo miibarizo

metodlar1 vo tiikonmonin garsisini alan seminarlar ¢atismazliq togkil edir.

Is miihitinin fiziki vo infrastruktur baximindan zaifliyi do alava stres amili kimi ¢1x1s edir vo

iimumi is motivasiyasini agagi salir.
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TOKLIFLOR

1. Pesokar kommunikasiya va sinif idaraetma tolimlari: Toahsilveranlara toloboalorlo effektiv
insiyyat qurma va sinif idarsetms bacariglarini artirmaq tigin miintozom talimlar kegirilmalidir.

Bu, talabalarlo yaranan konfliktlarin vo anlagilmazliglarin azalmasina komok edocak.

2. Stressin idaro olunmasi tizro tolimlor: Tohsilveranlor vo tohsilalanlar ii¢lin streslo
miibariza, emosional tanzimloama va 6ziina qullug mévzusunda tolim va seminarlar kegirilmalidir.

Bu, onlarin psixoloji dayanigligini artiracagq.

3. Pesokar inkisaf imkanlarinin artiritlmasi: Miisllimlara 6zlarini inkisaf etdirmok, yeni bilik
Vo bacariglar qazanmaq {giin dostok verilmoli, bu da onlarin pesokar inammi vo daxili

motivasiyasini gliclondiracak.

4. Psixoloji dastok xidmatlarinin giiclondirilmasi: Pesa tohsil miiassisalorinds psixolog va ya
maslohat¢i xidmatlori giiclondirilmali, tolobalorin emosional vo davranis problemlari vaxtinda

agkar edilorok dastok olunmalidir.

5. Omokdasliq va valideynlarlo slagalorin yaxsilasdirilmasi: Miuoallimlor vo valideynlor

arasinda davaml vo effektiv alage yaradilmali, talobanin inkisafi tigiin birgs is gortilmalidir.

6. Motivasiya vo maraqlandirma metodlarinin tatbiqi: Tohsil prosesinds interaktiv metodlar,
praktiki moggalalor vo layiho iglori istifado olunmali, tolobalorin maragi vo motivasiyasi

artirtdmalidir.

7. Pesoyonimii islorinin giiclondirilmasi: Toalobalors 6z maraq vo gabiliyyatlorine uygun

pesa se¢iminda dastok verilmoli, onlarin pesa se¢imi ilo bagli molumatlandirilmasi artirilmalidir.

8. Aciq va qarsiligli iinsiyyatin tomin edilmasi: Rahborlik vo miisllimlor arasinda miintozom
Vo soffaf kommunikasiya kanallari yaradilmalidir. Molumat miibadilasi va roy miihitinin

formalagmasi is miihitinds anlagilmazliglar azaldar.

9. Liderlik bacariglarinin inkisaf etdirilmasi: Roahborlik tizvlori tiglin idaroetmo, psixoloji

dastok va insan resurslarinin idars olunmasi tizra talimlar togkil olunmalidir.

10. Miikafatlandirma vo motivasiya sistemlorinin totbiqi: Tohsilveranlorin ugurlart roasmon
taninmali, miikafatlandirma vo motivasiya mexanizmlori yaradilmalidir ki, is miihitindo miisbot

atmosfer formalagsin.
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11. Tadris avadanliglarmin va tochizatin yenilonmasi: Peso tohsil miiassisalorinds istifado
olunan texniki avadanliqlar va tadris vasitalori miiasir taloblara cavab vermali, k6hnalmis cihaz vo

materiallar yenilari ilo avaz olunmalidir.

12. Fiziki mibhitin yaxsilasdirilmasi: Sinif otaqglari, laboratoriyalar vo istehsalat tolimi
emalatxanalar1 sanitar, tohliikasizlik vo ergonomik standartlara uygun sakilds tomir edilmali va

rahat sorait tomin olunmalidir.

13. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin genis totbigi: Miisllim va tolobalorin
rogomsal resurslara ¢ixis imkanlar1 artirilmali, internet baglantisi, kompiiter otaqlari vo todris

programlar1 baximindan tominat giiclondirilmalidir.

14. Istirahat va sosial mokanlarm toskili: Miiallim va talobalorin istifads eda bilocayi istirahot

gusalori, yemokxanalar, kitabxanalar va agiq sahalor inga edilmali vo ya yenidon qurulmalidir.

15. Tohliikasizlik vo is soraiti standartlarmin yiiksaldilmasi: Tadris vo is prosesinin
tohliikasiz hoyata kegirilmasi ti¢lin miiassisalords yangin tohliikasizliyi, ilk tibbi yardim, is

tohliikasizliyi va sanitar-gigiyenik sartlor tam tomin edilmolidir.

16. ©Olgatanliq masalalorinin halli: Fiziki mahdudiyyatli soxslor iigiin infrastruktur olgatan

olmali, rampalar, liftlor vo uygunlasdirilmis sinif otaglar1 yaradilmalidir.
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MOHDUDIYYOTLOR VO GOLOCOK TODQIQATLAR UCUN TOVSiYOLOR

Bu todqgiqat miiayyon ¢atinliklor vo mahdudiyyatlor fonunda hayata kegirilmisdir ki, bu da
naticalorin interpretasiyasinda ehtiyatli yanagsmani tolob edir. Ovvala, sorgunun genis auditoriyaya
togdim olunmasi tiglin Peso Tohsili {izro Dovlot Agentliyino rosmi miiraciot olunmusdur (Slava
B). Lakin adi kegon qurum miioyyan sabablor iiziinden sorgunun kegirilmasini magsadsuygun
hesab etmomisdir (Olava C). Naticads malumatlar yalniz fordi togobbiis asasinda, tosadiifi sokilda
vo WhatsApp platformasi tizorindon paylasilan Google Forms baglantisi ilo toplanmisdir. Galacok
todgigatlarda daha erkon morholodo rosmi qurumlarla omokdasliq qurulmasi vo icazo

prosedurlarinin gabaqcadan planlasdirilmasi tovsiya olunur.

Todqgiqat zamani molumatlarin cografi bolgii lizro tohlili miimkiin olmamisdir, ¢linki
istirak¢ilarin yerlogdiklori bolgo vo miiassisalora dair konkret molumat toplanmamigdir. Bu iso
noticalorin  regional soviyyado {Umumilosdirilmasi imkanint mohdudlasdirir.  Qarsidaki
todgiqatlarda istirak¢ilar haqqinda daha detalli demoqrafik molumatlarin (bolga, sahar, miiassisa
novii va s.) toplanmast magsadouygun olardi. Fargli bolgalords vo miixtalif peso sahalarini tomsil
edon todris miiessisalorinds aparilacaq genismiqyasl aragdirmalar naticolorin miigayisali tahlilino

imkan yaradacaqdir.

Digar bir mohdudiyyat istirak¢ilarin tomsilgiliyi ilo baglidir. Sorgu koniillii asasda hoyata
keg¢irildiyindon istirak¢ilarin say1 va profili tam sokilds tadgigatin shats etdiyi populyasiyani oks
etdirmoays bilar. Bu isa naticalorin timumiloasdirilmasinds miioyyan geyri-miioyyanliklor yaradir.
Golocok arasdirmalarda ehtimal se¢ma tisullarina {istiinliik verilmasi vo tomsil¢i niimuns se¢imi

lizro strateji yanagmalarin totbiqi tovsiya olunur.

Bundan slava, molumatlarin toplanmasi yalniz onlayn formatda bas verdiyi ti¢lin texnoloji
imkanlart mahdud olan va ya internets ¢ixis1 olmayan tohsilveranlorin istiraki mohdudlagsmisdir.
Bu isa istirak¢ilarin miixtalifliyini azalda bilor. Novbati todgiqgatlarda hibrid iisullardan — hom

onlayn, ham do kagiz dasiyicili formada sorgularin tatbigindan istifads edilmalidir.

Toadgigatda istifads olunan agiq uclu suallar vasitasilo toplanan cavablar istirak¢ilarin fardi
toossiirat vo emosional durumuna osaslandigi {igiin miiayyan doracads subyektivlik ehtiva eds
bilor. Bu sobobdon cavablarin sorhinds ehtiyatli yanasma talob olunur. Goalocok todgigatlarda
statistik tohlillorlo miisayiot olunan garisiq metodlarin (mixed methods) totbigi naticalorin ham

miqdari, ham do mozmun baximindan dorin analizins sorait yarada bilor.
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Nohayat, tadgigat mohdud zaman ¢argivasinds hoyata kegirildiyi {i¢iin daha genis miqyash
Vo strukturlasdirilmis arasdirma imkanlari mahdud galmigdir. Bu iso mévzu iizra daha dorindan va
coxistiqgamatli tohlillorin aparilmasina ongol olmusdur. Golocokds uzunmiiddatli todgigat
planlamalari ilo daha ohatali vo marhalali sokildo malumatlarin toplanmasi va tahlili tomin edils
bilor. bunlarla yanasi eyni zamanda tokco miisllimlorin deyil, eyni zamanda rohbarlik
niimayandalarinin vo tolabalorin baxiglarinin da Syranilmasi tiikkonma probleminin goxsaxali
tohlilini tomin edor. Miixtolif miidaxilo modellorinin (psixoloji dastok, stress menecmenti, is
miihiti doyisikliklori) tosirinin empirik olaraq sinanmasi golocok todgiqgatlar {igiin 6nomli
istigamatdir. Burada tadbir vo miidaxilo programlarinin sinaqdan kegirilmasi nazarado tutulur. Vo
basqa bir tovsiyys iso yalniz Maslach modelinden deyil, eyni zamanda Iso Coalbetmo (Work
Engagement), Oziino Qayg1 vo Qavranilan Stress nozoriyyalori kimi modellordan istifado

etmokdir, bu todqigatin elmi doyorini artirar.
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IJLAVOLOR
Olava 1

Anketin bloklar1 vo niimuna suallar:

I.Umumi moalumat

1. Cinsinizi geyd edin.

Bu molumat gender osasli fargliliklori tohlil etmoys imkan verir. Bazi todgiqatlar qadinlarin

emosional titkonmaya daha hassas ola bilacayini gostormisdir (Maslach et al., 2001).
2. Yasimzi geyd edin.

Yas faktoru titkonma Saviyyasine tasir eda bilor. Gonc vo ya yash tahsilveranlarin streso

yanasmasi va basetma (coping) strategiyalar1 fargli ola bilor (Schaufeli & Enzmann, 1998).
3. Tahsil saviyyanizi va ixtisasinizi qeyd edin.

Tohsil saviyyasi resurslara ¢ixis, 6ziinoinam va basetma bacariglari ils slagsli ola bilor. Bu

da titkenmanin saviyyasina tasir gostarir (Bakker & Demerouti, 2007).
4. Hal-hazirda hansi ixtisas iizra dars deyirsiniz?

Ixtisaslar arasinda tiikonma soviyyesinda forgliliklor ola bilor. Masalon, texniki vo ya
humanitar sahalords galisan tohsilveranlorin stress soboblori forgli ola bilor (Demerouti et al.,
2001).

5. Tahsil sahasinda neca ildir ¢alisirsimz?

Bu sual respondentlorin is stajin1 miioyyanlosdirmays yonalib. Uzunmiiddatli is faaliyyati
ilo emosional tiikkonmo arasinda olage oldugu tiglin bu molumatlar vacibdir (Maslach & Jackson,
1981; Schaufeli et al., 2009).

6. Haftalik dars/saat yiikiiniiz na gadardir?

Is yiikii tiilkonmo sindromunun osas prognozlasdirict faktorlarindandir. Bu sualla “is

taloblori” (job demands) nazari aspekti l¢iiliir (Bakker & Demerouti, 2007).
1. islo bagl hisslor vo tocriibo

7. Isiniz sizo emosional olarag necs tasir edir? Na vaxt daha cox yoruldugunuzu

hiss edirsiniz?
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Bu sual emosional tiikonmas simptomlarini iizo ¢ixarmaga yonalib. Maslach & Jackson

(1981) modelinds bu, asas komponent kimi geyd olunur.
8. Isinizdo sizi an ¢ox stresa salan vaziyyatlor hansilardir?

Stres manbolori forgli ola bilor. Bu sual islo bagli emosional risk faktorlarini anlamaga imkan

verir (Schaufeli & Enzmann, 1998).
9. Is yerinizdo sizo motivasiya veran amillar nalardir?

Bu sual "is resurslar1" konsepsiyasi ilo baglidir. Miisbat is amillari tiikkonmonin qarsisini alir

(Bakker & Demerouti, 2007).

10. Son aylarda islo bagh emosional tiikonms vo ya ruh diiskiinliyi

yasamisinizsa, bunu neca izah edardiniz?

Bu sual fordi emosional tocriibalorin dorinliyini ortaya ¢ixarir va titkonmanin fordi sorhlorini

mioyyan etmoays komok edir (Maslach et al., 2001).
11. Oziiniizii isda na gadar dayarli vo faydal hiss edirsiniz?

Bu sual “soxsi nailiyyatin azalmasi” aspektini 6lgiir. Maslach modelindo bu, tiikkonma

sindromunun ti¢lincii komponentidir (Maslach & Jackson, 1981).
I11. Sosial dastok vo miihit

12. Is yoldaslarimz va rohborlik torafindon yetorli dostok gordiiyiiniizii

diistiniirsiiniizmii? N9 ii¢iin?

Sosial doastok tiikonmonin garsisint alan an giiclii qoruyucu faktorlardan biridir. Bu fikir

Social Support Theory ils asaslandirilir (House, 1981; Tatar & Horenczyk, 2003).

13. 9goar tiikandiyinizi hiss edirsinizss, bu vaziyyatdan ¢ixmaq iiciin hansi yollar

sinamisiniz v nNaticasi neca olub?

Bu sual fordi basetma (coping) strategiyalarini vo onlarin effektivliyini anlamaga xidmaot edir

(Lazarus & Folkman, 1984).
IV. Tiikkonmanin garsisinin alinmast

14. Isdo emosional tiikonmonin qarsisim almaq iiciin hans1 doyisiklari toklif

edardiniz?

81



Respondentlorin praktik va institusional saviyyadaki tokliflori onlarin situasiyaya dair dorin

anlayisini ortaya ¢ixarir (Schaufeli et al., 2009).

15. Sizin fikrinizca, peso tahsili sisteminda tahsilveranlorin rifahi iiciin hansi

tadbirlar goriilmalidir?

Bu sual struktur saviyyasinds tiikkenmonin qarsisinin alinmasi {izra strateji yanasmalarin

miiayyanlosdirilmasi magsadilo daxil edilib (Bakker & Demerouti, 2007; Creswell, 2013).
Umumi Osaslandirma:

Bu agiq uclu suallarin formalasdirilmasi, Maslach va Jackson-in tiikonma sindromu il bagli
nazariyyalorina va tadqiqatlarina asaslanir. Onlar, tiikkonmonin is yerindoki sosial dastok, is yiikii,
emosional vaziyyat va is miihiti ilo necs alagsli oldugunu tohlil etmislor. Tatar vo Horenczyk-in
islori do, tiikkonmanin garsisinin alinmasinda dztinainam vo motivasiya kimi amillorin shomiyyatini
vurgulamigdir. Bu suallar, istirak¢ilarin is tacriibalorini va tiikkonma ilo baglh tacriibalorini daha

dorindon basa diismok mogsadini dasiyir.
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