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GIRIS
Moévzunun aktualhgi: MUasir dovrds texnologiyanin siiratli inkisafi, xiisusilo siini intellektin
muxtalif saholords totbiqi, istifadaci yonimli xidmatlorin keyfiyyatini va effektivliyini artirmaga
imkan yaradir. Turizm sektoru da bu inkisafdan tasirlonorak fordilogdirilmis tovsiya sistemlarinin
istifadasini genislondirir. Turistlorin marag vo chtiyaclarina uygun tokliflor togdim edoan bu
sistemlor, istifadagi tocriibasinin vo mamnuniyyatinin artirilmasinda mithiim rol oynayir vo
bununla da secim prosesindsa shamiyyatli yer tutur. Psixoloji profils asaslanan fordilosdirma isa
tovsiyalorin daha moQsadyonlii olmasmna sorait yaradir. Bu kontekstdo Big Five modeli
istifadacinin fordi xususiyyatlorini giymotlondirmok va sistemlorin uygunlugunu artirmaq tigiin
alverisli bir ¢argive togqdim edir. Movzunun aktualligi mahz bu texnoloji vo davranis yontimlii

yanagmalarin turizmdo sintez olunmasindan irali galir.

Tadgiqatin maqgsad va vazifalari: Bu tadgigatin asas magsadi slini intellekt asasli fardilogdirilmis
tovsiyo sistemlorinin turistlorin se¢cim davranigina vo mamnuniyyatins tasirini giymatlondirmakdir.

Bu moagsados ¢atmagq tigiin asagidaki vazifalor misyyanlogdirilmisdir:
o TOvsiya sistemlori va stini intellektin nozari asaslarini aragdirmag;
e Turistlorin gorarverma proseslarini va se¢im davraniglarini tohlil etmoak;
« Big Five modeli asasinda psixoloji profilo asaslanan fordilogsdirmoni aragdirmag;

o Sini intellekt osasli tovsiyyo sistemlorinin istifadogi tocriibasine vo momnuniyyatine

tasirini 6lgmok;

o Psixoloji profillorlo stini intellekt asasli tovsiyya sistemlariyla alagoli istifadagi tacriibasi vo

momnuniyyati arasindaki alagani muoyyanlosdirmok.

Tadqgiqatin nazari-metodoloji asaslari: Todgiqatin nozori bazasini siini intellektin totbigi,
fordilosdirilmis tovsiya sistemlori, istifadagi davranislart vo Big Five soxsiyyot modeli ilo bagh
elmi monbalar tagkil edir. Chotisarn vao Phuthong (2025), Abufawr vo homkarlari (2024), Petkov
(2024), Ullah (2025) kimi maolliflorin islori bu sahads asas istinad ndgtalori olmusdur.

Tadqiqatin metodoloji asaslari: Bu todgiqat tosviri (descriptive) va alags yonumli (correlational)
yanagmalarla hoyata kecirilmis kamiyyat vo tacriibi todqiqatdir. Todqigat ¢argivasinds, hazirlanmis
stni intellekt osasli fordilosdirilmis tovsiya sistemindon istifado edon istirakgilarin cavablari

osasinda molumatlar toplanmisdir. Istirak¢ilara toqdim olunan platformada sistem torofindon

1



yaradilmig fordi sayahst planlarini giymatlondirmalori vo momnuniyyatlorini ifads etmalari Ugiin
5-1i Likert miqyasinda anket sorgusu totbiq edilmisdir. Bu yanagma vasitasils istifadogi reaksiyalari
real tocriiba soraitindo miisahidos edilmis vo geyds alinmisdir. Toplanmis malumatlar SPSS 26.0
statistik program tominati vasitasilo tohlil edilmisdir. Analiz zamani deskriptiv statistika, regressiya
vo ANOVA testlori tatbiq olunmus, dayisonlor arasindaki alagslor va tasirlor giymotlondirilmisdir.
Oldo olunan naticalor suni intellekt sisteminin istifadogi momnuniyystino vo gorar gobuletmo

prosesing olan tasirini muayyanlosdirmak magsadi dasiyir.

Tadqgiqatin mahdudiyyati: Tadqgiqat yalniz miiayyan bir nimuna grupu tzarinds aparildigindan
naticalorin Umumilasdirilmasi mahdud ola bilor. Homginin istifads olunan psixoloji model Big Five
ilo mohdudlasmis, digar fordi xtsusiyyatlor va sosial amillor nozars alinmamisdir. ©lavas olaraq,

istifado olunan sorgu vo sistem ssenarilori simulyasiya soraitindo test edilmisdir.

Tadgiqatin gozlanilan elmi-praktiki naticalari: Todgigat noticasinds psixoloji profils asaslanan
fordilosdirilmis sistemlorin istifadaci mamnuniyyatino misbat tasir etdiyi mioyyasnlosdirilmisdir.
Bu, ham elmi odabiyyata yeni baxis bucagi gotiracok, hom do texnoloji sistemlarin istifadagi

yoniimlii dizayninda nazars alina bilacak naticalor toqdim edacokdir.

Tadgiqatin praktiki ahamiyyati: Isin naticalori turizm sahssindo foaliyyst gostoran platformalar
Vo texnoloji xidmat tominatcilar igiin real totbiq sahasino malikdir. Psixoloji profillosdirmaya
osaslanan sistemlor vasitosilo daha dogiq vo fordi tovsiyolor verilo bilor, bu da istifadogi

momnuniyyatini vo xidmot keyfiyyatini artirmaga imkan verir.

Tadgiqatin hipotezi: Todqgiqatin osas hipotezi ondan ibaratdir ki, psixoloji profils asaslanan siini

intellekt asasli tovsiyya sistemlari istifadagi tacriibasine vo momnuniyyatine misbat tasir edir.

Isin hacmi vo qurulusu: Dissertasiya giris vo notico hissolori ilo yanasi, ii¢ osas bolmaodon

ibaratdir.

e Birinci fosildo suni intellekt, tovsiya sistemlori vo psixoloji profil modellori noazori

baximdan tohlil olunmusdur.

o Ikinci fosildo tocriibi todgigat aparilmis, sorgu noticolori statistik metodlarla analiz

olunmusdur.

« Uclinct fasilds isa naticalor, tokliflor, tadgiqatin mohdudiyyatlori va golocak istigamatlor

togdim olunmusdur.



BIRINCI FOSIL - SUNI INTELLEKT VO TOVSiYO SISTEMLORININ OSASLARI
1.1. Siini intellektin anlayis1 va asas xiisusiyyatlori

Stini intellekt, insan foaliyystinin miixtolif sahoslorindo qorarvermoni dostoklomak veo prosesi
optimallagsdirmaq maqsadilo ortaya ¢ixan bir texnologiyadir. Bu alt bolmada iso onun asas anlayisi

vo xiisusiyyatlori izah edilorok, m&vzunun monimsonilmosi asanlasdirilacaq.

1955-ci ildo John McCullach siini intellekt anlayisint "zokali masinlarin yaradilmasi elmi vo
mithondisliyi" kimi ifado etmigdir. Bu torif, insanin yaratdigi masinlarin agilli vo miidrik
xlisusiyyatlorini nozordos tutur. Belolikla, siini intellekt asason kompiiter proqramlarinin komayi ilo
formalasan insan intellekti texnologiyast kimi qiymaotlondirilir. Yoni, masinlarin agilli hala galmaosi
on ¢ox qgabul olunan va istifade olunan ifadadir. Bundan bagqa, siini intellektin alt qollar1 olan
magin dyronmasi vo dorin dyronmo do eyni konsept daxilinds izah edilo bilor. 1950-1980 illori
arasinda siini intellekt anlayisi, 1980-2006 illori orzindo masin Oyronmosi, 2006-2017 illori
dovriinds isa dorin 6yronma formalagib (Ercan, 2020). Suni intellekt, insanin gorar verma, 6yronma
Vo soraito uygunlasa bilmo qabiliyyatlorini xatirladan kompiiter vo masinlarin yaratdigi yenilik vo
inkisaf formasidir. Hor il informasiya texnologiyalarinda miisahido olunan artan irsliloyislor
naticasinda, suni intellekt sahasindo do shamiyyatli inkisaflar bas vermoyo baslayib (Erkutlu vd.,
2023). Siini intellekt sadoco beyni toglid etmak bacarigi ilo mohdudlagmir, hom ds texnologiyanin
inkisafi ilo bir ¢cox sonaye va sosial sahado ovozolunmaz hal aldi. Bununla birlikdo, siini intellekt
texnoloji doyisimin markozinds dayanir. ©vvalca sads bir fikir olaraq ortaya ¢ixsa da, elm vo
texnologiyadaki dorin aragdirmalar naticasinds ¢oxistigamatli bir vasitoya ¢evrilib. Hom akademik,
hom do sonaye sahosinds siini intellektin toqdim etdiyi imkanlar mohdudiyyatsizdir. Bu ise onun

yalniz indiki dovriin deyil, golocoyin do asas texnologiyasi olacagini gostorir (Cesur, 2023).
Bu texnologiyalarinin tatbiq sahalarini asagidaki kimi timumilasdirils bilar (Ercan, 2020):

e Insan kimi diisinon vo davranan sistemlor: Siini intellektin inkisaf etdiricilorinin osas
hadafi, insanin harokat torzini va diisiincasini oks etdiran kompiiterlorin yaradilmasidir. Bu
istigamotds, kompiiterlorin do Odyronmo qabiliyystinin vo intellektual potensialinin
artirllmasi nozordo tutulur. Belo sistemlors an yaxsi niimuno olaraq sahmat kimi oyun
programlar1 gostorila bilar.

e Ekspert Sistemlori: Bu sistemlor, miitoxassislorin 6z bilik vo gorarlarin1 kompiiters

Oyrotmosi noticosindo meydana golir. Hal-hazirda, tibb, maliyyo, sonaye kimi miixtolif



saholordo totbiq olunur. Xostolora diaqnoz qoymaq mogsadilo hazirlanmis ELIZA proqrami
iso bu nov sistemloar iiclin shamiyyatli bir nlimunadir.

Tobii Dil Emali: Insanlarin istifada etdiyi tobii dili anlama, suallara cavab verma, dillorarasi
torclimo vo silini danisiq istehsali kimi mosalalor bu basliq altinda birlogdirilir. Bu giin
dillorarasi torciimo sahosindo 6nomli arasdirmalar aparilir. Avtomatik cavab sistemlori
kommersiya sahasindo totbiq olunmaga baslanib. Bu iisulla, oteldo yer ayirma vo bank
xidmatlori gostorilir.

Robotlar: Agilli kompiiterlorin mexaniki interfeysi kimi qiymatlondirilo bilor. Onlarin
harakatlari ya proqram vasitasile idars edilir, ya da robot biitiin horokatlori monimsayib 6zii
yering yetirir. Montaj islorindo vo avtomobil boyama kimi sahalords istifado olunan bu
robotlarin on yiiksok soviyyali niimunasi insan formasina banzoyan, yeriys bilon vo danisa
bilon agilli robotlardir.

Gorlintii Emali: Kameralar vasitasilo masinlarin insanin malik oldugu gérmo gabiliyyatine
sahib olmas1 tomin edilir. Kameradan alinan goriintiilorlo otrafdaki obyektlor taninmaga
calisilir. Bu giin, avtomobil park yerlori vo avtoban giriglorindo ndémra tanima, peyk
sokillori osasinda tosorriifat molumatlarin  hesablanmasi  vo horbi  hadoflarin
miioyyanlasdirilmasi kimi sahalords goriintii emali metodlarindan istifads edilir.

Masin Oyronmo: Kompiiterin genis molumat dostlorini tohlil edib dyronmasi prosesidir.
Masalon, dil modellarinin yaradilmasi va ya sigorta molumatlari osasinda fordi 6donislorin

hesablanmasi kimi totbiglor mévcuddur.

Stini intellektin istifadosinin daha forgli saholor liciin asagidaki niimunolor verilo bilor

(Demirdégmez, 2022):

Agilli Avtomobillor: Tesla-nin inkisaf etdirdiyi avtomobiller, yiiksok soviyysli siini
intellekt sistemloari ilo tochiz olunub.

Satinalma Prognozlagdirma Tatbiglori: Amazon vo Google AdSense kimi sirkatlor, siini
intellektlo istifadogilorin axtaris vo alig-veris molumatlarina osaslanaraq uygun satis
tokliflori toqdim edirlar.

So6hbat vo Sasli Cavab Dastoyi Botlari: 7/24 cavab veron vo miixtalif miiassisolor torofindon
istifads olunan s6hbat va sasli cavab dostok botlari, insanlarin istok vo ehtiyaclarina cavab

tapmaq mogsadils hazirlanmis agilli sistemlor mohsullarindandir.



e Tohliikasizlik Sistemlori: Barmagq izi vo géz tanima kimi metodlara osaslanan tohliikasizlik

sistemlarini da bura aid etmak olar.

Stini intellektin avtomatlagdirma yolu ils is yerlorini avazloyacayi vo bu sababdon issizliyin
artacagl ehtimal edilir. Leontief-in aragdirmalarina gora, diinya dlkolorinin diizgiin siyasot vo
yenidon bolgii todbirlori ilo bu voziyyati idaro edo bilorlor. Bir ¢ox 6lko milli siini intellekt
strategiyasi hazirlayir, OECD prinsiplori iso asas meyarlar kimi gobul edilir. Bu meyarlar asagidaki

kimidir (Erkutlu vd., 2023):

e Genis boyiimo, davamli inkisaf vo rifah: Etibarli siini intellektin comiyyatin biitiin
tobaqpolori tiglin yaratdigi doyoeri vo tohfalori vurgulayir.

e Insan morkozli doyarlor vo odalot: Hiiquq iistiinliiyiine vo insan hiiquglarina hérmotlo
hazirlanmali vo onlara zomanot verilmalidir.

e Soffafliq vo agiglanabilirlik: Istifadagilorin onunla alagods olduglarini aydin sokilds basa
diismasi lig¢iin soffaf va izah edilo bilon olmalidir.

e Saglamliq, tohliikosizlik vo etibarliliq: Potensial risklor davamli qiymatlondirilmali vo ona
uygun tohliikesizlik todbirlori goriilmalidir.

e Mosuliyyat: Bu sistemin mosul soxslori, sistemin diizgiin islomasi va biitiin prinsiplarin

yerind yetirilmasindon cavabdeh olmalidir.

Siini intellektin golocokdo insanlardan daha agilli olacagi vo har yeni versiyanin avvolkindon daha
inkisaf etmis olaraq 6ziinii yeniloyacoyi fikri, onun biitiin saholords insanliin yerini ala bilacoyina
vo geri doniilmaz monfi naticalora sobaob ola bilocoyine isaro edir. Buna goro do, xiisusilo etik

qaydalar olmaqla, masaloni hall etmak ti¢iin ¢ox digqgstli vo aydin bir yanasma talob olunur.

1.2. Tovsiyo Sistemlorinin Strukturu va Istifado Mexanizmi

Miiasir informasiya sistemlori istifadogilorlo qarsiliql slageni on yaxsi1 formada qurmaq Ugin
onlarin faaliyyastlorini izloma va tohlil etma xiisusiyyatino malikdir. Fordilagdirilmis bu sistemlar,
istifadagilorlo qarsiliql slago yaradaraq onlarin xiisusiyyatlorini vo iistliinliiklorini nozars alib an

uygun xidmati toqdim etmayi hadofloyir.

Masin 6yronmasi texnikalarindan biri olan tovsiya sistemlori, fordilosdirms iiciin istifads olunan
onomli metodlardan biridir. Fordilogdirma prosesi sistemin zamanla istifado¢inin xosladigi va ya

xoslamadig1, maraqlandig1 vo ya maraqlanmadigi mozmunlar haqqinda novbali sokildo molumat
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toplamasi ilo bag verir. Tovsiya sistemlori, istifadoginin maraq dairosini éncodon toxmin edorok

ona uygun fordilosdirilmis tovsiyalor taqdim eda bilir (Yildirim vo Ozdemirci, 2019).

1.2.1. ToOvsiya sistemlarinin nazari asaslari va asas yanasmalar

Tovsiya sistemlori istifadagilorin bir-biri ilo va sistemdo mdvcud olan elementlorlo qarsiligh
olagoloring dayanarag, onlarin diqqatini calb eds bilacayi elementlari prognozlagdiran vo miioyyan
istifadagilar {igiin oan uygun mohsul va ya xidmatlori tovsiys etmayi planlasdirilan programlar Kimi

miioyyon edilo bilor.

Ononavi tovsiys sistemlori istifadogilorin mohsul vo ya xidmotlorlo bagh ovvalki tarixlorde
verdiklori giymatlondirmalars asaslanaraq tovsiyalar verir. Bu yanagsmada istifadagi se¢imlorinin
dayigsmoyacayi forziyyesino dayanan statik metodlardan istifado olunur. Aparilan todgiqatlarda
klassik tovsiys alqoritmlori ilo yanasi, istifadocilorin mokan molumatlari, sosial sobokslorde
etdiklori etiketlomalar vo semantik molumatlar nozars alinaraq inkisaf etdirilon sistemlor hibrid bir

struktura sahib olmusdur (Utku va Akcayol, 2017).

Hor giin artan molumat axini vo giindalik toxminon 118 zettabayt (toxminan 130 trilyon gigabayt)
hacmindo molumatin istehsal olundugu miiasir dovrds, bu melumatlarin monalandirilmas: vo
istifadogiloro se¢imlori vo davraniglarina osaslanaraq fordilosdirilmis tovsiyslor vermoklo yeni
mohsul, xidmat vo mazmunlar1 kosf etmolorini rahatlagdirmag on 6namli mosalslordon birina

cevrilmisdir (Cicekdagi, 2024).

Tovsiya sistemlori, asason, toqdim olunacaq tdvsiyslor haqqinda Oncodon tocriibasi olmayan
istifadagilora yonalib. Amazon.com kimi populyar onlayn magazalar bu ¢orgivadas istifadagilorine
fordilosdirilmis tovsiyalor irali siiriir. Tovsiyalor fordilogdirilmis olduguna gors, forqli istifadogilor
vo ya istifadaci qruplart miixtolif tovsiyalor ala bilor. Jurnallar vo ya gozetlor iso adston daha sado

formada, aktual hadisolorls slagoli fordilosdirilmomis tovsiyslor toqdim edirlor.

On sado formada fordilosdirilmis tdvsiyolor, elementlorin siralanmis siyahist soklindo toqdim
olunur. Bu siralama yaradilarkon, tovsiya sistemlori istifadogilorin se¢imlori vo mohdudiyyatlorine
osaslanaraq onlar ii¢lin on uygun mohsullar1 prognozlasdirmaga calisir. Bu prognozlar, tovsiyo
sistemlorinin istifadacilordon olds etdiyi reyting doyorlori vo ya onlarin davraniglarinin analiz

edilmosi vasitosilo alds olunur (Utku vo Akcayol, 2017).



1.2.2. Tovsiya sistemlarinin novlari va tatbiq sahalari

Tovsiya sistemlori, istifadogilorin maraqglarini, davranislarini vo segimlorini analiz edorok onlara
miivafig mohsul, xidmot vo ya molumat toklif edon siini intellekt texnologiyalarindandir. Bu

sistemlor asagida gostorilon metodlardan istifado edorok tovsiyslor togdim edir:

Mozmun asashi tovsiya sistemlori (Content-Based Filtering) - Bu metod istifadoginin kegmisdoki
secimlorino osaslanaraq oxsar xiisusiyyatloro malik yeni elementlori tovsiyo edir. Sistemin islomo
prinsipi stni intellekt alqoritmlorinin mohsul vo ya xidmatlorin olamotlorini analiz etmasino
osaslanir. Masoalon, bir istifadog¢i miioyyan bir otelo nozar yetiribso, sistem homin otelo oxsar basqa

otellari tovsiya edo bilar (Lops va digarlori, 2011).

Omokdasliq filtrasiya osasli tovsiya sistemlori (Collaborative Filtering) - Bu metod digor

istifadacilorin se¢imlorini nazars alaraq tovsiyalor verir. Bu yanagmanin iki osas alt névii vardir:

1. Istifadogi osasli ©mokdashq Filtrasiyas: (User-Based Collaborative Filtering) — Oxsar
maraqlara sahib istifadogilor secilorak, onlarin xosladigi mohsul vo ya xidmatlor diger
istifadagilora tovsiya edilir (Schafer vo digorlori, 2007).

2. Mbohsul asasli ©mokdasliq Filtrasiyasi (Item-Based Collaborative Filtering) — Bir-biri ilo
tez-tez birlikdo istifado olunan mohsul vo ya xidmaotlor segilir vo istifadagiya toklif olunur

(Sarwar va digoarlari, 2001).

Hibrid tovsiya sistemlori (Hybrid Recommendation Systems) - Bu metod mozmun osashi vo
omokdasliq filtrasiyas1 metodlarini comlagdirorok daha doqiq vo effektiv tovsiyalor verir. Masalon,
Netflix istifadogilorin izloms tarixc¢osine osaslanan mozmun osasl filtrasiya yanagmasi ilo digor

istifadacilorin se¢imlorini analiz edon omokdasliq filtrasiya metodunu birlosdirir (Burke, 2002).

Dorin 6yronma asasli tovsiya sistemlori (Deep Learning-Based Recommendation Systems) - Bu
sistemlor dorin Oyronmo metodlari, o climlodon sinir sobokolorindon istifado edorok istifadoci
davraniglarint vo iri verilonlor bazasini analiz edir. Bunun sayasindo daha doqiq vo kompleks

tovsiyalor vermok miimkiin olur (Zhang vo digorlori, 2019).

Moveud bilik asash tovsiya sistemlori (Knowledge-Based Recommendation Systems) - Bu
sistemlar istifadagilorin konkret taloblarini vo movcud bilik bazalarini asas alaraq tovsiyalor verir.
Mosolon, sayahat planlama sistemlori turistlorin spesifik ehtiyaclarina osason fordi marsrutlar

yarada bilar (Felfernig va digarlori, 2011).



Kontekstual tovsiyo sistemlori (Context-Aware Recommendation Systems) - Bu metod
istifadogilorin cari kontekstini (yer, zaman, hava soraiti, cihaz tiirli vo s.) nozors alaraq tovsiyslor
verir. Masalon, bir istifadagi yay foslinds istirahat yeri axtarirsa, sistem donizkonari mokanlari

toklif edo bilor (Adomavicius & Tuzhilin, 2011).

Tovsiyo sistemlori boyiik hocmdoki molumatlar arasindan istifadogilorin digqetini ¢oko bilocok
faydali vo praktiki elementlori ayiraraq onlara toklif etmoyi hodoflayir. Bu sistemlor e-ticarat, e-
biznes, e-6yronmo, e-turizm v e-resurs xidmatlori kimi forqli sahoalords genis sokilds totbiq oluna
bilir.

E - ticaret Sistemleri - Son dovrlords fordi miistorilors yol géstarmok U¢lin bir Gox e-ticarot sistemi
inkisaf etdirilmisdir. E-ticarat sistemlori istifadocilordon mohsullarla alagali roy alde etmok Uguln
cox yayilmis reyting skalalarindan istifado edir. Masalon, iTunes istifadogilordon aldiglart musiqi
pargalar1 vo ya albomlar1 1-don 5-0 goder giymatlondirmalorini tolob edir. Bu giymaotlondirma
moalumatlar1 sonradan istifadagilora daha doqiq tovsiyalor vermak iigiin istifads olunur. E-ticarat
sistemlorinda istifadogi-mohsul slagoalorini yaxindan tohlil etmok ii¢iin totbiq olunan digoar bir tisul
etiketlomadir. Masalon, MovieLens veb sayti istifadogilorden filmlar ilo bagli qisa roy v sorhlor
bildirmalarini gozloyir. Amazon va eBay kimi iri ticaroat platformalar1 da miistarilorine alig-veris
prosesindo dostok olmaq tiglin tdvsiyos sistemlorindon istifado edir. Bu tip veb saytlarda
istifadogilorin demoqrafik xiisusiyyotlori vo kegmis alis davranislart osasinda fordilosdirilmis

tovsiyalor toqdim olunur.

E - is Sistemleri - Miistori yoniimli fordi sistemlor (B2C) vo biznes istifadogilorino mohsul vo
xidmatlor toklif etmoyi planlagdiran sistemlor (B2B) olmagqla iki osas kateqoriyaya boliing bilor.
Bu sistemlor cari is proseslorini daha siiratli vo effektiv sokildo hoyata kegirmok {igiin tovsiya
mexanizmlorindon faydalanir. Is ortaqlarina vo ya istifadogilora mohsul vo xidmotlorlo olagali
yeniliklor togqdim etmok, mohsullart miigayiso etmok vo miistorilora dogru tokliflor vermok bu

sistemlorin asas maqgsadlorindon biridir.

E - tohsil Sistemleri - Bu sistemlorin on 6nomli magsadi talabalora maraqli darslar, mévzular vo
Oyronmo materiallar1 se¢gmokdo komok etmok, eloco do sinif miihiti yaratmaq vo onlayn

miizakirolori togviq etmokdir.

E - turizm Sistemleri - Coxalan tatil vo turizm segimlori arasinda istifadogilora an uygun tovsiyalori

togdim etmayi hadoflayir. Bu sahado hazirlanmis tovsiys sistemlori nagliyyat, restoran, qalma



yerlori vo gozilocok mokanlar kimi saholors yonolmisdir. Lucas vo homkarlariin 2013-cii ildo
apardig1 todqiqatda, Portugaliyanin Oporto sohorini ziyarat etmok mogsadinds olan turistlor {igiin
fordilogdirilmis tur planlart gostormak magsadila bir gozinti planlama tovsiya sistemi yaradilmisdir.
Tovsiyo sistemlorinds rast golinon miqyaslana bilmo, seyroklik va yeni istifadogi vo mohsul kimi
problemlori holl etmok {i¢iin hibrid bir sistem inkisaf etdirilmisdir. Tovsiyo edilon yanasma,
isbirlik¢i filtrlomo vo mozmuna osaslanan filtrlomo metodlarmin kiimolosdirmo alqoritmalari,

olagali tosnifat alqoritmalar1 vo bulaniq mentiq ils birlosdirilmasindon alds edilmisdir.

E - Resurs Sistemlori - Film, musiqi, video, veb sohifo vo ya istifadogilor torofindon yiiklonmis

sonad vo mazmunlarin toklif olaraq toqdim edildiyi sistemlordir (Utku va Akcayol, 2017).

Google torafindon hazirlanmig bOyik va darin sinir sabakasi (wide and deep neural networks) va
Facebook torofindon inkisaf etdirilmis dorin Oyronmo tdvsiyo modeli (deep learning
recommendation model) tovsiys sistemlorindo on taninmis masin Oyronmosi alqoritmlorindon
hesab olunur. Har iki model, istifadoaci vo obyekt xiisusiyyatlori arasindaki qarsiligli slagoni basa
diismok vo istifadagilors yiiksok daqiqlikla tovsiyalor vermok {igiin xatti vo geyri-xatti modellorin

birlogsmasindon istifads edir (Cigekdagi, 2024).

1.3. Siini Intellekt vo Tovsiyo Sistemlorinin Turizm Sektorunda Strateji Dhomiyyati

"Yeni nosil sonaye — Sonaye 4.0" olaraq ifado edilon texnologiya sahosindoki inkisaflar,
istehsalatda gevikliyi toamin etmokls birlikda, daha yaxs1 keyfiyyat va inkisaf taqdim edir. Sanaye
4.0 paradigmasindan yaranan Turizm 4.0, fordilogdirilmis sayahot tocriibasi yaratmaq ¢tin birdon
cox sayahotcilordon toplanan boyik verilorin islonmosi meyli olaraq da xarakterizo edilo bilor.
Boyuk malumat bazasi turizm va soyahat sonayesinds dorin doyisikliklora sobob olacag. Siini
intellekt miiasir dovriin texnoloji inqilabini togkil edon on vacib sistematik icadlardan biri kimi
doyorlondirilo bilor (Ercan, 2020). Siini intellekt, Osyalarin interneti (IoT), Boyiik Verilonlor
Analitikasi, Robototexnika, Bulud Hesablama, Kibermokan-Fiziki Sistemlor (CPS), Tobagali
Istehsal (3D Cap), Artirilmis Hogigot (AR) vo Virtual Hogiget (VR) kimi texnologiyalar, Sonaye
4.0-1n osas texnologiyalar1 arasindadir (Ustlner vo Dilek, 2024). Suini Intellekt texnologiyalarmin
turizm sonayesinds istifadesinin arasdirilmasi vo xususiyyatlorinin ortaya ¢ixarilmast vacib bir
tolobdir (Ercan, 2020).



1.3.1. Turizm sanayesinda suni intellekt istifadasi

Stini intellekt, saglamliq xidmatlori, tahsil, maliyye xidmatlari, nogliyyat, logistika, media, aylonca,
tohliikosizlik vo miidafio kimi bir ¢ox sektorda istifado olunur. Turizm sektoru da slni intellekt
texnologiyalarina tez bir zamanda uygunlasan sahalar arasindadir. Siini intellekt texnologiyalarinin
otel¢ilik miiossisalorinds, yemok vo igki miiossisolorindo, soyahot miiossisalorinds, noqliyyat
miiossisalorindo vo muzeylordo genis sokildos istifado edildiyi miisahido olunur. Sini intellekt
texnologiyalarindan yararlanan otel miiossisolorindo robotik resepsiyonistlor, baqaj dasiyan
robotlar, tomizlik robotlar1 kimi birbasa xidmat veran vo ya mévcud isgilora dostok edon robotlar
movcuddur. Robotlarin vo siini intellekt alotlorinin istifads edildiyi bir basqa sahs iso yemok-igki
miiossisalorinin moatbax bolmolaridir. Bundan basqa, raqiblora qarsi ragabat tistilinlilyii aldo etmok,
xorclori azaldmagq, vaxta gqonast etmok vo calbedici elementlor yaratmaq moaqsadils siini intellekt
totbiglorini istifado etmonin turizm miiossisolori liclin boylik shomiyyat kosb etdiyi diisiintliir.
Turizm miiossisolori, ¢oxsayli se¢im arasinda qorarsiz qalan istehlak¢ilara gozilocok yerlor,
restoranlar, todbirlor vo digar tocriibalar tigiin siini intellekt alqoritmlori sayasindo fordilogdirilmis
soyahot tovsiyolori toqdim edo bilor. Eyni zamanda, miistori momnuniyysti, miistori sadiqliyi,
xorclorin azaldilmasi, golirliliyin artirilmasi vo yiiksok mohsuldarliq siini intellektin kdmaoyi ilo

daha mimkiin hal alir (Ustiiner vo Dilek, 2024).

1.3.2. Turizm sanayesinda siini intellekt asash tovsiya sistemlarinin galacak trendlari va
innovativ tatbiglar

Tripadvisor kimi forqli sosial media kanallari, internet saytlar1 vo digar rogomsal texnologiyalar
turistlor Gglin an vacib malumat monboloridir. Destinasiya idaroetma toskilatlar tarafindon bu
molumatlar, turist ehtiyaclarinin basa diisiilmosi, dogru zamanda turistlorin gozlontilori ilo uygun
olan diizglin xidmatlarin toqdim edilmasi tgun istifads edilmolidir. Burada, turizm sahasinda slni
intellektin shomiyyati diqgst ¢okir. Siini intellekt texnologiyalari ilo har bir ziyarst¢inin xususi
ehtiyac vo Ustunliklorini garsilayacaq daha ¢ox fardilosdirilmis mohsul vo xidmatlarin togqdim
edilmasi ilo turizm tocriibslorinin yaxsilasdirilmasi miimkiindiir. I¢indo oldugumuz miiasir ¢cagda,
muassisalorin boylk migdarda molumati toplamast vo saxlamasi gozlanilir. Stni intellektin bu
moalumatlarin tahlili vo sorh edilmasinda, insan zokasi tolob edon mixtalif vazifalori yerina

yetirmasindaki gabiliyysti bu texnologiyani turizm sahasi (i¢tin do calbedici edir (Ercan, 2020).
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Soyahat tdvsiya sistemlori iso, sayahot planlamasini daha sl¢atan vo vaxt baximindan daha optimal
edorak glndalik hoyatimiza 6nomli doracads tosir gOstormisdir. Bu sistemlorin istifadasi ilo
sayahatcilor 6z segimlori vo bidcalarine uygun olaraq istigamatlor, otellor vo faaliyyatlor Gglin
fordilosdirilmis tovsiyalor oldo eds bilorlor. Bu, tokco vaxt gonasti tomin etmir, ham do
sayahotcilora daha xos bir tocriibs yasamaga imkan yaradir. Bundan oslava, miistori tacriibasini
artirdig1 iclin sayahot tOvsiya sistemlori turizm sonayesino do ohomiyyatli tosir gostormisdir
(Cigekdagi, 2024).

Soyahat robotlar1 boyuk verilonlor sayasinds turistlors 6z paket turlarini yaratmalarinda komok
edir. Bunun Ucgilin soyahst botlari, gedilocok istiqamat, tarixlor, galmaq yerlori Kimi asas
molumatlara ehtiyac duyur. Bu molumatlarla birlikds paket tur G¢ln ehtiyac olan bitiin malumat
va secimlor potensial ziyarotcilora togdim edilir. Buna gora do, stni intellekt istifads edilorok,
insanlarin tatil secimloring asason tdvsiyalar inkisaf etdirilmasi, onlara fordilosdirilmis xidmatlorin
togdim edilmasi vo marketing faaliyyatlorinin bu istigamstds intensivlosdirilmasi mimkin ola
bilor. Suni intellekt dostayi ilo ¢alisan sayahat robotlarinin turizm sonayesindaki digar bir nimunasi
iISo FCM Travel Asia torofindon istifadoys togqdim edilon “Meet Sam” totbiqidir. Bu tatbiq, suni
intellekt texnologiyalarinin miossisonin fordilosdirilmis maslohat xidmatlori ilo birlogsmasi
naticasindo yaranmigdir. Meet Sam, aktiv sokildo soyahatlorin baslangicindan sonuna qodor
insanlara doastok olur. Sayahatdon avval malumatlandirma, tovsiyalor verma, maslahat xidmatlori
gOstarmayin yani sira miiassisonin reklam va niimayisini aparma kimi funksiyalara da malikdir. Bu
stini intellekt totbiglori marketologlara ylksok saviyyoado fordilosdirilmis miistori tocriibalori
togdim etmoklo yanagi, ananovi marketinq kampaniyalarina nisboton daha az maliyyatli olur
(Ercan, 2020).

1.4. Turistlorin Secim Prosesi vo Qararverma Davranisi

Bu bolimdos turistlorin sayahst planlamasi zamani qorarverms davraniglart vo bu gorarlarin

formalagmasinda rol oynayan asas faktorlar arasdirilacaqdir.

1.4.1. Turistlorin satinalma gorarmm formalasdiran asas amillar

Turizm sektorunda istehlak¢i - yoani turist - davraniglarinin Gyroanilmasi, effektiv marketing

strategiyalarinin hazirlanmasinda miithiim rol oynayir. Turistlorin ehtiyac vo gozlontilorinin diizgiin
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mioyyan edilmasi vo bu ehtiyaclara cavab vers bilocok mohsul vao xidmatlorin toklifi turizm
marketinginin asas mogsadlorindsn biridir. Bu baximdan, marketing miitoxassislori gorarverms
prosesina tasir edon mixtalif faktorlar: tahlil etmali vo bu faktorlarin turistin segimlarina necs yon
verdiyini dorinden anlamalidirlar (Unal & Celen, 2024). Turist davranislar1 genis spektrli sosial-
modoani (madaniyyat, ailo strukturu, sosial status), fordi (yas, galir saviyyasi, hayat torzi vo soxsi
maraglar) vo psixoloji (motivasiya, qavrayis, inanc vo munasibat) amillorin birga tosiri ilo
formalagir. Turistlor sayahot gorar1 verarkon bu amillarin har birini, bazan siiurlu, bazon dos geyri-
stiuri sokilds nazars alir. Naticada, fordin turistik mahsul va ya xidmato minasibati yalniz qiymat
Vo keyfiyyat gostaricilari ilo deyil, hom do emosional va sosial ¢arcivads dayarlondirilir. Belaliklo,
istehlak¢1 davraniglarinin dogru anlagilmasi turizm sahosindo tokliflorin fordilogdirilmasi va

miistari momnuniyyatinin artirilmasi baximmdan mithiim shamiyyat kasb edir (Kotler vd, 2003).

1. Sosial-madoani amillar - Turizm faaliyyatlari, reallasdigi cografi mokanlarda yalniz igtisadi deyil,
eyni zamanda sosial-madoni va atraf miihit baximindan da bir sira mithiim tasirlor yaradir. Bu
tosirlar, turistlorin daimi yasayis yerlorindon konarda etdiklori sayahotlor zamani meydana golon
qarsiligh miinasibatlorin naticasi kimi ortaya ¢ixir. Xiisusilo, miasir dovrds bu tasirlorin miqyasi
Vo xarakteri globallasma prosesi ilo daha da dorinlogsmisdir. 1950-ci illordon etibaron diinya
miqyasinda bas veran igtisadi vo texnoloji doyisikliklor, sorhadlorin daha agiq hala galmasi va
beynalxalqg mobilliyin artmasi naticasinds turizm sahasi do shamiyyatli bir transformasiya
ke¢irmigdir. Qloballagsma, fardlorin vo moadaniyyatlorin bir-biri ilo daha six qarsiliqlt slagays
girmoasine sorait yaratmisg, bu iso turizmo olan maragin artmasi ilo yanasi, sosial vo madani
munasibotlordo do yeni dinamikalarin yaranmasma sobob olmusdur. Belslikls, globallagma
proseslari tokca turizmin inkisafina sorait yaratmir, eyni zamanda onun sosial-madani strukturlar
tizarindoki tesirlarini do gticlondirir (Unal & Celen, 2024). Turistlorin gorarvermo prosesindo sosial
amillor mithiim rol oynayir. Bu amillar arasinda istinad qruplari, ails Gzvlori, fordin comiyyatdaki
rolu vo sosial statusu xususi shamiyyat kasb edir. Har bir ford muisyyan sosial muhitin tesiri altinda
formalasir vo bu muhit onun sayahst davraniglarina da birbasa tasir edir. Masalon, ailanin birgs
gorar vermasi, dostlarin tovsiyalari va ya sosial mediada niifuzlu soxslarin paylasdiglar toassuratlar
bir ¢ox hallarda turistin hans1 mokani vo ya xidmaoti se¢acayinos tasir eds bilir. Turizm marketingi
sahasindo ugurlu strategiyalarin qurulmasi {igiin bu sosial tasirlorin diggstlo nazors alinmasi

zoruridir (Balikgioglu, 2008:46).
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Istinad gruplar1 - “bir soxsin gorarlarina vo davranislarina tosir edon insanlar qrupu” kimi
ifado edilir. Bu gruplar sosial-psixoloji kontekstdo formalasaraq fordin otraf muhitlo
alagolorinda shamiyyatli rol oynayir. Fordlor, Xisusilo do turistlor, bazon grupdan
forglonmak, bazon iss misyyan bir grupun fikirlorino uygun davranmagqla 6z gorarlarini
formalasdirirlar. Istinad qruplari istehlak¢ilarin, bu kontekstdo isa turistlorin qavrayislarina,
davranig torzino vo dyronma prosesine dolayisi Vo ya birbasa tosir edo bilor. Bu tasirlor
sayahat gorarinin formalagmasinda mithiim rol oynayir va istehlakgilarin 6z ehtiyaclarini
mioyyon etmosina kémok edir (Unal & Celen, 2024). Bundan olava, istinad qruplar
daxilinds ray liderlori do 6n plana ¢ixir. Bu liderlor - adston comiyyatds niifuz sahibi olan
soxslor - digorlorinin fikir formalasdirmasinda tasirli olur. Turizm miusassisalorinin
tadbirlarina va ya agilis marasimlaring bu ctr liderlorin davat edilmasi onlarin sosial tasir
guciundan faydalanmaqg magsadi dasiyir (Kotler vd, 2003).

Ailo - Sosial amillor c¢orcivasinds ailo, fordin soyahot qorarlarina tosir edon osas
strukturlardan biri hesab olunur. Sonaye comiyyatlorinds ailo anlayisi daha ¢ox niiva ails -
yani ana, ata vo usaqlardan ibarat Kigik qrup - soklinds gobul edilss do, an az1 ii¢ naslin
birlikdo yasadigi genis ailo modellari do bir ¢ox modaniyyatlords holo do aktualdir vo
turistik gorarlara shomiyyatli tosir gostarir. Ailo daxilindo gorarverms dinamikasi, ailo
tizvlorinin birgs planlasdirma vo gorar gobuletma proseslorindoki rolu ils six baglidir (Unal
& Celen, 2024). Xdisusila, ailonin hayat dovrinin forgli marhalolori - yeni evlonmis
cutluklor, usaqli ailalor vo ya pensiya yasinda olan ailalor - onlarin turistik segimlarini forgli
istigamatlara yonalds bilar. Eyni zamanda, aile boyuklari - masalan, nans, baba, ami va bibi
kimi gohumlar - dastok va tasir vasitesi kimi gorarvermads dolayisi vo ya birbasa istirak
edo bilirlor. Bu sobabdon, turizm xidmatlorini togdim edon muassisalor ails tipologiyalarini
Vo onlarin davranis modellarini nazors alaraq tokliflor etmalidirlor (Dogan, 2004).

Rollar vo Statuslar - Fordin comiyyatdo tutdugu mdvge - yani status - onun sosial
munasibatlordoki yerini vo ohamiyyatini mioayyan edir. Bu status fordin hansi sosial
tobagoya monsub oldugunu, hansi rollar1 icra etdiyini va camiyyat torafindan neca gabul
edildiyini gostorir. Istehlak¢1 davranislarinin anlasiimasi {i¢iin mohz bu sosial movgelor vo
rollarin nazars alinmasi vacibdir. Turizm kontekstinds, fordlor bazon daxil olduglari sosial
grupa uygunlagmaq, bazan iss 6z statuslarin1 vurgulamaq moagsadilo mioayyan istigamatlara
soyahat etmoys vo ya xisusi turistik xidmatlordan istifado etmaya meyil gostoro bilirlor.

Moasalon, yiksok statuslu fordlor ltiks turizm mohsullarina - premium otellor, ekskluziv
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tadbirlar va fordi xidmatlars - daha ¢ox maraq gostoararkan, sosial tabagasi forgli olan fardlor

daha miinasib giymatli alternativlori tstiin tuta bilorlor (Unal & Celen, 2024).

2. Psixoloji amillor - Istehlakgilarin satin alma davranisina tosir edon dord osas psixoloji amil var:

Qavrama, Motivasiya, Oyronma vo Inanc vo Miinasibatlor (Unal & Celen, 2024).

Qavrama - Fordin otraf alomi neca gabul etdiyini va bu gobulun davranislara neco tasir
etdiyini izah edon psixoloji prosesdir. Turizm kontekstinds gavrama turistlorin ehtiyac vo
motivasiyalarina uygun olaraq formalasir vo onlarin sayahots dair gorarlarina birbasa tasir
edir. Qavrayisin asas Xxususiyyatlorindon biri onun segici xarakter dasimasidir. Yoni
insanlar 6z maraqlari, avvalki tocribalori, doyarlori vo mévcud motivasiyalari asasinda
mioyyan molumatlar1 segir vo digorlorini arxa plana atirlar. Bu baximdan, turizm
muoassisalorinin vo destinasiya marketologlarmin osas magsadlarindon biri potensial
turistlorin diggatini calb edacok sokildo 6z mahsul va xidmatlorini taqdim etmak, onlarin
qavrayisina miisbot tasir gostarmok vo bu tesiri uzunmiddatli sokilde qorumaq olmalhidir
(Mucuk, 2004: 75).

Motivasiya - Insan davranislarmi horokoto gotiron vo istiqgamotlondiron daxili glicdiir. Bu
guc, fordin muoayyan bir ehtiyacin1 6domak arzusu ila alagslidir va natica etibarilo onun
konkret bir moagsads yonalmis foaliyystine sabab olur. Turizm kontekstindo motivasiya,
fordin soyahat etmo gorarinin asas harokoatverici qlivvasi kimi ¢ixis edir. Masalon, istirahat,
yeni madoaniyyatlori kosf etmoa arzusu, sosial status gazanmagq istayi va ya sadaco gundalik
hoyatdan uzaqlasmaq ehtiyact soyahot motivasiyalarinin osasini togkil edo bilar.
Mouassisalor togdim etdiklori mohsul vo xidmatlorin reklaminda motivasiya faktorlarini
nozoro alaraq daha effektiv tinsiyyat qura bilorlor (Unal & Celen, 2024). Motivasiya
sahasindo aparilmis goxsayli elmi aragdirmalar arasinda on genis sokildo gobul edilon
nazariyyslordon biri Abraham Maslow tarafindon irali siiriilmiis ehtiyaclar iyerarxiyasi
modelidir. Bu models asason, insan ehtiyaclart miioyyan bir pilloli sistem daxilinds togkil
olunmus va fardlor bu ehtiyaclari ardicilliqla 6domays meyilli hesab edilmisdir. Maslow’un
nozariyyasina goro, fordlor avvalco fiziki sag qalma ilo bagli olan osas ehtiyaclarini —
masalon, qida, su, sigacaq kimi fizyoloji tolobatlarimi — tomin etmays ¢alisirlar. Bu
morholo O0dondikdon sonra, fordlor daha yiksok saviyysli ehtiyaclara — tohlikasizlik,
aidiyyat, 6ziina hérmat va natico etibarils 6ziinii reallasdirma kimi daha abstrakt vo manavi

ehtiyaclara yonolirlor. Turizm kontekstindo bu iyerarxik yanasma fardlorin sayahot
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motivasiyalarint  anlamaqda miihiim rol oynayir. Masalon, tomal ehtiyaclar
qarsilanmadiqca, fordin liks vo ya madoani tacriibs axtarigh soyahatlora yonalmasi ¢atin ola
bilor. Oksina, yuksak galirli va sabit hoyat soraitina malik fordlor artiq fiziki va tohllkasizlik
ehtiyaclarini qarsiladiglari tigiin, moadaniyyatlorarasi qarsiliqh slags, fordi inkisaf vo yeni
tocriba gazanmaq mogsadilo turizm faaliyyatlorine Ustlnlik vers bilarlor. Bels Ki,
Maslow’un bu yanasmasi turistlorin ehtiyac saviyyalorini vo davranis meyllarini diizgln

muayyanlagdirmak, mahsul va xidmatlarin daha mogsadyonlii sokilds tagdim edilmasina

sorait yaradir (Yikselen, 2008: 140-142).

Cadval 1. Maslow’un Ehtiyaclar Hiyerarxiyasi1 vo Turizm Davramsi Arasindaki 9laqa

Maslow’un Tasviri Turizm Davramsindaki Tatbiqi
Ehtiyac Saviyyasi

Fizyoloji Qida, su, yuxu, siginacaq | Istirahot iigiin yasay1s, yemok Vo rahatliq
ehtiyaclar tomin edon otel segimi
Tahlukasizlik Fiziki vo maliyys Sayahatin tohliikasizliyi, sigorta imkanlari,
ehtiyaclar tohliikasizliyi, saglamliq | sabit 6lko segimi
Aidiyyat va sevgi | Sosial alage, dostlug, ailo | Ailavi sayahatlor, dostlarla qrup halinda
ehtiyaclar baglari turlar
Hormat Status, 6zuno hérmat, Luks turlar, ekskluziv tacribalor, prestijli
ehtiyaclar taninma destinasiya segimi
Oziinii Potensial1 hoyata Moadoaniyyat turlari, koniillii sayahatlor, fordi
reallasdirma kecirma, monovi inkisaf | inkisaf moagsadli safarlor
ehtiyaci

Istinad: Ozdemir, B., & Gokdeniz, A. (2017). Turistlerin seyahat motivasyonlarinin Maslow’un

ithtiyaclar hiyerarsisi teorisi ¢ergcevesinde incelenmesi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,

10(53), 980-989.
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Oyronmo - Fordin kegmis tocriibolori osasinda davranisinda meydana golon nisboton
davamli doyisikliklori ifado edir. Bu doyisikliklor insanin straf muhitlo garsilighi slagssi
naticasinda formalasir va golocak gararvermo prosesloring birbasa tasir gostorir. Oyronmo
sadaco davranigin doyismasi deyil, hom do molumatlarin gavranilmasi vo saxlanilmasi
prosesidir. Turizm sahasinds yronmo, turistlorin avvalki soyahst tocribslori, getdiklori
mokanlar, orada qarsilasdiglart xidmot soviyyasi vo Umumi moamnuniyyatlori ilo six
alagalidir. Masalon, muayyan bir turizm destinasiya ilo bagli miisbat tacriibs gazanan turist,
galacak soayahat se¢cimlarinda hamin mokana Ustiinliik verma meyli gostora bilar. Oksing,
monfi tacriiba hamin yerin segcimlordon konarda qalmasina sabab ola bilor. Bu yanasma hom
do turizm marketologlarina daha samaroli miistori strategiyalari formalagdirmaq imkani
verir (Unal & Celen, 2024).

Inanc vo Miinasibatlor - Istehlakgilar davranis vo 8yronma vasitosilo miixtalif mahsul va
xidmatlara dair misyyen inanc ve miinasibatlor formalasdirirlar. inanc, fardin misyyen bir
mohsul, Xidmat va ya marka hagqinda sahib oldugu tasavvir va ya gonastdir. Masalan, bir
turist muiayyon bir otelin digarlorine nisbaton daha keyfiyyatli xidmat géstordiyini vo daha
pesokar heyato sahib oldugunu diisiino bilor. MUnasibat isa soxsin muoayyan bir obyekts,
hadisays Vo ya soXSa qarst emosional vo davranis yoniimli yanagmasini ifads edir. Turizm
sahasinds bu, turistin ovvalki tocriibalori osasinda formalagan vo golocok gorarlarina tosir
edon yanasmalarla miisahido olunur. Masalon, avvalki soyahotinds yiiksok soviyyado
xidmat almig bir turistin homin otelo vo ya turizm destinasiya qarst miisbot munasibati
formalasa bilor vo bu miinasibot golocok segimlorini istigamotlondira bilor (Kotler vd,
2003). Inanc vo minasibatlorin oksariyyati ovvalki tocriibalorin naticasi olarag meydana
goalir. Buna gora do, turizm sahasinds foaliyyat gdstoron muoassisalor miistarilorin marka vo
xidmatloro dair baxiglarini daima analiz etmoli vo onlarla effektiv olage qurmaga
calismalidir. Bu, istehlak¢i ilo emosional bag yaratmaqla yanasi, onlarin sadigliyini

artirmaga da komok edir (Yikselen, 2008).

3. Soxsi amillor - Fardlorin alig davranislarina tasir edon vo zamanla sabit galan fordi xtsusiyyatlori
ohato edir. Bu amillor yas, peso, golir soviyyasi, hayat torzi vo soxsiyyat xususiyyatlori Kimi
komponentlari 6ziinds birlogdirir. Turizm sektorunda iso bu dayisonlar turistlorin istirahat, macara,
modaniyyst vo ya saglamlig kimi forgli soyahat motivlorino uygun qorar gobul etmalaring
ohomiyyatli tasir gostarir. Masalon, ganc va aktiv hoayat torzi siiron bir ford daha ¢ox sorguzost vo

aylonca yonumli sayahotlori Ustlin tuta bilorkon, yash vo sabit golira sahib turistlor rahatliq vo
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tohlukasizlik kimi aspektlori 6n planda saxlayan destinasiya secimlori eds bilorlor. Bu baximdan,

turizm moahsul va xidmatlorinin dizayn1 zaman turistlorin saxsi xtsusiyyatlorinin nazors alinmasi
zoruridir (Unal & Celen, 2024).

Yas - Istehlak¢1 davranisina tasir edan soxsi amillordon biri olan yas, fardlorin mohsul vo
ya Xidmotloro dair gorarlarinda miihiim rol oynayir. Miixtalif yas qruplarina aid soxslor
forgli ehtiyaclara, z6vglara va hoyat torzins sahib olduglari tigiin onlarin alis meyllari do
bir-birindon forglonir. Bu forglor ham istehlak obyektlorinin secilmasinds, ham do bu
obyektlordan gozlontilorin formalagsmasinda 6ziinii gostarir. Turizm sahasinds yas amilinin
tosiri daha da bariz sokildo miisahids olunur. Gonc yas qruplarina mansub olan turistlor
aylonca yonumli, nisbaton daha sorbast vo dinamik faaliyyatlori ohato edon turlar vo
istigamatlori Ustln tutur. Digor torofdon, yash istehlakgilar - xisusilo 60 yas vo yuxari
olanlar - daha sakit, rahat vo saglamliq yontimlii turizm faaliyyatlorina tGstunlik verirlar.
Bu kateqoriyaya daxil olan turistlor {i¢iin “Ugiincii yas turizmi” anlayis1 formalagmisdir. Bu
nov turizm gargivasinda spa, termal su manbalori vo saglamliq markazlari kimi xidmatlori
togdim edon istigamatlor onlarin maraq dairasine daxil olur. Bu sabobdon, turizm
mohsullarinin planlagdirilmasi zaman1 hadof yas qruplariin istaklori va ehtiyaclart diggatlo
tohlil olunmali, forqli yas kateqoriyalarina uygunlasdirilmis tokliflor hazirlanmalidir
(Dogan, 2004: 45).

Peso Vo iqtisadi voziyyot - Istehlakgilarin pesasi Vo iqtisadi voziyyati onlarin istehlak
vardiglori Uzorindo birbasa tosiro malikdir. Fordlorin sahib olduglari pesolor, onlarin
gundalik hayat tarzlarini vo bu gargivads yaranan istok va ehtiyaclarini miiayyanlosdirir.
Mosgulluq sahasi fordlorin soyahat imkanlarina, vaxt bolgiisiine va turizm faaliyyatloring
ayirdiglart resurslara tosir gostoron mithiim faktordur. Bununla yanasi, fordin igtisadi
vaziyyati - yani galir soviyyasi, soroncaminda olan vosait vo maddi 6hdsliklari - onun
mohsul va Xidmot secimino yon veran osas soxsi amillordon biridir. Yulksok golirli
istehlakgilar daha c¢ox fordilosdirilmis, keyfiyyat vo prestij osash turizm mohsullarina
ustinlik verirlor. ©ksina, mohdud blidcays sahib olan fordlor minasib giymots, daha sorfali
Vo qrup halinda toklif olunan turizm imkanlarin1 segmoya meyllidirlor. Golir vo tohsil
saviyyasi artdiqca istehlakgilar daha ¢ox texniki xiisusiyyotlora malik vo forglilik toklif
edon mohsul va xidmatlara yonaslirlor. Bu yanasma turizm sektoruna da aiddir. Yuksok
golirli va tohsilli turistlor unikal tocriibalor, forgli madoniyyatlorlo tanigliq vo keyfiyyatli
xidmatlari 6zlinds birlosdiron marsrutlari segirlor. Turizm muassisalori ti¢iin bu informasiya
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muihim marketing alsti rolunu oynayir. Miiassisalor muvafiq bazar seqgmentlorini masalon,
biznes pesa sahiblori, dovlot qulluggulari, sarbast pesa sahiblari va s. tohlil edarak, onlarin
golir saviyyalarine vo yasam torzina uygun fargli mohsul tokliflori hazirlamalidirlar (Unal
& Celen, 2024).

e Soxsiyyat - insan1 digarlorindan forglondiran, onun daxili vo xarici xtsusiyyatlorini bir
araya gotiron kompleks bir sistem kimi dayarlondirilir. Burada daxili xususiyyatlora fardin
psixoloji qurulusu, xarici xususiyyatlora iso otraf muhitlo garsiligli slagedan yaranan
davranig formalar1 aiddir (Kotler vd., 2010). Soxsiyyat anlayisi insanin miinasibatlorini,
inamlarini, emosional reaksiyalarini vo giindolik davramiglarmi ohato edon Umumi bir
corcivadir. istehlak¢1 davramislarinda oldugu kimi, turizm sahasinds do fordlaorin soxsiyyot
xususiyyatlori onlarin gararverma prosesinds miihiim rol oynayir. Masalon, agiq xarakterli,
yeniliklara agiq vo macara axtaran bir turist ekoturizm va ya sargiizast dolu sayahatlari se¢a
bilor. Ovazinds daha introvert va tohliikasizlik yoniimlii saxsiyyat xususiyyatlorina malik
fordlor iso tanis, strukturlasdirilmis vo rahat sorait toqdim edon turistik marsrutlara tistiinliik
verirlor. Marketing menecerlari vo turizm muossisalori bu fargliliklori nazoro alaraq
muxtalif goxsiyyat tiplorino uygun fordilosdirilmis tokliflor hazirlamalidirlar (YUkselen,
2008).

e Hoyat torzi - fordin gundalik foaliyyatlorini, maraq dairasini, dayarlarini vo davranislarini
oks etdiron sosial vo psixoloji bir konsept olaraq gobul edilir. Bu anlayis fordin "neca
yasadig1", "nayi se¢diyi” va "bu se¢imlori na liglin etdiyi" suallarina cavab verir. Hoyat torzi
insanin fordiyyatini ortaya goyan, onun ictimai vo modani ¢argivads neco mévqe tutdugunu
gOstoran davranigs modelidir (Solomon, 2011). Turizm sahasinds hayat torzi, fordlorin hansi
nov soyahotlori se¢diyindon tutmus, bu sayahatlori neco planlasdirdigina gadar mixtalif
gorarlar1 formalagdirir. Masalon, aktiv hayat torzino malik olan fordlor daha ¢ox idman,
tobiot vo sorguizest yoniimlii turizm ndvlorine maraq gostorirlor. Oksina, sakitlik vo rahatliq
axtaran fordlor saglamliq turizmi, spa morkazlori vo kurortlari iistiin tuta bilorlor. Hoyat
torzi eyni zamanda marketing menecerlori tigiin mithiim bir seqmentasiya meyaridir. Bu
sobabdan turizm misssisalari vo marketing strategiyalari, hayat torzi forgliliklorini nazara

alarag mohsul va xidmotlori fordilosdirmalidir (Unal & Celen, 2024).

1.4.2. Turistlarin malumat manbalari va tévsiya sistemlarinin rolu
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Mdasir dovrds turizm sahasinds informasiya, sayahatin planlasdirilmasindan icrasina qadar bitin
morhalalords asas rol oynayir. Turistlor marsrut se¢imi, nagliyyat névi, yerlosma va istirahat
imkanlar1 kimi qorarlarint miixtolif moalumat monbalorina asason formalasdirirlar. Ragomsal
texnologiyalarin siiratli inkisafi naticasinda informasiya monbalari sahasinds ananavi monbalardan

onlayn platformalara kegid miisahids olunur (Xiang & Gretzel, 2010: 179).

Onanavi malumat manbalarina turizm baladgilari va brosiirlar, gozet vo jurnallarda nasr olunan
turizm movzulu moagalslor, televiziya vo radio proqramlari, turizm agentliklorinds fordi
moaslohatlar, eloca do dostlar, gohumlar vs tanislardan alinan tovsiyalor daxildir Bununla yanasi,
rogomsal malumat manbolori ginimiizds asas informasiya kanallarina ¢evrilmisdir. Onlara onlayn
bron platformalar1 (Booking.com, Airbnb, Expedia), raylor va reytinglor toqdim edon saytlar
(TripAdvisor, Trustpilot), sosial sobakalar va bloglar (Instagram, YouTube, TikTok), rasmi turizm
saytlar1 vo planlasdirma totbiglori (tourism.gov.az), homginin navigasiya xidmatlari (Google Maps,

Maps.me) daxildir (Gossling va digarlori, 2018, s. 56).

Ragomsal monbalar olgatanliq, aktualliq vo fordilogsdirmo baximindan shomiyyatli Ustlinltiklars
malikdir. Bu monbalor vasitasilo turistlor 6z soyahatlorini mistaqil sokilds planlagdirmaq imkani
oldo edirlor. Eyni zamanda, tovsiysedici sistemlorin inkisafi vo genis totbiqi turistlorin gorar
geabuletms prosesina shamiyyatli tasir gdstarmokdadir. Tovsiyaedici sistemlar istifadagilorin maraq
Vo ehtiyaclarina uygun molumatlari avtomatik secon texnologiyalardir vo turizm sahasindo
istigamatlarin se¢ilmasi, yerlosma obyektlorinin axtarisi, avia biletlorin bronlagdirilmasi va gérmali
yerlorin miayyanlosdirilmasi kimi proseslards genis istifade olunur (Jannach va digarlari, 2020, s.
2). Bu sistemlor asasan kontento asaslanan, kooperativ filtrasiya vo hibrid modellardon istifado
etmoklo fordilosdirilmis tokliflor togdim edirlor (Ricci vo digarlori, 2015, s. 6). Istifadagilorin bu
sistemlors etimadi onlarin effektivliyini miisyyon edon osas amillordan biridir. Todgigatlara goro,
turistlor daha ¢ox tosdiglonmis istifadagilorin roaylarina, real tocriiboys asaslanan maslahatlors,
vizual va detall1 toqdim olunan mozmunlara vo davranisa osaslanan fordi tovsiyalora gtivenirlor
(Gossling va digorlori, 2018, s. 59). Jannach vo digarlorinin (2020, s. 4) todqigatina asasan,

istifadagilorin 70%-don ¢oxu sayahat planlasdirarkon onlayn tovsiyalors Ustiinliik verir.

Tovsiya sistemlari hom do turizmin inkisafina shamiyyatli tohfo verir. Bu texnologiyalar yalniz
informasiya togdim etmokla kifayatlonmir, ham do marketing aloti olaraq turizm mohsullarinin
tanidilmast vo satiginin artirilmasinda rol oynayir. Belo sistemlorin Ustlinliklorino istifadogi

momnunlugunun artirilmasi, gézlanilon xidmatlarls real tacriibanin uygunlasdirilmasi va ragamsal
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analitika imkanlarinin genislonmasi daxildir (Ricci va digarlori, 2015, s. 7). Sosial medianin
tovsiyo sistemlori ilo inteqrasiyasi bu texnologiyalarin effektivliyini daha da artirir. Instagram,
TikTok vo YouTube kimi platformalarda paylasilan mazmunlar tovsiys sistemlaring istifadoci
meyllari hagqinda slave malumat verir va togdim olunan tokliflorin daqigliyini artirir (Xiang &
Gretzel, 2010, s. 180). Muasir tovsiya sistemlarinin praktiki totbiglori arasinda Expedia vo Airbnb
kimi platformalarin toqdim etdiyi fordi tovsiyalor xususilo geyd olunur. Azarbaycan Turizm
Strategiyasinda da bu sahado rogomsallasmanin genislondirilmasi va tovsiya sistemlarindon
istifadonin artirilmasi1 miihiim prioritet kimi miioyyan edilmisdir (Azarbaycan Respublikasi Dovlat

Turizm Agentliyi, 2023).

1.4.3. Siini Intellekt asash tévsiya sistemlorinin turizm sektorundaka iistiinliiklori

Mouasir turizm sektoru ragomsallasmanin siiratlo artmasi ilo shomiyyatli dayisikliklora moruz galir.
Xususila, siini intellekt texnologiyalarinin tatbiqi turizm xidmatlarinin togkili vo taqdimatinda
ingilabi yeniliklora yol agir. Bu sayeds turistlorin gorar gobul etms prosesini asanlasdirmaqla
yanas1, biznes ligiin do daha yiiksok galir vo miistari loyalligi tomin edilir (Ricci va digorlori, 2015).
Suni intellekt asasli sistemlor istifadagilorin avvalki bron tarixgesi, axtaris sorgulari, demoqrafik
xususiyyatlori, sosial media foaliyyatlori vo davraniglart kimi genis moalumatlar1 tohlil edir. Bu
molumatlar osasinda fordi turizm marsrutlari, otel, ekskursiya vo digor xidmotlor tzro xususi
tokliflor hazirlanir. Belo yanagma hom turistlorin maraq vo ehtiyaclarina uygun se¢im imkani verir,
hom do lazimsiz malumat yiikiinii azaldir (Gavalas & Webber, 2020). Xiisusilo, masin dyronmasina
osaslanan modellor istifadogi davranisini daimi tohlil edorok daha dlizgin vao moagsadyonlii
tovsiyalor toqdim edir. Misal olarag, istifadagi daha avval madoniyyat turizmi va tarixi yerlorlo
maraqlanibsa, sistem ona bu istiqgamatda yeniliklor va ekskursiyalar toklif eds bilor. Bu, turistin

secimlorini sadalosdirir va garar gobulunu stratlondirir.

Todqgigatlar gostorir Ki, fordilosdirilmis tovsiyolor alan turistlor daha ¢ox alig-veris edir,
xidmotlordon daha aktiv istifads edir vo platformaya tokrar qayitmaq ehtimali artir (Chung & Koo,
2015). Bu sistemlor, homginin istifadoginin vaxtini gonast edir vo gorar gobul prosesini asanlagdirir,
bu da turizm tacribasinin keyfiyyatino birbasa tosir edir (Gretzel & Xiang, 2020). Masalon, bir
turist otel segarkan, sistem avvalki secimlarini va digar oxsar istifadagilorin raylorini nazars alaraq
an uygun otellari taqdim edir va belalikls, sayyah gorar gobul etmokds daha az ¢atinlik cokir.
Duarte vo digorlorinin (2020) apardiglar1 tadgigatda da geyd olunur ki, stni intellekt
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texnologiyalar1 vasitasilo toplanan va tohlil olunan molumatlar, yalniz mohsul va Xidmatlorin
togdimatin1 fordilogdirmir, eyni zamanda turizm muassisalorinin strateji gorarlarini dostokloyan

muhum vasitaya gevrilir.

Suni intellekt asasl tovsiya sistemlari mobil tatbiglor, veb-saytlar va sasli kémakgilor Kimi muxtalif
rogomsal platformalarla integrasiya olunur. Bu, turistlora real vaxt rejiminds fordi tokliflor vo
maslohatlor almaq imkan1 yaradir. Masalon, turistin mévecud oldugu cografi mévqe, hava soraiti,
yerli tadbirlor va diger soraitlora uygun restoranlar, ekskursiyalar vo ya digar xidmatlor toqdim
edilo bilor (Ricci va digarlari, 2015). Bu real vaxt doastayi turistin sofor tocriibasini daha rahat va

interaktiv edir, onun ehtiyaclarina daha ¢evik cavab verir.

Turizm sonayesi tez-tez movsim dayisikliklori va trendlordan tasirlondiyindan, sistemlarin daim
Oyronmasi va tokmillosmasi vacibdir. Bu 6zuniidyronma prosesins darin dyronma, tobii dil emali
va digar gabagqcil stni intellekt texnologiyalari daxildir ki, onlar daha dagiq vo aktual tévsiyalor

togdim etmays imkan verir (Chung & Koo, 2015).

Darin dyronma osasli sistemlor goxmadoaniyyastli vo ¢oxdilli mihitds foaliyyst gostormok (igln
adaptasiya olunmusdur. Avtomatik torclimo funksiyalari vo modoniyyatlorarast forgliliklora
uygunlasan modellar beynalxalq turistlor iclin sayahat tocribasini daha rahat vo anlasilan edir
(Gavalas & Webber, 2020). Bu, xususils forgli dil vo madoniyyatlorin qarsiligli tasir etdiyi global
turizm bazarimda mithim Gstunlukddr. Masalan, tovsiya sistemi turistin ana dilinde malumat verir

Vo yerli adat-ononalara uygun alternativlar toklif edir.

Diinyanin aparici turizm platformalari, o ciimladon Booking.com, TripAdvisor va Expedia, slni
intellekt osasli tovsiyo sistemlorindon genis istifado edir. Booking.com istifadoginin bron
tarixgoasinag osaslanaraq fordi tokliflor hazirlayir (Ricei vo digarlori, 2015). TripAdvisor istifadagi
roylorini vo davraniglarini tohlil edorok on uygun tovsiyolori toqdim edir. Expedia iso dinamik
giymat formalasdirmasi sistemlori vasitasilo istifadogilors an sarfali se¢imlori togdim edir (Gretzel
& Xiang, 2020). Belslikls, siini intellekt texnologiyalar turizmin galacayinds aparici qiivve Kimi

¢ixis edir vo Sanayenin davamli inkisafini tomin edir.
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1.5. Fordilosdirilmis Tovsiya Sistemlorinds Psixoloji Profilin Rolu: Big Five Modeli
Kontekstinda

Son illords fordilogdirilmis tovsiya sistemlori yalniz istifadoginin kegmis davraniglarina deyil, hom
do onlarin fordi psixoloji xiisusiyyatlorine asaslanaraq daha dorin vo moagsadyonlii naticalor togdim
etmoays yonalmisdir. Bu kontekstds, insanin bes asas soxsiyyat xiisusiyyatini ohato edon "Big Five"
(Bes Boytik Faktor) modeli psixoloji asas kimi genis sokilds istifado olunur. Models daxildir: A¢iq
fikirli olma (Openness), Vicdanliliq (Conscientiousness), Ekstravertlik (Extraversion),

Uygunlasma (Agreeableness) vo Nevrotiklik (Neuroticism) (John, Naumann & Soto, 2008).

Big Five modelino osaslanan yanasmalar, fordilosdirilmis tovsiyo sistemlorindo istifadagi
tocriibasini zonginlasdirmok va sistemin intuitivliyini artirmaq maqsadils totbiq olunur. Psixoloji
profilo asaslanan fordilogdirmo yalniz mohsul vo ya xidmatin texniki xiisusiyyastlorine deyil, eyni
zamanda istifadocinin emosional vo davranis yoniimli talablorino cavab verir. Masalon, yiiksok
nevrotiklik soviyyosino malik istifadogilor daha az riskli, daha cox tohliikesizliyo yonolik
tovsiyalore istlinlik vero bilor, halbuki ekstravertlor sosial vo dinamik faaliyyatlorlo bagl

mozmunlara daha agiq ola bilorlor (Bouranta vo digarlori, 2024).

Olda edilon elmi siibutlar gdstorir ki, soxsiyyat xiisusiyyatlori ilo istifado¢i momnuniyyoti vo
sistemdon gozlontilor arasinda ohomiyyatli olagolor moévcuddur. Tovsiys sistemlorindo
istifadacilarin psixoloji profillarini nazors almagq, yalniz se¢im prosesini daha effektiv etmak deyil,
hom do istifadogi ilo sistem arasinda emosional bir bag qurmaq iiclin miithiim fiirsot yaradir
(Chotisarn & Phuthong, 2025). Bu yanagma, turizm kimi yiiksok fordilosma tolob edon sektorlarda

daha da ohomiyyatli olur, ¢iinki turizm se¢imlori ¢ox vaxt emosional motivlors asaslanir.

Movceud elmi adabiyyat siibut edir ki, Big Five asaslt modellar tovsiys sistemlorinin adaptivliyini
artirmaqla yanasi, onlarin gobulunu vo effektivliyini do miisbat yonds tosirlondirir (Abufawr vo
digorlari, 2024). Masalon, yliksok vicdanliliq soviyyasi olan istifadagilor tiglin planlagdirma va
toskilatciliqla bagli mozmunlar, daha uygun tovsiyalor toqdim etmaklo sistemin funksionalliginm
artirir. Eyni zamanda, uygunlasma soviyyasi yiiksok olan istifadogilor sistemin toqdim etdiyi

miixtolif alternativlors qars1 daha agiq vo raz1 qalmaga meyllidirlor (Petkov, 2024).

Beloliklo, Big Five modelino asaslanan psixoloji profillogdirmo, fordilosdirilmis tovsiya
sistemlorinin yalniz texnoloji deyil, ham do psixososial keyfiyystlorini zonginlosdirarok, daha

effektiv vo insana yonalik sistemlorin qurulmasina tohfs verir. Bu yanasma, tadqiqatlarin nazari

22



corcivosinin genislonmosi ilo yanasi, real totbiglordo do istifado¢i morkozli dizayn prinsipino

uygunlugu artirir.

23



IKINCi FOSIL - PSIXOLOJI PROFILO 9SASLANAN SUNI INTELLEKT TOVSIiYO
SISTEMININ ISTIFADOCI TOCRUBOSINO VO MOMNUNIYYOTINO TOSIRININ
TOHLILI

2.1. Tadqigatin movzusu, maqsadi vo shamiyyati

Bu todgigat psixoloji profilloro osaslanan sini intellekt tdvsiys sistemlorinin istifadoci
momnuniyyatino tasirinin  Oyronilmasini hodofloyir. Mduasir dovrds istifadagi tocriibasini
optimallasdirmaq tgiin psixoloji fargliliklorin nozoro alinmasi mithiim amil hesab olunur va bu

istigamatds siini intellektin imkanlar1 getdikca genisloanir.

Tadgiqatin osas magsadi psixoloji profils asaslanan fordilosdirilmis tovsiya sistemlorinin istifadagi
momnuniyyatina olan tasirini giymatlondirmakdir. Bu ¢argivads asagidaki alt magsadlor mioyyan

edilmisdir:
o Istifadacilorin Big Five soxsiyyat xtsusiyyatlorina uygun fardi tovsiyslarin hazirlanmas.
o Psixoloji farglorin fordilogdirilmis tovsiyalar tzarinds tasirinin tacriibi olaraq yoxlanilmasi.

o Fordilosdirms, vizual togdimatin effektivliyi, tovsiyo keyfiyyati vo istifado rahatligi kimi

amillarin istifadagi mamnuniyystins tosirini tocriibi olaraq giymatlondirmakdir.

Siini intellekt texnologiyalarinin siiratlo inkisaf etdiyi indiki dovrdo, fordilogdirilmis xidmatlor
istifadogi mamnuniyyatini artirmaq ti¢iin on effektiv vasitalordon biri hesab olunur. Xususils,
psixoloji profila asaslanan fordilosdirilmis tovsiyalar istifadagilorin ehtiyac vo gozlontilorino daha

uygun hallarin tagdim olunmasina sorait yaradir. Bu isa:
o Istifadogi tocriibasinin fordilosdirilmasi,
e Miistori momnuniyyatinin artirilmast,
o Istifadoci sadagatinin giiclondirilmasi,
e Rogabat Ustlinliyu alds edilmasi baximindan mithiim shomiyyat dasiyir.

Eyni zamanda, bu todgigat akademik odobiyyatda psixoloji profilloro osaslanan tovsiys
sistemloarinin istifado¢i momnuniyyatino tosirini arasdiran amali vo tocribi isloro tohfo vermoyi

hodofloyir.
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2.2. Arasdirma Modeli vo Hipotezlor

Bu todqgiqat, psixoloji profilloro (Big Five) osaslanan fordilosdirilmis siini intellekt tovsiyya
sisteminin yaratdigi istifadagi tocriibasi vo momnuniyyatini arasdirmaga yonalib. Tadgigatda eyni
zamanda, stini intellektin yaratdigi istifadaci tocriibasinin (fardilosdirmo, istifads rahatligi, tovsiyya
keyfiyyati, vizual tagdimat) istifadaginin sistemdon mamnuniyyatins tasiri éyranilir. Tadgiqatin
digor bir predmeti suni intellekt osasli toviyys sisteminin yaratdigi istifadogi tocriibasi vo

momnuniyyatinin psixoloji profillarin fargli saviyyalorindas forglilik gdstarib géstarmamasidir.

Birinci fasilds incalonon nazari molumatlar va praktiki niimunslars asaslanaraq Sokil 1-ds togdim
edilmis model incalonacakdir. Bu gargivadas asagidaki tadgigat hipotezlori test edilocak vo tadgigat

suallar1 cavablandirilacaqdir:

Tadqiqat Suali 1. Siini intellekt asasli toviyya sisteminin yaratdigi istifadaci tocriibasinin saviyyasi

nadir?

Todgigat Suali 2. Siini intellekt asash toviyyo sisteminin yaratdigi istifadegi momnuniyyatinin

Saviyyasi nadir?

Todgiqat suali 3. Istifadaci momnuniyyati psixoloji profillerin fargli soviyyalorine gérs forglilik

gostarir mi?

e Todgiqat Suali 3a (T3a): Istifadoci momnuniyyoti, Ac¢iq fikirli olma (Openness)

soviyyalarina goro (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq oshomiyyatli doracada farglonir mi?

e Todgigat Suali 3b (T3b): Istifadogi momnuniyyati, Vicdanliliq (Conscientiousness)

soviyyalarina goro (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq ohomiyyatli doracada farglonir mi?

e Todgigat Suali 3c (T3c): Istifadogi momnuniyyoti, Ekstravertlik (Extraversion)

soviyyalarina goro (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq oshomiyyatli doracada farglonir mi?

e Todgigat Suali 3d (T3d): Istifadogi momnuniyyati, Uygunlasma (Agreeableness)

saviyyalorino gora (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq shamiyyatli doracads forglonir mi?

e Todgiqgat Suali 3e (T3e): istifadoci momnuniyyati, Nevrotiklik (Neuroticism) saviyyalarine
gora (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq shomiyyatli daracads forglonir mi?

Todgqiqat suali 4. Istifadaci tocriibasi psixoloji profillarin fargli soviyyalarine gors forglilik gostorir

mi?
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e Todgigat Suali 4a (T4a): Istifadaci tocriibasi, A¢iq fikirli olma (Openness) soviyyalarine
gors (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq shomiyyatli doracadas forglonir mi?

e Todqiqat Suali 4b (T4b): Istifadaci tacriibasi, Vicdanliliq (Conscientiousness) saviyyalarine
gors (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq shomiyyatli doracadas forglonir mi?

e Todqiqat Suali 4c (T4c): IstifadogGi tocriibesi, Ekstravertlik (Extraversion) soviyyalorine
gors (Asag, Orta, Yiiksok) statistik olaraq shomiyyatli doracadas forglonir mi?

e Todqiqat Suali 4d (T4d): Istifadagi tacriibasi, Uygunlasma (Agreeableness) soviyyalarine
gora (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaragq shamiyyatli doracada forglonir mi?

e Todgiqat Suali 4e (T4e): istifadagi tocriibasi, Nevrotiklik (Neuroticism) saviyyalorina goro
(Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaragq shamiyyatli doracads farglonir mi?

H1: Fordilogdirma daracasi istifadagi mamnuniyyatine musbat tasir edir.

H2: Sistemin istifado rahatligi (usability) istifadegi momnuniyyatino misbat tosir gostorir.
H3: Tovsiys keyfiyyati istifadogci mamnuniyyatine musbat tasir edir.

H4: Vizual tagdimat istifadagi mamnuniyyatina musbat tasir gostorir.

Sakil 1: Tadgigat modeli

Moanba: Arasdirma naticasinds muallif torafindan tortib olunmusdur
2.3. Tadqigatin Metodologiyasi

Bu todgiqat tesviri (descriptive) va alags yonumlu (correlational) kamiyyat tadqiqatidir. Todgigat
olago yoOnlimlii xarakter dasiyir, ¢iinki doyisonlor arasindaki olagelorin giici vo istigamati
Olgllacokdir. Tadqiqatda strukturlasdirilmis anket formasi istifade olunaraq ilkin molumatlarin
toplanmasi va statistik tohlillor vasitasilo naticalorin ¢ixarilmasi nozords tutulmusdur. Todgigatin
molumatlart onlayn anket formasi vasitaSilo toplanmisdir. Bu metod se¢ilmisdir, ¢iinki onlayn
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platformalar genis auditoriyaya asan va suratli ¢ixis imkani1 yaradir, homginin cavablarin avtomatik

toplanmasi va emalini tamin edir

Todgigatin hadof auditoriyast 15 yas vo yuxart internet istifadocGilori togkil etmisdir.

Respondentlorin secimi Gi¢lin asan segma (convenience sampling) tsulundan istifads olunmusdur.

Todgigatda suni intellekt alqoritmlarindon istifado edilorak fordi sayahot plani tagdim edon bir
prototip platforma hazirlanmgsdir. Istifadagilor, bes faktorlu soxsiyyst modeline (Big Five) uygun
olaraq hazirlanmis psixoloji suallar1 cavablandirmis vo onlarin cavablarina osason fordi tovsiyo
promptlari siini intellekt-o Gtiirtilmiisdiir. Sistemds OpenAl-nin dil modeli ssasinda qurulmus Al
mexanizmi istifads olunmusdur va har bir istifadaci t¢lin sayahat plani promptlara asason bu model
torofindon yaradilmigdir. Tovsiyalor, istifadoginin soxsiyyat xisusiyyatlori ilo uygunlasdiriimig
sokilds togdim edilmisdir. Toatbiq edilon bu yanasma hom fordilosdirilmis planlamani tomin etmis,
hom do istifadog¢i momnuniyyatini 6lgmok ticlin real simulyasiya miihiti yaratmigdir. Todgigat
corgivasinds 155 istirakgidan toplanan molumatlar, sistemds togdim edilon sayahot planlar1 va
sonrasinda cavablandirilan mamnuniyyot formalar1 osasinda tohlil edilmisdir. Istirakeilar iigiin
fordi sayahot planlarinin toqdimindan sonra 5-li Likert miqyasinda hazirlanmis anket vasitasilo
moamnuniyyat saviyyalari gqiymatlondirilmisdir. Bu metod, real totbiq asasli eksperimental dizayna
uygun olaraq istifado olunmus vo istifadagilorin sistemlo tocriibolorini daha obyektiv sokildo
6lcmok imkani yaratmisdir. Niimuna 6l¢Usi tadgigatin magsadins vo statistik analizlorin aparilmasi
uciin talab olunan minimal gostariciloras uygun miioyyan edilmisdir. ©lds edilmis malumatlarin

tohlili SPSS 26 proqramu ilo aparilmisdir.
Todgiqatda istifads olunan 6lgmo alstlori asagidaki kimi tosniflondirilmisdir:

o Soxsi  xususiyyatlorinin  6lgllmasi:  Respondentlorin  soxsiyyat  xususiyyatlorini
giymatlondirmok mogsadilo Big Five Inventory (BFI) alotindon istifado olunmusdur. Bu
alot agiq fikirli olma, vicdanliliq, ekstraversiya, uygunlagsma vo nevrotiklik kimi bes asas
soxsiyyat xususiyyatini 6lgmok ticiin genis sokilds tatbiq edilir (John & Srivastava, 1999).
Toadgigat ¢argivasinds har bir saxsiyyat xususiyyatini 6lgmoak ticlin 2 sualdan ibarst olmagla

umumilikds 10 sual istifads edilmisdir.

e Fordilogdirmoa, istifado rahatligi, tOvsiya keyfiyyati, vizual togdimat vo momnuniyyot
doayisonlori: Todgigat modelinda nozards tutulan fordilosdirma, istifads rahatligi, tovsiyo

keyfiyyati, vizual tagdimat va istifadagi momnuniyyati dayisanlarini 6lgmok Gglin xUsusi
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hazirlanmis 5-1i Likert tipli suallardan istifado edilmisdir. Har bir doyison lzro 3 sual

olmagla Umumilikdo 15 sual tortib olunmusdur. Bu suallar asagidaki monbalardan

uygunlasdirilaraq hazirlanmigdir:

©)

Fardilogdirma va istifads rahatligi ti¢iin: Alshahrani va digorlari (2022), Prikshat vo

digarlori (2023)

Tovsiya keyfiyyati tiglin: Maddy & Boukabara (2021), Wamba (2022)
Vizual togdimat t¢lin: Mujahid Ghouri va digarlari (2021), Baabdullah va digarlori

(2019)

Istifadaci momnuniyyati ticiin: Alshahrani va digorlori (2022), Wamba (2022), Wei

va digarlari (2010)

o Demografik molumatlar: Respondentlarin yas, cinsiyyat, galir saviyyasi va tohsil saviyyasi

ilo bagli demoqrafik molumatlari da toplanmisdir.

Todgigatda istifado olunan 6lgmo alotlorinin daxili tutarliligini (reliability) qiymotlondirmok

moqsadilo Cronbach Alpha koeffisiyenti hesablanmasi planlagdirilmigdir. Cronbach Alpha

gostoricisi 0.7 vo Uzori oldugda 6lgms alotinin etibarli oldugu qobul edilir. Etibarliliq analizi

vasitesilo sorgu maddslorinin uygunlugu va 6lgma naticalarinin sabitliyi yoxlanilacaqdir. Eyni

zamanda faktor, regessiya vo anova analizlorids edilocakdir.

2.4. Mdlumatlarin Analizi

2.4.1 Respondentlorin demogqrafik xiisusiyyatlori

Molumatlarin tohlili zamani ilk morhalods sorguda istirak edon respondentlorin demoqrafik

gostoricilori arasdirilmigdir. Bu mogsadlo respondentlara cinsiyyat, yas vo ayliq galir soviyyalorino

dair suallar iinvanlanmigdir. Toplanan molumatlar osasinda oldo olunan naticalor Codval 2-do

sistemlosdirilorak toqdim edilmisgdir.

Cadval 2: Respondentlarin demografik xtsusiyyatlori

Frekans (N) Faiz (%)
Cinsiyyat Kisi 69 44,5
Qadin 86 55,5

28



Cami 155 100,0
Yas 15-18 32 30,5
19-25 55 52,4
26-35 7 6,7
36-44 6 5,7
45+ 5 4,8
Cami 155 100,0
Tohsil Umumi orta tohsil 11 7,1
Tam orta tahsil 12 7,7
Bakalavr 71 45,8
Magistr 55 355
Doktora 6 3,9
Cami 155 100,0
Ayhq orta galiri 0-300 48 31,0
301-600 19 12,3
601-1000 28 18,1
1001-2000 25 16,1
2000+ 35 22,6
Cami 155 100,0

Moanba: Anket sorgusu naticasindo misllifin hesablamalari

Sorguya tmumilikdo 155 nofor respondent gqatilmigdir. Cinsiyyat bdlglsiine baxildiqda
istirak¢ilarin 44,5%-ni kisilar, 55,5%-ni isa qadinlar togkil etmisdir. Bu natica gostarir ki, sorguda

qadin igtirakgilarin say1 kisilora nisbaton bir godor coxdur.

Yas kateqoriyasi tizro tohlil gostorir ki, respondentlorin oksariyyati, yani 52,4%-i 19-25 yas
araliginda toplanmisdir. 15-18 yas arasi istirak¢ilarin nisbati 30,5% togkil etmisdir. Digor yas
gruplarinda istirak nisboton azdir — 26-35 yas aras1 6,7%, 36-44 yas arasi1 5,7% vo 45 yasdan yuxari
olanlar iso yalnz 4,8%-dir. Bu paylanma géstorir ki, sorgunun asas Kdtlasini gonc yasda olan

saxslor toskil edir.

Tohsil saviyyasino gora bolgl incalondikdo malum olur ki, respondentlorin 45,8%-i bakalavr,
35,5%-1 isa magistr tohsilina sahibdir. Tam orta tohsilli istirak¢ilar 7,7%, iimumi orta tahsillilar isa
7,1% toskil edir. Doktora saviyyasinds tohsil alanlarin sayi isa comi 3,9%-dir. Bu naticalor

respondentlorin oksariyyatinin ali tohsilli oldugunu gostarir.
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Ayliq orta galir saviyyasina galdikds iso, respondentlarin an boyik hissasi — 31,0%-i 0-300 AZN
goalir araliginda yer almisdir. Onlardan sonra 22,6%-i 2000 AZN-dan yuxar1 galira sahib oldugunu,
18,1%-i 601-1000 AZN araliginda, 16,1%-i iso 1001-2000 AZN araliginda galir olds etdiyini
bildirmisdir. Nisbaton daha az — 12,3% istirak¢1 301-600 AZN araliginda golir gostormisdir. Bu
paylanma istirak¢ilarin galir saviyyasinin forqli oldugunu vo osason asagi vo Yyiksok golir

gruplarinda comlosdiyini ortaya qoyur.

2.4.2 Arasdirma moalumatlarinin Faktor analizi

Todgigat coargivasinds toplanmis anket molumatlari osasinda faktor analizi edilmisdir. Faktor
analizinin tatbigina baslamazdan avval malumatlarin bu analizo uygunlugunu yoxlamaq magsadi
ilo Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lcusi vo Bartlett’s Sferiklik Testi totbiq edilmisdir. Hor iki testin

naticalari Codval 3-do togdim olunmusdur.

Cadval 3: KMO va Bartlett’s testlari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 171
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 979,832
df 105
Sig. <,001

Manba: “SPSS 26.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo muollifin hesablamalari

Faktor analizinin aparilmasindan 6nco molumatlarin uygunlugunu giymatlondirmak moagsadi ilo
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) va Bartlett’s Sferiklik Testi totbiq edilmisdir. Noaticalora asasan, KMO
doyari 0,771 olmusdur ki, bu da verilonlorin faktor analizino uygun oldugunu gostorir. KMO

gostaricisinin 0,70 va yuxarisi yaxsi uygunluq saviyyasi hesab olunur (Kaiser, 1974).

Bundan olava, Bartlett’s Testi statistik cohatdon anlamli ¢ixmisdir (32 = 979,832; df = 105; p <
0,001), bu isa dayisonlor arasinda kifayot godar alage oldugunu va faktor analizinin tatbigins asas

oldugunu gostorir (Bartlett, 1954).

Cadval 4: Arasdirma dayiskanlorinin a¢iqlanan iimumi varianslari

Komponentlar Ilkin Ozdayarlor
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(Faktorlar) Umumi Varians % Kumulyativ %
1 4,695 31,302 31,302
2 2,242 14,948 46,250
3 1,361 9,072 55,321
4 1,291 8,608 63,930
5 1,161 7,742 71,671

Manba: “SPSS 26.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo muollifin hesablamalari

Faktor analizi gargivasinds doyiskonlorin qruplasdirilmasi {igiin “Principal Component Analysis”
(PCA) metodu totbiq edilmis va faktorlarin bir-biri ilo korrelyasiyali ola bilacayi ehtimalina asasan
“Direct Oblimin” dondarms isulu seg¢ilmisdir. Faktorlarin miiayyon edilmasinds eigenvalue
(6zdoyar) meyar1 asas gotiiriilmiis vo yalniz 1-don boyik olan 6zdayarlora malik komponentlor
faktor kimi gobul edilmisdir. Cadval 4-do togdim olunan naticalora asason, bes komponentin
0zdoyari 1-i kecdiyi Uglin bu komponentlor tadgiqatin oasas faktorlari kimi miiayyanlogdirilmisdir.
Bu yanasma, faktorlara daxil edilon dayiskonlarin har bir komponentds manali va statistik olaraq

ohomiyyatli yuklanmalar gostordiyini gostorir.

Codval 4-do gostorildiyi kimi, birinci faktor 31,302%, ikinci faktor 14,948%, tcuncu faktor
9,072%, dorduncu faktor 8,608%, besinci faktor isa 7,742% varians izah etmisdir. Bu bes faktor
birlikdo {imumi variansin 71,671%-ni agiqlamigdir ki, bu da sosial elmlor sahoasinds aparilan

todgigatlar Ggiin genastbaxs gostarici hesab olunur (Hair va digarlori, 2010).

Yani, ilkin verilonlorin 71,7%-lik hissasi mioyyan edilmis bu bes osas faktor vasitasilo izah edilo

bilmis vo bu da modelin struktur baximindan yetorli informasiya dasidigini gostarir.

Cadval 5: Faktor analizi va etibarhhq analizi

Rotated Component Matrix?®

Faktor | Aciglanan | Cronbach’s
Yuklari | Varians Alfa

Faktorlar va ifadalor
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Fardilasdirma

Bu sistemin tovsiyalori monim soxsiyyat

,614
xususiyyatlorims vo maraqglarima uygundur.
Bu sistem monim turizm secimlorimi avvalcadan
) _ ] _ ,607 8.608 726
toxmin edarak uygun tokliflor togqdim edir.
Bu sistem ehtiyaclarimi nozars alaraq 188
fordilosdirilmis tokliflor verir. ’
Vizual tagdimat
Toklif olunan turizm planlarinin dizayni vo ,844
vizual tagdimati monim diggotimi calb edir.
Sistemin toqdim etdiyi turizm tovsiyalori vizual | ,903
. 14,948 .882
olaraq aydindir va basa diistilondir.
Bu sistem molumatlari va sonadloari vizual olaraq | ,820
asan idaroa etmays imkan verir.
Tovsiya keyfiyyati
Sistemin toqdim etdiyi tovsiyalor istifadagi 117
momnuniyyatini artirmagq ti¢iin daqiq vo
moqsadyonlidr.
Bu sistem mona uygun va keyfiyyatli turizm ,701 31,302 745
alternativlori togdim edir.
Sistem torafindon tvsiys olunan xidmatlor ,530

monim go6zlantilorims uygundur.

Istifada rahathg
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Bu sistem texniki baximdan etibarlidir va , 783

istifadodo ¢otinlik yaratmur.

Bu sistem glindalik planlasdirma tapsiriglarini ,799

daha suratli vo rahat yerino yetirmoya kdmok 9,072 782
edir.

Bu tovsiya sistemindon istifads etmok moanim ,588

ii¢iin asandir.

Istifadaci Mamnuniyyati

Bu sistem monim soxsi segimlarimi nozaro alaraq | ,747

daha ugurlu gorarlar vermayimo kémok edir.

Bu sistemi istifads etdikdon sonra daha uygun vo | ,745

] ] ] _ 7,742 728
effektiv turizm xidmatlori alds etmisom.

Bu sistem manim turizm tacriibomdoan ,565

momnunlugumu artirir.

Manba: “SPSS 26.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo muollifin hesablamalari

Aparilan faktor analizi naticalori Codval 5-do gOstorilmisdir. Cadvaldaki faktor analizi naticalorini
sorh etsok ifadslorin bes faktorda toplandiginit gors bilorik. Cadvaldoki ifadslorin faktor yuklorini
dayarlondirdiyimiz zaman fordilosdirmo ilo bagl ifadslorin faktor yiklorinin 0.614 — 0.788
arasinda, vizual togdimat ilo alagali ifadslorin faktor yuklorinin 0.820 — 0.903 arasinda, tovsiyo
keyfiyyati ilo olagoli ifadslorinin 0.530 — 0.717, istifado rahathigi ilo olagoli ifadslorin faktor
yuklarinin 0.588 — 0.799 arasinda, istifado¢i mamnuniyyati ilo alagoeli ifadslorin faktor yiklorinin
0.565 — 0.747 arasinda doyisdiyini gors bilorik. Faktor yuklari 0.5 Uzarinds oldugu tiglin yaxs1 bir

natico olaraq giymatlandirilir.

Eyni zamanda skalalarin giivonirliliyini test etmak tigiin Cronbach’s Alfa testi hoyata kegirilmisdir.
Naticalor uygun olaraq fardilosdirma doyisoni i¢lin analiz naticasi 0.726, vizual tagdimat doyisani
ucun analiz naticasi 0.882, tovsiys keyfiyyati dayisoni tiguin analiz naticasi 0.745, istifads rahatligi

dayiseni Uglin analiz naticasi 0.782 va son olaraq istifadoa¢i mamnuniyyati doyisoni tgun analiz
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naticasi 0.728 gostorilmisdir. Qabul edilon doyarin Hair va basqalar1 (2010: s.125) torafindon
Onarildiyi kimi 0.60-in Uzarinds, arzu edilon doayarin 0.70-in Uzarinds olmasi etibar ilo skalalarin
etibarli oldugu anlasilmaqdadir. Cadvalimizdan ds gériindiiyii kimi Cronbach’s Alfa naticalori 0.70
-don yiksakdir. Bu da ona isaradir Ki bu tadgigat ylksok daracada glvanilir bir tadgigatdir.

2.4.3. Siini intellekt asash toviyya sisteminin yaratdig istifadagi tacriibasinin va istifadaci

mamnuniyyatinin soviyyasinin tohlili

Cadval 6: Suni intellekt asash tovsiya sisteminin yaratdig istifadaci tacribasi va

mamnuniyyat saviyyalarina dair deskriptiv statistik gostaricilar

N Minimum | Maksimum Orta Std. Sapma

Fardilasdirmo 155 3,00 5,00 4,2452 ,48954

Vizual tagdimat (155 1,00 5,00 4,1333 ,713128

Tovsiya keyfiyyati (155 2,00 5,00 4,1548 ,57142

Istifado rahathg  [155 1,00 5,00 4,2086 57126

Istifadagi 155 3,00 5,00 4,3054 ,48043
mamnuniyyati

Etibarh N (siyahi iizra)(155

Moanba: “SPSS 26.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo musllifin hesablamalari

Todgigatda istifado edilon asas doyisonlor Uzro tosviri statistik noticalor Cadval 6-da tagqdim
edilmisdir. Bes balliq Likert skalasi tizrarindon hesablanan ortalama gostericilora asasan,
istirakgilar sistemdoki Fordilogdirmoni (M = 4.25, SS = 0.49), Vizual Togdimati (M =4.13, SS =
0.73), Tovsiya Keyfiyyatini (M = 4.15, SS = 0.57) vo Istifado Rahathigin1 (M = 4.21, SS = 0.57)
orta hesabla yiiksok saviyyado gobul etmislor. Umumilikdo, istirakgilarin sistemdon memnuniyyat
saviyyasi do yiiksok olmusdur (M =4.31, SS = 0.48).

Deskriptiv statistik naticalora asasan, suni intellekt asasli sistemin yaratdig istifadagi tocriibasi vo

momnuniyyat saviyyalori yiksok olmusdur. Fordilogdirma, istifads rahatlig1 vo tOvsiys keyfiyyati
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kimi faktorlarin orta gostoricilori 4 baldan yuxari olmus, mamnuniyyat gostoricisi iso 4.30
olmusdur. Bu da Tadqiqat Suali 1 va 2-ys cavab olaraq istifadagi tocriibasinin vo mamnuniyyatin

yuksak oldugunu gostarir.

2.4.4. Tovsiyys naticaloring yonolik istifadaci tacriibasi va tovsiyyalordon momnunlugun

forqli psixoloji profillara goro miiqayisasi

Cadval 7: Aciq fikirli olma saviyyslorina (asag, orta, yiiksok) gérs Istifadagi

Mamnuniyyatinin muqayisasina dair ANOVA naticalari

ANOVA
Kvadratlarin Ortalama .
comi df kvadrat F Sig.
Istifadaci | Qruplar ,027 2 ,013 ,057 ,944
Mamnuni | Arasinda
yyoti Qruplar 35,519 152 ,234
daxilindo
Comi 35,546 154

Manba: “SPSS 26.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo muollifin hesablamalari

Aciq fikirli olma (Openness) xUsusiyyatinin momnuniyyat tzarindoaki tasirini miisyyan etmok ti¢ln
birfaktorlu dispersiya analizi (One-Way ANOVA) aparilmigdir. Analizdo asili doyison olaraq
"moamnuniyyat”, mustoqil doyison olaraq iso Agiq fikirli olma xUsusiyystinin "Asag1", "Orta" vo
"Yuksok" saviyyalorini oks etdiron gruplar istifads edilmisdir. Bu qruplar, A¢iq fikirli olma balinin
1-2.99 ('Asagt’), 3-3.99 ('Orta’) vo 4-5 ("Yiksok') araliglarina goro toyin edilmisdir. ANOVA
naticalori gostormisdir ki, A¢iq fikirli olma Saviyyalorina goro qruplar arasinda momnuniyyat
balinda statistik olaraq shomiyyatli bir forq yoxdur, F(2, 152) = 0.57, p = 0.944. Bu natica Agiq
fikirli olma xususiyyatinin forgli saviyyslarinin istirakg¢ilarin mamnuniyyat ortalamasi tizarinds
shamiyyatli bir tosiri olmadigin1 géstorir. Bu naticays osason (p = 0.944 > 0.05), Tadqiqat Suah
3a-ya cavab olaraq, Istifadaci moemnuniyystinin Aciq fikirli olma saviyyalarina gora statistik

olaraq shamiyyatli daracada farglanmadiyi miayyan edilmisdir.

Cadval 8: Viedanlihq saviyyalarina (asagi, orta, yiiksok) gora Istifadaci Mamnuniyyatinin

mugayisasina dair ANOVA naticalari

ANOVA
Ortalama

df kvadrat F Sig.

Kwvadratlarin
comi
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Istifadoci | Qruplar 440 2 220 953 ,388
Moamnuni | Arasinda
yyati Qruplar 35,105 152 231
daxilindo
Comi 35,546 154

Manba: “SPSS 26.0 for Windows” programi vasitasi ilo muollifin hesablamalari

Vicdanliliq (Conscientiousness) xisusiyyatinin mamnuniyyat tizarindoki tasirini miayyan etmok
uclin birfaktorlu dispersiya analizi (One-Way ANOV A) aparilmigdir. Analizds asili doyisan olaraq
"momnuniyyat”, mistoqgil doyison olaraq iss Vicdanliliq xususiyystinin "Asag1", "Orta" vo
"Ylksak" saviyyalarini oks etdiron gruplar istifads edilmisdir. Bu gruplar, Vicdanliliq balinin 1-
2.99 (‘Asagt'), 3-3.99 (‘'Orta’) vo 4-5 ("Yiksok') araliglarina gore toyin edilmigsdir. ANOVA
naticalari gostormisdir ki, Vicdanliliq saviyyalorina gora qruplar arasinda mamnuniyyat balinda
statistik olarag shamiyyatli bir forg yoxdur, F(2, 152) = 0.953, p = 0.388. Bu natico Vicdanliliq
xususiyyatinin forgli saviyyslorinin istirak¢ilarin momnuniyyat ortalamasi tizarinds shomiyyatli bir
tosiri olmadigin1 gostarir. Bu naticoys asasan (p = 0.388 > 0.05), Tadqiqat Sual 3b-ya cavab
olaraq, Istifadaci mamnuniyystinin Vicdanhliq saviyyslarins gora statistik olarag shamiyyatli

daracada farglonmadiyi miayyan edilmisdir.

Cadval 9: Ekstravertlik saviyyalorina (asag, orta, yiiksak) gora Istifadaci Mamnuniyyatinin

muqayisasina dair ANOVA naticalari

ANOVA
Kvadratlarin Ortalama .
comi af kvadrat F SIg.
Istifadaci | Qruplar ,034 2 ,017 ,073 ,929
Moamnuni | Arasinda
yyoti Qruplar 35,511 152 234
daxilindo
Comi 35,546 154

Moanba: “SPSS 26.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo musllifin hesablamalari

Ekstravertlik (Extraversion) xususiyystinin mamnuniyyat tzarindoaki tasirini miayyan etmok tgtin
birfaktorlu dispersiya analizi (One-Way ANOVA) aparilmigdir. Analizdo asili doyison olaraq
"mamnuniyyat”, mustagil doyison olaraq iso Ekstravertlik xdsusiyyastinin "Asagi", "Orta" va
"Ylksok" soviyyalorini oks etdiron gruplar istifads edilmisdir. Bu qruplar, Ekstravertlik balinin 1-
2.99 (‘Asagt'), 3-3.99 (‘'Orta’) vo 4-5 ("Yiksok') araliglarina goro toyin edilmigdir. ANOVA
naticalari géstarmisdir ki, Ekstravertlik saviyyalarina gora gruplar arasinda mamnuniyyat balinda

statistik olaraq shamiyyatli bir forq yoxdur, F(2, 152) = 0.073, p = 0.929. Bu natico Ekstravertlik
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xususiyyatinin fargli saviyyslorinin istirak¢ilarin momnuniyyat ortalamasi tizarinds shomiyyatli bir
tosiri olmadigini gostarir. Bu naticays asasan (p = 0.929 > 0.05), Tadqiqat Suah 3c-ya cavab
olaraq, Istifadoci momnuniyystinin Ekstravertlik saviyyalorina gore statistik olaraq

ahamiyyatli daracada farglanmadiyi miayyan edilmisdir.

Cadval 10: Nevrotiklik saviyyalarina (asag, orta, yiiksok) gora Istifadaci Mamnuniyyatinin

mugayisasina dair ANOVA naticalari

ANOVA
Kvadratlarin Ortalama .
comi df kvadrat F SIg.
Istifadoci | Qruplar ,168 2 ,084 ,361 ,698
Mamnuni | Arasinda
yyati Qruplar 35,377 152 ,233
daxilindo
Comi 35,546 154

Manba: “SPSS 26.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo muollifin hesablamalar

Nevrotiklik (Neuroticism) xdsusiyystinin momnuniyyst Gzarindoki tasirini miisyyan etmak (gln
birfaktorlu dispersiya analizi (One-Way ANOVA) aparilmigdir. Analizdo asili doyison olaraq
"mamnuniyyat”, mustoqil doyison olarag iso Nevrotiklik xisusiyystinin "Asagi", "Orta" vo
"Yiksok" saviyyalarini oks etdiron gruplar istifads edilmisdir. Bu gruplar, Nevrotiklik balinin 1-
2.99 (‘Asagt), 3-3.99 (‘'Orta’) vo 4-5 ("Yiksok') araliglarina gore toyin edilmisdir. ANOVA
naticalari gostormisdir ki, Nevrotiklik saviyyalorina gora qruplar arasinda momnuniyyat balinda
statistik olaraq shomiyyatli bir forq yoxdur, F(2, 152) = 0.361, p = 0.698. Bu notico Nevrotiklik
xususiyyatinin forgli soviyyslorinin igtirak¢ilarin momnuniyyat ortalamasi tizorinda shamiyyatli bir
tosiri olmadigini gostarir. Bu naticays asasen (p = 0.698 > 0.05), Tadqiqat Suah 3e-ya cavab
olaraq, Istifadaci momnuniyyatinin Nevrotiklik saviyyalorina goro statistik olaraq

ahamiyyatli daracada fargloanmadiyi miayyon edilmisdir.

Cadval 11: Uygunlasma saviyyslorina (asagi, orta, yiiksak) gors Istifadaci Memnuniyyatinin

mugayisasina dair ANOVA naticalari

ANOVA
Ortalama

df kvadrat F Sig.

Kwvadratlarin
comi
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Istifadagi Qruplar 2,058 2 1,029 4671 ,011
Mamnuni | Arasinda

yyati Qruplar 33,487 152 ,220
daxilinda
Comi 35,546 154

Manba: “SPSS 26.0 for Windows” programi vasitasi ilo muollifin hesablamalari

Uygunlasma (Agreeableness) xiisusiyyatinin mamnuniyyat tzorindoaki tasirini mioyyan etmok
uclin birfaktorlu dispersiya analizi (One-Way ANOV A) aparilmigdir. Analizds asili doyisan olaraq
"mamnuniyyat”, mistagil doyison olarag iso Uygunlasma xiisusiyyatinin "Asag1" (Low), "Orta"
(Medium) vo "Yiksak" (High) saviyyalorini oks etdiran gruplar istifads edilmisdir. Bu gruplar,
Uygunlasma balinin 1-2.99 (‘Asagt'), 3-3.99 ('Orta’) vo 4-5 ('Yiiksok') araliglarina gora tayin
edilmisdir. Analizin forziyyslarindon olan dispersiyalarin barabarliyi Levene's testinin naticalorino

g0ra pozulmusdur (p = 0.044 < 0.05).

ANOVA naticalori gostarmisdir ki, Uygunlagsma saviyyalarina gors qruplar arasinda mamnuniyyat
balinda statistik olaraq shomiyyatli bir forq vardir, F(2, 152) =4.671, p=0.011 < 0.05.

ANOVA naticasinin shomiyyatli olmasi sobabindon, qruplar arasindaki spesifik forglori miisyyan
etmok (gln Games-Howell post hoc testlori aparilmisdir. Games-Howell testinin naticalori
gOstormisdir ki, yalniz Asag1 vo Orta Uygunlasma qruplart arasinda momnuniyyat balinda statistik
shomiyyatli forq mévcuddur (p = 0.009). Asag1 Uygunlasma soviyyasine malik olan istirakgilarin
ortalama mamnuniyyat bali (M = 4.21) ilo miligayisada, Orta Uygunlagma saviyyasino malik olan
istirakgilar statistik olaraq shamiyyatli doracads daha asagi ortalama mamnuniyyat balina sahib
olmuglar (M =4.09). Yiiksok Uygunlagsma qrupu (M =4.17) isa no Asag1 (Low vs High p=0.151),
no do Orta (Medium vs High p=0.296) qrupdan statistik olaraq ohomiyyatli dorocado
forglonmamisdir. Bu naticalors asason (p = 0.011 < 0.05), Tadqgiqat Suah 3d-ya cavab olaraq,
Istifadoci mamnuniyyotinin Uygunlasma saviyyalarina gore statistik olaraq shomiyyatli

daracads farglondiyi miayyan edilmisdir.

Cadval 12: Big Five Xiisusiyyatlori Qruplarinin (asag, orta, yiiksak) Istifadaci Tacriibosi
Dayisanlari Uzarindaki Tasirlarine dair Birfaktorlu Dispersiya Analizi (ANOVA) Naticalari
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Eta-

Miustaqil Dayisan | Levene's ANOVA| squared
Asili Dayisan (Big Five Faktoru) Sig. F (df1, df2) Sig. m2)
Aciq fikirli olma ,945( F(2, 152) = 0.069 933 ,013
Vicdanliliq ,688( F(2, 152) = 2,107 ,125 ,087
Fordilogdirmoa Ekstravertlik ,905( F(2, 152) = 3,867 ,023 121
Uygunlagma ,158( F(2, 152) = 1,581 ,209 ,075
Neyrotiklik ,790| F(2, 152) =,597 ,552 ,047
Agq fikirli olma ,773| F(2,152) =0.208 ,812 ,028
Vicdanliliq ,902| F(2, 152) = 0,642 528 ,048
Vizual Togdimat Ekstravertlik ,485| F(2, 152) = 2,145 121 ,088
Uygunlagsma ,686( F(2,152) =,171 ,843 ,025
Neyrotiklik ,820( F(2, 152) = 477 621 ,042
Aciq fikirli olma ,011| F(2, 152) = 0.390 678 ,038
Vicdanliliq ,979| F(2, 152) = 0,621 ,621 ,042
Tovsiyo Keyfiyyati Ekstravertlik ,046( F(2, 152) = ,689 ,504 ,050
Uygunlagsma ,182| F(2,152) = ,523 594 ,044
Neyrotiklik ,688| F(2,152) = 1,621 ,201 ,076
Aciq fikirli olma ,956( F(2, 152) = 0.277 , 759 ,032
Vicdanliliq ,875| F(2, 152) =1,561 213 ,075
[stifado Rahatlig Ekstravertlik ,896( F(2, 152) = ,592 ,555 ,047
Uygunlagma ,589| F(2, 152) = 1,608 ,204 ,076
Neyrotiklik ,107| F(2, 152) = ,458 ,633 ,041

Manba: “SPSS 26.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo muollifin hesablamalari

Tadqiqat Suali 4a (T4a): Aciq fikirli olma saviyyalarina goras istifadaci tacriibasinds statistik olaraq

ohamiyyatli bir forq miisahido olunmamisdir. Biitiin dord faktor tizra p > 0.05 olmusdur. Bu isa 0

demokdir ki, istifadoginin Agiq fikirli olmasi tocriibayas tosir gostarmir.
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Tadgiqat Sual1 4b (T4b): Vicdanliliq xiisusiyyati ds istifadaci tocriibasins tasir baximindan statistik

ohamiyyat dagimamisdir. Biitiin tacriibs 6lcilari Uzra p > 0.05 olaraq naticolonmisdir.

Tadqiqat Suali 4¢ (T4c): Ekstravertlik saviyyasi ila yalniz Fardilogdirma faktorunda statistik olaraq
ohomiyyatli bir forq tapilmisdir (F(2,152) = 3.867, p = 0.023 < 0.05). Tukey post hoc testins gors,
osas forq Orta soviyys ekstravertliys sahib istifadogilorlo Asagi soviyyo ckstravertlik arasinda
olmusdur (p = 0.020). Orta ekstravert istirak¢ilar daha yiiksok fordilogdirma tocriibasi yasamisdir
(M =4.39), bu da gostarir ki, mliayyan saviyyads sosial agiqliga sahib istifadagilar sistemin toqdim

etdiyi fordi tovsiyalori daha ugurlu gabul edirlor.

Toadqgigat Suali 4d (T4d): Uygunlasma (Agreeableness) xiisusiyyati Uzro istifadagi tocribasinda
statistik olaraq shomiyyatli forq tapilmamigdir (biitiin faktorlar tizra p > 0.05).

Todgiqat Suali 4e (T4e): Nevrotiklik (Neuroticism) saviyyoalorino goro istifadaci tocrubasi

shomiyyatli doracads forqlonmomisdir. Biitiin faktorlar tizra p > 0.05 olmusdur.

2.4.5. Tovsiyya naticalorina yonalik istifadaci tacriibasinin momnuniyyat iizorinds tasirinin

analizi

Bu todqigatin asas hipotezlorini (H1, H2, H3, H4) sinamaq moagsadilo Coxsayli Xotti Regressiya
(Multiple Linear Regression) analizi aparilmigdir. Analizdo asili doyison olaraq "Istifadogi
Momnuniyyati”, mistaqil doyisonlor olaraq iss "Fordilosdirmo", "Sistemin Istifado Rahatlig1",
"Tovsiya Keyfiyyati” vo "Vizual Togdimat" ballari istifads edilmisdir. Analizs baglamazdan avval
xotti regressiya forziyyolori (normalliq, homoscedasticity vo multikollinearliq) yoxlanilmigdir.
Normal P-P grafiki vo rezidullarin sopalonmoa grafiki (scatterplot) forziyyslorin vizual olaraq
toxminon yerino yetirildiyini gostormisdir. Multikollinearliq Collinearity Diagnostics codvaling
asason Tolerance (> 0.10) va VIF (< 10) doyorlari ilo yoxlanilmis va ciddi problemin olmadigi

muoyyon edilmisdir.

Cadval 13: Modelin aciqlayiciligi

Standart
Model R R? Dizoldilmis R? | Toxmin Xatasi
1 ,5452 ,297 278 ,40812
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Manba: “SPSS 26.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo miollifin hesablamalari

Regressiya analizi naticasinds modelin uygunlugunu giymatlondirmak ¢lin R, R? va duizaldilmis
R2 dayarlari tohlil edilmisdir. Cadval 13-do gostarildiyi kimi, modelin R dayari 0,545 olmusdur ki,
bu da misteqil doyisonlorlo asili doyison arasinda orta saviyyado bir Kkorrelyasiyanin

movcudlugunu gostarir.

Modelin determinasiya oamsali (R?) 0,297 olaraq alds edilmisdir. Bu, istifade olunan mustaqil
dayisonlorin asili doyisondaki variasiyanin toxminan 29,7%-ni izah etdiyini gostorir. Daha realist
giymatlondirma veran diizaldilmis R? iso 0,278 olmusdur va bu da models slavs edilon dayisanlarin
say1 nozars alinaraq diizoldilmis variasiya izahini ifado edir. Modelin standart toxmin (sahv) Xotasi
0,40812 olub, bu dayar modelin prognozlarmin orta statistik sapmasini gostarir. Bu naticalor
modelin orta saviyyads izah etmo giiciine sahib oldugunu va istifado olunan dayisonlorin asili
dayigon (zarinda nozaragarpacag, lakin tam izah edici tosiro malik olmadigini gostorir (Field,
2013).

Cadval 14: Regressiya Modelinin 9hamiyyatlilik Testi (ANOVA)

Kvadratl Ortalama
Model arin comi df kvadrat F Sig.
1 Regresyon 10,562 4 2,640 15,853 <,001°
Artik 24,984 150 ,167
Comi 35,546 154

Moanba: “SPSS 26.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo musllifin hesablamalari

Modelin Umumi statistik ohomiyyatini giymotlondirmok magsadilo aparilan varians analizinin
(ANOVA) naticalori  Cadval

monbayindan galon kvadratlar comi 10,562, qaliq (artiq) varians isa 24,984 olaraq hesablanmigdir.

14-do gOstorilmisdir. Cadvalo osasan, modelin regressiya
Modelin imumi kvadratlar comi iso 35,546 toskil edir. Analiz naticosinds F statistikas1 15,853
olaraq alds edilmis vo bu natico p < 0,001 saviyyasindo statistik olaraq slamatdar (yoni, monali)
olmusdur. Bu, models daxil edilon mustaqil doyisonlarin birlikds asili doyison tizarinds anlamli bir
tasira sahib oldugunu gostorir (Field, 2013). Basqa s6zla, qurulan regressiya modeli tosadufi bir
modeldan shamiyyatli dorocodo daha yaxsi prognoz vermo gabiliyystino malikdir. Bu natica,
modelin struktur etibarliligini vo tohlil edilon doyiskonlor arasinda real bir oalagenin oldugunu

dastoklayir.

Cadval 15: Modelda Dayisanlarin Tasirinin Tahlili
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Standartlasdiril | Standart
mamig omsallar | omsallar
Std.

Model B Error Beta t Sig.
(bagimsiz) 1,679 | ,353 4,756 <,001
1 |Fordilosdirmo 222 ,076 227 2,914 ,004
2 | Vizual togdimat -013 | ,048 -,020 -277 782
3 | Tovsiya keyfiyyati 241 | 064 ,286 3,774 <,001
4 |istifado rahathig: 175 | 067 ,208 2,625 ,010

Manba: “SPSS 26.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo muollifin hesablamalari

Regressiya analizinin noticalori Coadval 15-do toqdim olunmusdur. Analizo daxil edilon
dayigonlordon yalniz bozilarinin istifadogi mamnuniyyatine statistik cohatdon shamiyyatli tasir

gOstordiyi miisahido olunmusdur.

Fordilosdirmo doayigoni momnuniyystin pozitiv vo shamiyyatli prognozlasdiricist kimi miioyyan
edilmigdir (B = 0,222; p = 0,004 < 0.05). Bu natica, digor dayisonlorin sabit oldugu halda
fordilosdirmoa Saviyyasindoki hor bir vahid artimin istifado¢ci momnuniyyatini 0,222 vahid
artirdigini gostarir. Olava olaraq, standartlagsdirilmis Beta omsali ( = 0,227) bu dayisonin model
daxilindaki nisbi tasir glicliniin shamiyyatli oldugunu ortaya qoyur. Bu sababdoan H1 hipotezi, yani

"Fardilogdirma istifadog¢i mamnuniyyatine miisbat tosir gostarir hipotezi dostoklonmisdir.

Sistemin Istifade Rahatlig1 deyisoni mamnuniyyatin pozitiv vo shomiyyatli prognozlasdiricist kimi
muayyan edilmigdir (B=0.175, p=0.010 < 0.05). Bu natico, digar doyisonlorin sabit oldugu halda
sistemin istifado rahatlig1 soviyyasindoki har bir vahid artimin istifado¢i momnuniyyatini 0,175
vahid artirdigin1 gostorir. Olavo olaraq, standartlagdirilmis Beta omsali ( = 0,208) bu dayigonin
model daxilindaki nisbi tosir gucuniin shamiyyatli oldugunu ortaya qoyur. Bu sobobdon H2
hipotezi, yani "Sistemin istifado rahatliginin istifado¢i momnuniyyatino misbat tasir géstormosi

barada" hipotezi dostoklonmisdir.

Tovsiya Keyfiyyati doyisoni mamnuniyyastin pozitiv vo oshamiyyatli prognozlasdiricist kimi
muayyon edilmisdir (B = 0.241, p < 0.001). Bu natica, digor dayisonlorin sabit oldugu halda tovsiys
keyfiyyati soviyyasindoki har bir vahid artimin istifadogi momnuniyyatini 0.241 vahid artirdigin
gOstorir. ©lava olaraq, standartlasdirilmis Beta amsal1 ( = 0, 286) bu dayisonin model daxilindaki
nisbi tasir gucunin shamiyyatli oldugunu ortaya qoyur. Bu sababdon H3 hipotezi, yani "Tovsiys
keyfiyyatinin istifado¢i mamnuniyyatine mushat tasir etmasi barada™ hipotezi dostoklonmisdir.
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Vizual Togdimat doyisoni momnuniyyatin statistik olarag shamiyyatli prognozlasdiricisi
olmamigdir (B = -0.013, p = 0.782 > 0.05). Bu sobabdon H4 hipotezi yoni, “Vizual togdimatin

istifadagi mamnuniyyatina musbat tasir gostarmasi barads gobul edilmomisdir.

Umumilikds, bu regressiya analizi gostorir Ki, todgiq edilon dérd amildon Fordilosdirma, Istifado
Rahathigi vo ToOvsiya Keyfiyyoti istifadoci momnuniyystinin - oshomiyyatli  vo musbat
prognozlasdiricilaridir, Vizual Toqdimatin isa (digorlari nazarat olunduqgda) shamiyyatli tosiri

miisahido edilmomisdir. Bu modelin tonliyi asagidaki kimidir:

Momnuniyyat = 1.679 + 0.222 * Fordilosdirmo + 0.241 * Tovsiyys Keyfiyyati + 0.175 * Istifado
Rahatlig:.

Cadval 16: Tadgiqgat hipotezlarinin Gmumi giymatlondirilmasi

Hipotezler va Tadqiqat Suallar: Natica
H1: Fardilogdirma daracasi istifadagi mamnuniyyatine musbat tasir Dastoklondi
edir.
H2: Sistemin istifado rahatlig1 (usability) istifadegi momnuniyyatino Dastoklondi

misbat tosir gostarir.

H3: Tovsiya keyfiyyati istifado¢i mamnuniyyatine musbat tasir edir. Dastoklondi
H4: Vizual togdimat istifado¢i momnuniyyatine musbat tosir gostorir. Dastoklonmadi
Toadqiqat Suali 1: Siini intellekt osasl toviyyo sisteminin yaratdigi Viksok
istifadaci tocriibasinin saviyyasi nadir?

Todqiqat Suali 2: Suni intellekt asasli toviyya sisteminin yaratdigi Vilksok
istifadoci mamnuniyyatinin saviyyasi nadir?

Todgigat Suali 3a: Istifadegi momnuniyyati, A¢iq fikirli olma

(Openness) saviyyalarina gora (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq Tosiri yoxdur
ohomiyyatli daracada farglonirmi?

Todgiqat Sual1 3b: Istifadogi memnuniyyati, Vicdanliliq

(Conscientiousness) saviyyalarina gora (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik Tosiri yoxdur
olaraq shomiyyatli daracads forglonirmi?

Todqiqat Suali 3c: Istifadaci momnuniyyati, Ekstravertlik

(Extraversion) saviyyslarino gora (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq Tosiri yoxdur

ohamiyyatli daracads forglonirmi?
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Todgiqat Sual1 3d: Istifadagi memnuniyyati, Uygunlasma
(Agreeableness) saviyyalarina gora (Asagi, Orta, YUksok) statistik

olaraq shomiyyatli doracads forglonirmi?

Toasiri var

Todqiqat Suali 3e: Istifadaci momnuniyyoati, Nevrotiklik (Neuroticism)
saviyyalarina gora (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq shamiyyatli

daracada forglonirmi?

Tosiri yoxdur

Todqiqat Suali 4a: Istifadaci tocriibasi, A¢iq fikirli olma (Openness)
saviyyalarina gors (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq shomiyyatli

daracada forglonir mi?

Tosiri yoxdur

Todgiqat Suali 4b: Istifadaci tacriibasi, Vicdanliliq (Conscientiousness)
saviyyalarina goro (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaragq shamiyyatli

daracada forglonir mi?

Tosiri yoxdur

Todgiqat Suali 4c: Istifadogi tocriibasi, Ekstravertlik (Extraversion)
saviyyalarina goroa (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaragq shamiyyatli

daracads farglonir mi?

Tasiri var

Todgiqat Suali 4d: Istifadagi tocriibasi, Uygunlasma (Agreeableness)
saviyyalarina gora (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq shamiyyatli

daracado forglonir mi?

Tosiri yoxdur

Todgiqat Suali 4e: Istifadagi tacriibasi, Nevrotiklik (Neuroticism)
saviyyalarina gora (Asagi, Orta, Yiiksok) statistik olaraq shamiyyatli

doracada forglonir mi?

Tosiri yoxdur
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UCUNCU FOSIL - SUNI INTELLEKT 9SASLI TOVSIYYO SISTEMLORININ
ISTIFADOCI TOCRUBOSINO VO MOMNUNIYYOTINO TOSIRINO YONOLIK
NOTICOLOR VO TOKLIFLOR

3.1. Naticalorin Oncaki Tadqiqatlarla Miiqayisasi

Arasdirmanin naticalori istifadagi tocriibasi ¢arcivasinds olds olunsa da, bu goéstaricilar turistlorin
secim prosesinin asas morhalolori ilo six baghdir. Segim prosesi adoton alternativlarin
giymatlondirilmasi, gorar gobul edilmasi va gorar sonrast momnuniyyat marhalalarini shato edir.
Molumatlarin tohlili gostorir ki, fordilosdirma doaracasinin ylksok olmasi istifadagilora togdim
olunan alternativlori daha uygun vo saxsi XxUsusiyyatlorina yaxin hesab etmoloring sorait yaradib.
Bu isa se¢im morhalasinin ilk addimi olan alternativlorin qarsilagdirilmasi prosesindo stini intellekt
asasli sistemlorin effektiv rol oynadigini gostorir. TOvsiya keyfiyyatinin vo istifadonin rahatliginin
yuksok giymatlondirilmasi iso istifadagilorin goararverms marhalasinds siratli vo inamli se¢im
etmolarina dastok verdiyini gostorir. Bu amillar, sistemin texniki sabitliyi vo funksional uygunlugu
ilo birlikds, istifadagilorin gorar verma prosesinds 6zlorini daha inamli hiss etmolorini tamin edir.
Nohayat, Umumi istifada¢i momnuniyyatinin yiksok olmasi — ortalama 4.3 bal — istifadagilarin
togdim olunan tokliflordan vo natica etibarilo gabul etdiklori gorarlardan razi qaldiglarini ortaya
goyur. Bu isa satig sonrasi marhalode momnuniyyat hissinin mévcudlugunu tosdiglayir. Belaliklo,
fordilosdirilmis siini intellekt sistemlorinin yalniz texnoloji fayda togqdim etmoklos kifaystlonmadiyi,
eyni zamanda turistlorin se¢im prosesinin butlin moarhalalarinds gorar dostok funksiyasi gordiy
gonaatina galmak mimkindur. Bu naticalor, xtsusilo psixoloji profillora asaslanan fordilosdirmo
yanasmasinin, sdyahot xidmatlori sahasindo daha moagsadyonli vs istifadogi yoniimli planlagdirma

imkanlar yaratdigini gostarir.

Bundan slave olaraq aparilmis todgigat naticalori siini intellekt oasashi fordilosdirilmis tovsiya
sistemlarinin turizm sahasinda istifada¢i mamnuniyyatinas olan tasirini arasdirmaq baximindan 6z
unikallig: ilo segilir. Xususilo psixoloji profillorin (Big Five) istifadogi momnuniyyatino tosirinin
analiz edilmasi bu todqigatin forglondirici cohatlorindon biridir. Molum oldu ki, fordilosdirmo
daracasi, sistemin istifads rahathigi vo tovsiyalarin keyfiyyati istifadog¢i mamnuniyyastina musbot
tasir gostarir. Bu naticalar bir sira ovvalki tadgiqgatlarin tapintilarini destokloyir. Aparilmis ANOVA
testi naticasindo, fargli psixoloji tiplarin (masalon, agiq fikirli, ekstravert, vicdanli va s.) sistemdan

olda etdiklori momnuniyyat soviyyolori arasinda statistik olaraq ohamiyyatli forglor miisahido
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olundu. Bu natico gosterir Ki, psixoloji xususiyyatlor asasinda fardilosdirmoa yalniz texnoloji

usttinlik deyil, ham da istifadagi tacriibasini darinlagdiran mihim bir amildir.

Oldo olunan bu naticalar bir sira avvalki arasdirmalarla uygunluq toskil edir. Masalon, Chotisarn
Vo Phuthong (2025) torafindon Tayland sahil turizm bélgslarinds aparilan tadgigatda suni intellekt
osasli xidmot atributlarinin miistari mamnuniyysti vo sadagstine tesiri vurgulanir. Onlarin
aragdirmasinda da gostarilir Ki, fordilogdirilmis xidmatlor daha yiiksak momnuniyyat va emosional

bagliliq yaradir.

Petkov (2024) da oxsar naticalora galmisdir: o geyd edir ki, turizm sanayesinds suni intellekt
texnologiyalarinin totbiqi mistori davranislarin1 daha yaxsi anlamaga vo onlara uygun xidmot toklif
etmoyo imkan verir. Bu iso mamnuniyyat soviyyasinin artmasina sobab olur. Hazirki todgigatda
fordilosmonin psixoloji profil Uzorindon hoyata kegirilmosi Petkovun Umumi fordilogdirmo

yanagmasini daha spesifik vo magsadyonlii formada dastokloyir.

Oxsar sokildo, Abufawr va hamkarlarinin (2024) ABS-da qonagparvarlik sahasinds apardiglar
todgigatda geyd edilir ki, stini intellekt-in totbiqi yalniz texnoloji inkisaf kimi deyil, eyni zamanda
rogabat Ustlnllydl yaradan bir vasito kimi do giymatlondirilir. Onlarin naticalorine asasan, Al
sistemlori ilo fordilosdirilmis tocribslor miistari momnuniyystinde ohamiyyatli artimla

alagalondirilir ki, bu da bizim tadgiqat naticalori ilo Ust-Usto diisiir.

Ullah (2025) isa Banqglades kontekstindo Al miistari momnuniyyatina tasirini nazardon kegirarak
geyd edir ki, fordilosdirilmis tovsiyalor istifadoginin gozlontilorino uygun xidmot togdim etmok
baximindan agar rol oynayir. Bu, xiisusilo psixoloji forgliliklorin nozaro alindig: sistemlordo daha
da effektiv olur. Bu baximdan, bizim tadqigatin H1, H2 vo H3 hipotezlorinin dostoklonmasi bu

naticalorlo Ust-Usto disiir.

Vizual togdimatin tasirinin statistik olaraq shamiyyatli olmamasi (H4-Un dostoklonmamasi) isa
owvalki bazi aragdirmalardan farglanir. Bu, totbiq olunan sistemin daha ¢ox funksional, lakin sads
vizual qurulusda olmasi ilo alagadar ola bilor. JTAER jurnalinda yayimlanan todgigatda (2024)
vurgulandigi kimi, istifadagilorin emosional reaksiyalarina tasir edon amillor sirasinda vizualligin
rolu nozoragarpacaq olsa da, bu tasirin aktiv olmasi iigiin togdimatin keyfiyyati vo interaktivliyi
mithiim rol oynayir (J. Theor. Appl. Electron. Commer. Res., 2024). Bundan olavo,
fordilosdirmanin sistem torofindon neco hoyata kegirildiyi vo istifadogiya na dorocodo “hiss

etdirildiyi” do momnuniyyat saviyyasina tasir edon amillardondir. Bu barado Adm. Sci. jurnalinda
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yayimmlanmis arasdirmada qeyd olunur ki, Al oasash fordilosdirilmis xidmatlor yalniz texniki
baximdan deyil, eyni zamanda istifadogi torofindon neco gobul edildiyi baximindan da
giymatlondirilmalidir (Adm. Sci., 2024).

Psixoloji profillarlo bagli aparilan tahlillor iss gostordi ki, yalniz “Uygunlasma” (Agreeableness)
xususiyyati istifadaci momnuniyystins statistik olaraq shamiyyatli tasir géstermisdir. Bu natico,
istifadagilorin empatiya vo omokdasliga meylli davranislari ila fordilosdirilmis tovsiya sistemlori
arasinda daha giiclii qarsiligli tasirin oldugunu gostarir. Digor soxsi xususiyyatlor — Aciq fikirli
olma (Openness), Vicdanliliq (Conscientiousness), Ekstravertlik (Extraversion) vo Nevrotiklik
(Neuroticism) — iso momnuniyyat saviyyalarindo statistik olaraq shamiyyatli forq yaratmamisdir.
Bu naticalor Mulyani vo digoarlori. (2023) vo Arampatzis vo digarlori. (2022) kimi todgiqgatlarla
gisman uygunluq taskil edir. Har iki todgigatda da fordi psixoloji xtsusiyyatlorin texnologiyaya
yanagma va istifadagi davranislarina tasiri geyd olunmus, lakin bu tasirin bazi xususiyyatlor Ggun
daha nozorogarpan oldugu vurgulanmigdir. Bu baximdan, hazirki todqiqat Uygunlagsma
xususiyyatinin fordilosdirilmis Al tovsiys sistemlorindo daha effektiv notico verdiyini empirik
olaraq gostorir va psixoloji profillora asaslanan yanagmalarin daha doarinlogdirilmis formada tatbiq

edilmasinin shomiyyatini 6na ¢ixarir.

Toplanmis molumatlarin deskriptiv statistik tohlilino asason, biitin asas doyisonlorin ortalamalari
yuksok saviyyada giymatlondirilmisdir. Bu, istifadagilorin tagdim olunan sistemdan imumilikda

razi qaldigini gostarir.

Fordilosdirmo dayigoni Uzro ortalama 4.25 (sd = 0.49) olmusdur. Bu natico, istifadagilorin
fordilogdirilmis tovsiyalori yiiksok soviyyado faydali vo 6zlorina uygun hesab etdiyini gostorir. Belo
bir natics, fordilosdirma texnologiyalarinin turizm vo digor xidmot sahalorindos tatbiginin istifadagi
momnuniyyatini artirmaqla yanasi, kommersiya baximindan da samarali ola bilocayini ortaya
qoyur.

Vizual toqdimat Uzro ortalama 4.13 (sd = 0.73) olmusdur. Natico gostorir ki, sistemin vizual
interfeysi oksor istifadagilor torafindon colbedici vo funksional hesab edilib. Lakin standart
sapmanin nisbaton yiksok olmasi bozi istifadogilorin vizual togdimatdan daha az momnun
oldugunu gostora bilor. Bu sobobdan, interfeys dizayninda forgli istifadagi profillarina uygun

alternativ vizual tislublarin toqdim edilmasi faydali ola bilar.
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Tovsiya keyfiyyati ortalamasi 4.15 (sd = 0.57) olaraq miioyyan edilib. Bu, sistemin verdiyi
tovsiyalorin istifadogi ehtiyaclari vo maraqlart ilo uygunlugunun yiiksok oldugunu gostarir.
Tovsiyalorin effektivliyi, istifado¢i momnuniyyati va sistema olan giivani birbasa tosir etdiyindan,
bu gostorici Al modellorinin dizglin tonzimlonmasi vo molumatlarin keyfiyyatli emalinin

shomiyyatini 6n plana ¢ixarir.

Istifado rahatlig {izra ortalama 4.21 (sd = 0.57) olmusdur. Bu gdstarici, istifadagilorin sistemi
intuitiv vo asan basa diisiilon hesab etdiyini gostorir. Bu da stini intellekt sistemlorinin yalniz agill

deyil, ham do istifadaci yonimli dizayn prinsiplori asasinda qurulmasinin vacibliyini vurgulayir.

Nohayat, istifado¢i momnuniyyati Uzro ortalama 4.31 (sd = 0.48) ilo on ylksok gdstorici geyda
alinmigdir. Bu, biitiin komponentlorin (fordilogdirmo, rahatliq, vizual dizayn vo tovsiys keyfiyyati)
birlikdo istifadagi tocrubasine mushot tosir etdiyini gostorir. Yiksok istifadogi momnuniyyati
naticalori, sistemin goalocokds daha genis auditoriyaya toqdim olunmasinin va sirkatlar torafindan

istifadosinin magsadouygun oldugunu gostarir.

Olavo olaraq geyd edilmalidir ki, bu tadgigatda psixoloji profillar ilo momnuniyyat arasindaki slagos
ayrica yox, fordilosdirmo kontekstindo qiymotlondirilib. Yoni sistemin togdim etdiyi
fordilosdirilmis tovsiyalor istifadaginin psixoloji xtsusiyyatlarine uygun sokilds formalasdirilib vo
bunun istifada¢i mamnuniyyatinas tasiri 8yronilib. Bu yanasma, avvalki tadgiqgatlarda nadir hallarda
totbiq edildiyindan, bu tadqigatin sahaya gotirdiyi yenilik va doyari artirir. Belalikls, bu naticalor
texnologiya ilo insan psixologiyasinin kasisdiyi saholordo aparilacaq golocok todgiqatlar Gglin

shamiyyatli baslangic noqtasi ola bilar.

3.2. Naticalora 9saslanan Praktiki Tokliflor

Todgigat naticolori osasinda turizm sahasinda stni intellekt osasli fordilosdirilmis tovsiya

sistemlarinin daha effektiv totbiqi tiglin asagidaki praktiki tokliflor irali strtlur:

Fordilosdirmonin inkisaf etdirilmasi vo psixoloji profilo asaslanan tovsiyalarin
tokmillasdirilmasi:  Fordilogdirmo  dorocasi  istifadogi  momnuniyystine  mihim  tosir
gostardiyindan, sistemlor istifadagilorin yalniz texniki malumatlarina (mokan, vaxt, biidcs) deyil,
hom do psixoloji xususiyyatlorine uygun mozmun toeqdim etmalidir. Bunun Ggln istifadaginin

ovvalki davranislari, cavab verdiyi psixoloji suallar va tothiqdaki qarsiligl alagelori asasinda fordi
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tovsiya mexanizmlori qurula bilor. Bununla yanasi, bu fardilosdirmanin soffaf sokilda istifadaciya

aciqlanmasi da etibarin vo raziligin artmasina sabab ola bilar.

Istifado rahath@ma daha cox diqqoat: Sistemin dizayn1 hor bir istifadaci Gclin intuitiv vo sado
olmalidir. Xiisusilo mixtalif texnoloji tacriibaya sahib istifadocilor nazars alinaraq sistemds aydin
menyular, suratli cavab mexanizmlari va istifadaci t¢uin baladgi elementlar (tooltips, onboarding)
olavs edilmoalidir. Bu, istifads rahatligini artirmagqla yanas, istifadaginin sistemds galma muddatini

do yuksaldacakdir.

Tovsiyalarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi ticiin ST modelinin daim yenilonmasi: Tovsiyalarin
doagigliyinin yiksak olmasi istifado¢i momnuniyyati Uciin vacibdir. Bunun Uglin sistemds istifads
olunan algoritmlor muntozom olaraq istifadagi royi, davranis doyisikliklori vo yeni molumatlar
asasinda yenilonmolidir. Homginin, istifadogidon alinan molumatlarin diizgiin emal edilmasi vo

modellords tohrif yaratmamasi ti¢iin etik ¢arcivalor yaradilmalidir.

Vizual dizaymin yenidan giymatlondirilmasi va istifada¢i qruplarima uygunlasdirilmasi:
Toadgigat naticalorina asasan, sistemin vizual toqdimatinin istifadegi mamnuniyyatina statistik
olaraq oshomiyyatli tesiri misyyan edilmomisdir. Bu iso vizual komponentlorin istifadaci
tocriibasine tosiri olmadigi anlamima golmir. ©ldo edilon ortalama mamnuniyyat gostericisi (5
Uzarindan 4.1) gostarir ki, istirak¢ilar imumilikds vizual dizayn1 miisbat giymotlondirmislor. Lakin

bu giymatlondirma digor faktorlarla miigayisads statistik olaraq daha gticli bir tasir yaratmamisdir.

Bu natico, vizual togdimatin iimumilikds bayanilmasine baxmayaraq, istifado¢i momnuniyyatino
birbasa va ya forglondirici tasir gostarmamasi ilo izah oluna bilor. Mimkindur ki, istifadagilor Gi¢lin
funksionalliq vo tovsiyalorin uygunlugu vizual dizayndan daha 6énomli olmugdur. Bu baximdan,
golacok versiyalarda vizual komponentlorin (sokillorlo zongin marsrut toqdimati, interaktiv
xaritolor, dinamik qgrafiklor vo animasiyalar) oslavo olunmasi, hom istifadaci tocriibasini
zonginlosdirs, ham do momnuniyyato potensial tosiri artira bilor. Bununla bels, asas magsad

funksionalliq va istifads rahatligini qoruyaraq estetik goriiniisii dostoklomak olmalidir.

Psixoloji xususiyyatlora asaslanan fardi tacriba taqdimati: Todgigat gostordi ki, yalniz
"Uygunlagsma" (Agreeableness) xususiyyati istifado¢i momnuniyyatins statistik tosir gostorir. Bu
onu gostorir ki, psixoloji profil tokbasina mamnuniyyati izah etmok Ucun kifayst deyil. Bu
sobabdon golocok sistemlords psixoloji gostoricilorlo yanasi, real davranis moalumatlar: ilo

birlosdirilmis fordi istifadagi tocriibasi qurulmalidir.
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Istifadaci rayi va geri bildirim sistemlarinin giiclondirilmasi: Sistemdo real vaxtli geri bildirim
mexanizmlari qurularaq istifadaginin hor garsiliglt tasirindan sonra tocribasini giymatlondirmasi
miimkiin olmalidir. Bu malumatlar yalniz mamnuniyyastin 6l¢tlmasi tgin deyil, hom ds sistemin

avtomatik sokildo adaptasiya olunmasi ti¢iin istifads edilmolidir.

3.3. Tadqiqatin Mahdudiyyatlari va Galacak Tadqgiqatlar tgiin Takliflor

Bu todgigat suni intellekt asashi fordilogdirilmis tovsiya sistemlarinin psixoloji profillorls birlikds
istifadoci momnuniyyatina tasirini giymatlondirmak baximindan shamiyyatli bir addim olsa da,
miosyyan mohdudiyyatlor mévcuddur vo bu mohdudiyyatlor golocok arasdirmalar ticin yeni

istigamotlor toqdim edir.

NUmuna 0Olcist ve demoqrafik muxtaliflik: Todqgiqatda istirak edanlorin sayr miiayyan hadda
olsa da, daha genis va forqli yas, region va texnoloji bacariq saviyyalorini shato edon niimuna ilo
naticalarin imumilosdirilmasi daha gulcli ola bilardi. Xususils beynalxalg miqyasda istifadagilorin
tovsiyo sistemlarine yanagmalari forgli ola bilar vo bu farglori 6yronmok tiguin galocok todgigatlarda

daha genis demoqrafik miixtalifliya malik nimunalorls islomak tévsiys olunur.

Psixoloji profilin 6lctilmasi ve istifadasi: Bu todgigatda psixoloji profilin toyin olunmasi
sadolosdirilmis anket suallar1 asasinda hoyata kegcirilib. Horgond bu yanagsma praktik cohatdon
effektiv olsa da, bazi hallarda daha doarin 6lgiim alatlori (masalon, NEO-PI-R, TIPI vo ya HEXACO
kimi psixometrik testlor) istifado edildikdo daha dogig naticalor oldo oluna bilor. Golocok

aragdirmalarda bu testlor vasitasilo psixoloji xtsusiyyatlorin daha inca tohlili aparila bilar.

Sistem funksionalliginin mohdudlugu va vizual tagdimat: Respondentlorin cavablarina asasan,
sistemin vizual togdimat komponenti (Cronbach’s Alpha = .882) istifadogi momnuniyyatino
ohomiyyatli tosir goOstormisdir. Lakin totbiq olunan sistem funksionalliga yonolik dizayn
olundugundan vizual baximdan mohdud idi. "Toklif olunan planlarin dizayni digqgatimi calb edir"
Vo "vizual olaraq aydindir" ifadslori yiksok faktor ylklori gostorsa do, bu amilin daha dorindan
giymatlondirilmasi gun goalocok sistemlords interaktiv dizayn elementlori (mosalon, Xorito

vizuallari, animasiyalar, 360° turizm sokillori) ilo zonginlasdirilmis interfeyslor test olunmalidir.

Mamnuniyyatin 0Ol¢tilmasi - zamanla dayisiklik: Momnuniyyastin 6l¢tilmasi yalniz bir dofalik
qarsiliglt tosirdon sonra hoyata kegirilmisdir. Halbuki "Bu sistem moanim turizm tacribamdan

momnunlugumu artirir" vo "daha ugurlu gorar vermayima kdmok edir" kimi ifadslar, bu tacriibanin
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zamanla necs doyiso bilacayins isaro edir. Bu sabobdon, golocok tadgigatlarda uzunmiuddatli
istifado sonrasi tokrar Olgmolor aparmaq vo loyalliq kimi amillorin do daxil edilmasi

moaqsadouygundur.

Istifado rahathg vo texniki etibarhliq: "Bu sistem texniki baximdan etibarlidir vo istifadedo
cotinlik yaratmir" vo “istifadosi asandir" ifadslori istifado rahatligi faktorunda yiiksok yUklor
gOstormisdir. Galacok sistemlords istifadonin sadsliyini tomin edon UX/UI dizayn optimizasiyast,
mobil uygunluq vo performans sabitliyi Gzarindo daha ¢ox fokuslanmaq tovsiys olunur. Eyni
zamanda istifads rahatligina tosir edon texniki elementlorin (masalon, sshv mesajlari, yiiklonma
srati, responsivlik vo s.) ayri-ayriligda analiz olunmasi sistemin keyfiyyatinin obyektiv

giymatlondirilmasine téhfo vers bilor.

Algoritmik fardilasdirmanin tasiri ayrica tahlil edilmayib: Hazirki sistemds fordilogdirmo
asason istifadacinin verdiyi psixoloji cavablara asasen Siini Intelekt tarafindon formalasdiriimisdir.
Lakin algoritmin hansi komponentlorinin (masslon, lokasiya, hava, maraq dairalori vo S.)
momnuniyysto daha ¢ox tosir goOstordiyini ayri-ayriligda tohlil etmok miimkiin olmamigdir.

Golacak islards fardi fordilosdirma faktorlarinin tasiri modellarls tocrid edilorak analiz oluna bilor.

Subyektiv giymatlandirmalarin ustiinliik taskil etmasi: Istifadogi momnuniyyoti subyektiv bir
anlayis oldugundan, cavablarin fordi emosional voziyysto vo goOzlontiloro goro doyismosi
mumkindlr. Golocok todgigatlarda subyektiv dlgmolorlo yanasi sistemin texniki performans
gostaricilarini (moasalon, kliklonma nisbati, galma muddoti, bounce rate va s.) do daxil etmak,

naticalori obyektivlagsdirmaya kdmok edor.
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