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| FOSIL. GIRIS

1.1. Tadqgiqatin aktuallhig:

Maliyyas texnologiyalarinin (Fintech) Azarbaycanda anonavi bankgiliga tasirinin
oyranilmasi global maliyys sektorunda rogomsal transformasiyanin siratlonmasi ilo
olagodar olaraq son dovrdo aktuallagmigdir. Fintech innovasiyalart miistorilorin
gOzlontilorini yenidon formalasdirir vo oanonavi banklarin rogabst gabiliyyatini
gorumaq Ucln uygunlasmasini zorurilosdirir. Rogomsal bankg¢iligin  gobulu
istehlak¢ilarin daha olgatan, somorali vo tohliikasiz bank xidmatlorina olan talabi ilo
olagodar olarag, cari tendensiyalarin va galocak perspektivlarin hartarafli tahlilini tolob
edir.

Azorbaycanda ananoavi banklar artan kibertoahliikasizlik risklarindon gorunmagla
yanast, Xidmatlorin g0storilmosini tokmillosdirmak Gcun texnoloji iraliloyislori
monimsomoak kimi ikili problemls Gzlosirlor. Fintech sirkatlorinin yayilmasi onanovi
bank institutlarinda strateji innovasiyalarin shomiyyatini vurgulayaraq, maliyys
xidmatlorinin inkisaf edon monzarasi haqqinda fikirlor toqdim edir. Bu todgigat
rogomsal bankgiligla bagli istehlak¢r segimlori vo davraniglari haqqinda doyarli
molumatlar toqdim edacak, cari rogemsal tokliflorin effektivliyina isiq salacagq ve
tokmillosdirmoa sahalorini musyyanlosdiracokdir. Miistarilorin an ¢ox istifads etdiyi
rogomsal bank xidmatlarini giymatlondirarak, todgigat istifadagi tocriibasini vo
momnuniyyatini artiran asas xususiyyatlori miayyanlogdiracak.

Rogomsal bankgiligla bagli narahatliglar, spesifik olaraq da tohllkosizlik
baximindan banklarin miistorilorin  etibarin1  vo molumatlarin  qorunmasini
prioritetlosdirmasi zoruratini vurgulayir. Todqigatin rogomsal bankg¢iligin istifadaginin
rahathigina vo fordilogdirilmasine tasirinin arasdirilmasi banklara xidmatlorini fordi
ehtiyaclara uygunlasdirmaq Uciin telimatlar toklif edocok. Nohayat, bu todqgigatin
yaratdig1 tovsiyalor Azorbaycanda ragomsal bank xidmatlorinin tokmillogdirilmasi
ucln yol xaritasi rolunu oynayacaq, onlarin tohliikasiz, istifadagi Ggun alverisli vo
miistori gozlontilorine uygun olmasini tomin edacak va bununla da ragemsal dovrds

bank sektorunun goalocak istigamatini formalasdiracaqdir.



1.2. Tadqiqatin magsad va vazifalari

Bu arasdirmanin moqgsadi Fintechin  Azorbaycanda ononovi bankgiliq
tocriibalorini no doracado doyisdirdiyini arasdirmaq, habelo onun toqdim etdiyi
catinliklori va imkanlart mioyyoanlogdirarak, rogomsal bankgiligin somaraliliyinin
artiritlmasi istigamatinda tovsiyalor irali stirmokdir. Qarsiya goyulan moagsada ¢atmaq
uclin névbati yazilan vazifalor irali siiriilmiis vo yerina yetirilmisdir:

- bank sektorunda maliyyo innovasiyasmin Vo homginin rogomsal
texnologiyalarin tatbiginin nazari asaslarini 6yronmok;

- bank miistarilorina xidmot sahasinds innovasiyalarin tatbigini 6yronmoak;

- igtisadiyyatin global va yerli bank sektorundaki texnoloji innovasiyalarini vo
rogomsallagma Saviyyasini arasdirmag;

- Azorbaycanda Fintechin bank sektoruna olan tasirinin giymatlondirilmasini
hoyata kecirmok;

- Azorbaycanda distant bankg¢iligin inkisafinin movcud vaziyyatini va galocok
perspektivlorini tadgig etmok;

- Azorbaycanda ananavi bankgiligin dagilmasi fazasinda bank sektorunda bas
veran problemlari misyyanlasdirmak va onlar tgln halli yollar1 toklif etmok;

- Azarbaycanda bank xidmatlarinin ragomsallasmasinda somaraliliyin artirilmasi

Uzra tovsiyalar irali suirmak.

1.3. Tadgigat suallar:
Tezisdo arasdirilan asas todqigat suali asagidakidir:
Fintechin inkisafi asasinda ananavi bankg¢iligdan blsbutiin ragomsal bankgiliga
kecid prosesinin minimum riskls icra olunmasi baximindan hansi strategiyalarin totbiqi

somorali hesab olunabilor?

1.4. Tadgigat farziyyalari

Todgigatda test edilon asas forziyyalor mohz asagidakilardir:



H1: Ragomsal bank texnologiyalarinda ylksok tohliikasizlik tominati distant
bank xidmatlorindoan istifads tezliyino misbat tosir gostarir;

H2: Rogomsal bank texnologiyalar1 hesabina omoliyyatlarin daha siratlos icrasi
distant bank xidmatlarindan istifads tezliyini ylksaldir.

H3: Onlayn 06donislora sévq edon faktorlarin colbediciliyi distant bank
xidmatlorindan istifads tezliyini yiksaldir.

Bu farziyalorin test edilmasi Uglin SPSS 27-ci versiya proqraminda dayisanlor
arasinda korelyasiya vo reqgressiya asililiglar1 yoxlanilacaqdir. Dayisonlor sorgunun
Laykert suallarina verilon cavablarin asasinda toyin edilocok vo ANOVA analizi

asasinda Durbin Watson testi aparilacaqdir.

1.5. Todgigatin tohfasi

Bu todgigat Azarbaycanin unikal iqtisadi va tonzimlayici kontekstinda maliyya
texnologiyalart ilo onanovi bankeiliq arasinda mirokkob dinamikanin basa
diistilmoasina shomiyyatli tOhfo verir. Fintech hallorinin gebulunu va bu hallarin
ananavi bank omoaliyyatlarina tasirini qiymotlondirorok, bu todgigat ham do
kommersiya banklarinin ragomsal igtisadiyyatda ragabosto daha ¢ox davamli formada
foaliyyot gOstormasi Ucglin tolob olunan strateji doyisikliklore isiq salir. Todgigat
Azorbaycan istehlakgilarmin rogomsal bankgiliqla bagli spesifik dstlnliklorini va
narahatliglarin1 (izo ¢ixarir, mistari toloblori vo gozlontilori hagqinda birbasa fikir
ortaya goyur ki, bu da mohz 0zliylnds daha uygunlasdirilmis vo effektiv maliyys
mohsullarinin inkisafin1 sortlondirir.

Sorgu asasinda, istifadacilor torafindon on ¢ox gqiymetlondirilon ragomsal
bankgiliq xususiyyatlorinin - tohlili banklara istifadogi tocribasini vo miistori
momnuniyyatini yuksaltmak Gc¢iin innovasiya soylorini hansi istigamatlor Uzro
yonoltmok lazim oldugu barasinds doyarli fikirlor toqdim edir. Ragomsal bank
xidmatlori ilo olageli kibertohlikasizlik problemlorinin prioritetlogdirilmasi 0z
novbasinds banklart miistari malumatlarin1 gorumaq vo Umumilikds mistarilarin
etibarmi1 gazanmaqdan Otrii investisiyalarin mohz tohlikasizlik texnologiyalarina vo

protokollara prioritetlogdirilmasini  sortlondirir. Todgigat Azorbaycanin bank
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sektorundaki rogabot monzorasini  tosvir edir, ononavi banklarin rogomsal
transformasiya strategiyalari vasitasilo Fintech ¢agirisina neco cavab verdiyini gostarir.
Todgiqat cari rogomsal bankgiliq tokliflarindoki bosluglar1 miayyan etmoklo, banklara
bu catismazliglari aradan galdirmaq va Xidmatlorin gostarilmasini yaxsilasdirmaq tGglin
doayarli tOvsiyalar taqdim edir.

Rogomsal banke¢iligin maliyys inkllzivliyinin artirilmasinda rolu ilo bagh
tadgigatin naticalori Xidmatdon mahrum olan shaliys ¢atmagin yollarini toklif etmoklo
daha genis iqtisadi inkisaf mogsadlarina téhfo verir. Azarbaycanin bank sektorunun
rogomsal yetkinliyinin qlobal tendensiyalara uygun giymatlondirilmasi hom
tonzimlayicilor, ham do maliyys institutlar1 Ugiin galocok strategiyalar barads malumat
vera bilacok migayisali tohlilo imkan formalasdirir. Tadgigatin rogemsal bank¢iligin
tokmillosdirilmoasi  Uglin  istehlak¢1t  asasli  tovsiyalora  yonaldilmasi  maliyys
texnologiyalarinin dizayninda Vo totbiginds miistori moarkazli yanagmalarin vacibliyini
vurgulayir.

Belaliklo, bu todgigat Fintech innovasiyalarinin Azarbaycanin bank sanayesinos
inteqrasiyasini inkisaf etdirmok Ucln hartorofli plan toqdim edir, daha inkliziv,

tohlikasiz vo miistari yonimli maliyys ekosistemina gedan yolu isiglandirir.



11 FOSIL. ODOBIYYAT iCMALI

2.1. Bank sisteminda maliyys innovasiyas1 va ragamsal texnologiyalar:

institusional perspektiv

FinTech, son onilliklor orzindo suratli toraqqi niimayis etdiron maliyya
xidmatlori vo gabaqcil texnologiyalarin ingilabi birlogsmosidir. Bu texnologiyalar
elektron Gdonislor, rogomsal ticarat vo mobil 6donis sistemlori sahalorinds asas tasir
gOstorir. Onlar ragomsal ticarat galirlarini artirmaga, malumatlara asaslanan gorarlar
gobul etmaya imkan verir, is axinlarini va torofdasliglar1 optimallasdirmaga kdmok
edir. Muasir istifadogilor 6donis sistemlarindon ¢oxfunksiyaliliq gozlayir vo
maliyyalarinin effektiv idaro olunmasi Uglin hallords sadslik vo funksionalliq talob
edirlor [11].

Morkazlosdirilmomis maliyys hoallorinin inteqrasiyasi sirkotlorin  biznes
foaliyyatinin bitln aspektlorini kdkindan dayisdira bilor. Bu, igtisadi amaliyyatlarin
istirakgilar arasinda 6danislarin aparilmasi Ugtin sartlori goyan blokgeyn (izra avtonom
sokilda icra edilon smart mugavilalor vasitasilo mirokkob biznes mantiginin hoyata
kecirilmasi G¢un imkanlar acir. FinTech strategiyalarinin hoyata kecirilmasi
tonzimlayici mohdudiyyatlor, tohllkasizlik vo malumatlarin qorunmasi masalalari,
kdhna sistemlar, yeni texnologiyalarin problemsiz inteqrasiyast Ug¢lin problemlar vo
FinTech ilo uygun galmayan molumatlarin idars edilmasi strukturlar1 daxil olmagla
manealorlo doludur. Bundan olava, FinTech sonayesini, onun faydalarini vo
innovasiyalara gars1 migavimati anlamagla bagli problemlar var [8].

Bununla bels, bu problemlarin halli fintech-in giictindan tam istifads etmak G¢tin
¢ox vacibdir. FinTech hallarinin ugurlu tatbiqgini sortlondiron asas amillori vurgulamaq
vacibdir.

Ik osas amil rogomsallasmadir. Bu, fordilogdirmo vo miistori ehtiyaclarina
uygunlagsma, insanlarin qarsiliqli alagasini goruyarkan proseslorin avtomatlagdiriimasi
va Kibertahliikasizliyin tamin edilmasini shato edir. Miistarilarlo munasibatlords va

yeni texnologiyalardan istifadodo tam soffafliq da vacibdir.



Ikinci amil korporativ modaniyyatin transformasiyasi ilo baghdir. Burada osas
moagam innovasiyalarin totbiqi vo onlarin bizness tasirinin tohlili lglin integrasiya
olunmus yanasmadir. Toskilatlar isgilorin rogomsal bacariqlarini inkisaf etdirmali,
tohsil vo istehsal proseslorini tokmillogdirmali, hamginin isgilorin rifahinin qaygisina
qalmalidirlar.

Uciincti amil tranzaksiyalarin yaxsilasdirilmasidir. Minimum hoyat gabiliyyatli
mohsul (MVP) formatinda innovasiyalarin planlasdirilmas: vo smaqdan kegirilmasi
birge amoaliyyat modelindan istifado etmok vacibdir. Bu amillordon somarali istifads
etmoklo sirkatlor fintech-don tam yararlana bilarlor [7].

Maliyya sahasinda texnoloji transformasiya blokgeyn, bulud hesablamalari,
boyik verilonlarin analitikasi vo siini intellekt daxil olmagla genis spektrli yeniliklori
ohato edir. Onlarin arasinda blokgeyn maliyys omaliyyatlar1 proseslorini kaskin sokildoa
tokmillasdirs, onlarin xarclarini azalda va samaraliliyi artira bilon xtsusilo shamiyyatli
texnologiya kimi secilir. Blokgeyn beynolxalq Odonislorin islonmosi vaxtini va
xarclorini azaltmagla sadologdirmoni toklif edir vo ol midaxilasi olmadan ani
hesablagsmalar imkanmi tomin edir. Bu texnologiyanin totbigi bank sektorunda
transformasiyaya tokan verir, is¢ilor vo miistorilor Uglin soffafligi, somoraliliyi va
galirliliyi artirir [10].

Blokgeynin istifadasi tokco maliyys sektoru ilo mohdudlasmir, 0, sigorta,
kriptovalyuta hallorinin hazirlanmasi va digar saholoro samil edilir. Omaliyyatlar
ehtiva edon ardicil bloklar zonciri sayssindo blokgeyn molumatlarin tohlukasiz
Otirdlmasini vo saxlanmasimi tomin edir. Hor bir yeni blok avvalkini miayyan
migdarda moalumatla doldurdugdan sonra olava olunur. Maliyys sahasinds
kriptovalyutalar vo blokceyn layihalori lzarinds isloyan startaplarin bdylmasi yeni
sonayenin — FinTech-in, elaco do sigortada InsurTech sahosinin yaranmasina kdmoak
etdi. Bu, blokgeynin miixtalif sektorlarda genis potensialini vurgulayir [3].

Maliyys sektorunda buglnki blokceyn layihalari kriptovalyutalari, banklararasi
kommunikasiyanin Samaraliliyini artiran sistemlori, beynolxalg 0Odenislor Ugin
alternativ. mexanizmlori, qiymoatli kagizlarin  kliringi  G¢in  hallori, ticaratin

maliyyalogdirilmasini vo faktoringi dostoklomak i¢lin platformalar1 ohato edir.



Siratlo doyisan diinyada maliyys institutlart miistari malumatlarini yoxlamaq va
potensial risklari giymotlondirmoak Gciin mioyyan prosedurlara amal etmoalidir. Bu
prosedurlar murokkab vo bahali ola bilor. Bu kontekstdo blokgeyn texnologiyasi
miistorilorin  yoxlanilmasi proseslorinin sadolosdirilmasi vo olagodar xarclorin
azaldilmasi, bu proseslori daha somarali vo muxtalif 6l¢lli sirkatlor Gglin algatan etmok
ucln perspektivli hall yolu togdim edir.

Blokgeyn texnologiyasi satis malumatlarinin geyds alinmasi, ragomsal aktivlorin
istifadasino nozarot vo mozmun yaradicilarina Gdoniglorin hoyata kegirilmasi Ggln
etibarli, ictimai va soffaf ugot sisteminin yaradilmasini toklif edir. Bu sistemdos biittin
geydlor muvafiq icazo olmadan dayisdirilmasi va ya silinmasi mimkin olmayan
bloklarda geyd olunur. Bu, firildaqgiliq vo ya ¢irkli pullarin yuyulmasi riskini aradan
qaldiraraq yiiksak doracads malumatlarin qorunmasina va etibarliligina zomanat verir.

Blokceynin KYC (Miistarinizi tantyin — Know Your Consumer) prosedurlarina
totbigi miistorinin yoxlanilmasi1 prosesini kokindon sadslosdira vo siratlondira bilar.
Standart, tez-tez somorasiz va lazimsiz prosedurlar blokgeyn texnologiyasina asaslanan
avtomatlagdirilmis algoritmlarle avoz olunur ki, bu da sirkstlora KYC xarclarini
ohomiyyatli doracads azaltmaga vo Umumi performansi yaxsilasdirmaga imkan verir
[6].

KYC prosesinda istirak edon muasir bank sistemlori bir sira problemlarls, 0
cumladan har yeni sorgu ila eyni sanadlori dafalarle togdim etmok macburiyystinds
galan miistarilorin narahatgiligi ilo Uzlosir ki, bu da talablorin sartlogdirilmasi ilo daha
da agirlagir. Digor torofdan, sirkatlor Ucgiin bu, yilksok omaliyyat xorclori ilo
alagalondirilir, kadrlara shamiyyatli investisiyalar vo onlarin sonraki yoxlanilmasi
uctin muxtalif manbalordon lazimi sanadlorin toplanmasi talob olunur. Bu sistemlorin
hazirki texnologiyasi doyison standart vo gqaydalara gevik uygunlasmaya imkan vermir
[6].

Bununla bels, blokgeyn texnologiyasindan istifado KYC prosedurlari zamani
yaranan bir ¢ox catinliklori hall edo bilor. Moslumatlarin dorhal geyd edilmasi va
saxlanmasi ilo proses sadalosir va tokrar miistori yoxlamalarina ehtiyaci aradan galdirir.

Moarkazlosdirilmomis reyestr ilo prosesin avtomatlagdirilmasiin faydalarina uygunluq
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uygunsuzluglarinin azaldilmasi vo KYC yoxlamalari ilo bagl tokrarlanan tapsiriqlarin
aradan qaldirilmasi daxildir. Blokgeyn hamginin real vaxt rejiminds banklar arasinda
avtomatik paylana bilon miistori molumatlarinin sifralonmis yenilomalorini hoyata
kecirmaya imkan verir, har bir miistarinin tarixi geydlorinin yenilonmasini tomin edir
va KYC prosesinds tonzimlomo uygunlugunu goruyur [6].

Bundan slava, blokceyn miistari hor hansi bir omaliyyat etmoazdon oavval biitiin
lazimi Miistarini Tan1 yoxlamalarinin etibarli toskilatlar torafindon aparildigina dair
ctibarl1 tosdiq toklif eds bilor. Bu tasdiq notarial gaydada tosdiq edilmis soxsiyyat
sohadatnamasinin rogamsal ekvivalenti kimi xidmot edir [6].

Blokceyn texnologiyast miasir biznes ¢ln asagidaki imkanlar1 toqdim edir
[12]:

1. Ardicil verilonlor bloklarini tahllikasiz  zoncirds Dbirlosdirmok Ggln
kriptografik metodlardan istifado.

2. Doyismoz Vo icazosiz girisdon etibarli sokildo qorunan omoliyyatlarin
yaradilmasi.

3. Morkazlosdirilmamis amaliyyat sobokasinin vohdatini tomin etmok dgln
konsensus mexanizminin iglonib hazirlanmas1 va tatbigi.

4. Soffafligni vo izlonilmoyi tomin etmok Ugun dublikat molumatlarin
saxlanmasini Vo tamamlanmig omaliyyatlarin tam jurnalinin saxlanmasini tomin edin.

5. Omoliyyatlarin etibarliligini vo tohliikasizliyini artirmaq Uglin rogamsal
saxslyyat vasigalarinin va ragomsal imzalarin istifadasi.

6. Tranzaksiya proseslarinin avtomatlasdirilmasi va sadslosdirilmasi Gg¢lin agilli
miuqavilalarin tatbigi.

Blokgeyn texnologiyasindan istifado etmoklo, tonzimlayiciloro lazimi nozarati
hoyata kecirmok Uglin sistema Sarbast giris imkani tamin etmoklo yanasi, muxtalif
maliyya institutlart arasinda tohlil vo nozarat proseslorinin inteqrasiyasina nail olmaq
mumkindir. Proses istirak¢ilarinin nazarat molumatlarina vo toforriiatli hadiso
geydlarina ¢ixis1 var, malumatlarin etibarli vo markazlosdirilmomis kitabda paylasila

bilacayi mihit yaradaraq, dorin tahlil Ggtin malumat sahasini zonginlosdirir.
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Blokceyn izorindo mixtalif toskilatlar torafindon hayata kecirilon amoliyyatlar
arasinda olagolori izlomok bu malumat asasinda miistarilorin yoxlanilmasi prosesini
asanlasdirir. O, hamginin omoliyyat xorclorini azaldir vo daim doyison biznes
moanzarasinds vacib olan mistori xidmatlorini sadalosdirir.

Belaliklo, blokgeyn texnologiyast maliyys institutlarin1 miistori malumatlarinin
yoxlanilmas1 Vo idaro edilmasi proseslorindo somoraliliyin, tohllkasizliyin va
soffafligin artirilmasi Ggiin guclu alatlo tomin edir. Bu, xarclori azaltmaqg vo daxili
proseslori optimallagdirmaq, miistorilorlo qarsiliqli alageni daha somarali va tohliikasiz
etmok ¢un yeni perspektivlar agir.

Rogomsallagsma dovriinds identifikasiya Ggtn istifade olunan fordi molumatlar
rogomsallasir Vo blokgeyn etimadi tasdiglomok Uglin Gguincu taraflarls alage saxlamaq
chtiyacin1 aradan qaldirarag, onun haqiqiliyini dorhal yoxlamaq imkani toklif edir.
KYC sistemlorinda blokgeyn tohliikasizliyi artirir vo amaliyyat xarclorini azaldir, eyni
zamanda hom sirkatlors, ham da onlarin miistarilorina fayda veran unikal xtsusiyyatlor
toklif edir. Bu funksiyalardan biri kriptografik hes vo vaxt damgasindan istifads edorok
rogomsal molumatlar1 imzalayan, unikal ragomsal imza ilo blokgeyninds doyismoz
geyd vyaradan rogomsal notariusun yaradilmasidir. Bundan olava, blokceyn
istirak¢ilardan vo sistemlardan asili olmayaraq aciq alstlordan istifads etmoklo har bir
sonadin mongayinin universal monitoringines imkan verir. Homginin, har bir marhalonin
tarixlori, vaxtlari, malumatlari vo kriptografik olaraq tasdiglonmis siibutlarini gdstaran
prosesin gedisati haqqinda hesabatin toqdim edilmasi. Sistem moxfiliyi tomin edir:
mistarilorin bitiin saxsi molumatlart maxfi qalir va yalniz mivafiq icazalor oldugda
yoxlanila bilar. Blok¢eyn halli ham da xidmat tominatgisi ilo gqeydiyyatdan kegarkan
orijinal sanadlari togdim etmoak avazina rogomsal saxsiyyat nisanindan istifado etmoya
imkan vermoaklo miistari tocriibasini yaxsilasdirir. Dogrulama vo hesabat vermo
prosesinin avtomatlagdirilmasi biitin toraflor tigtin xarclori azaldir.

Bununla bels, blokgceyn texnologiyasindan istifadonin moanfi cohotlori do var.
Osas catismazliq, Xxisusilo ylksak tezlikli amaliyyatlar hoyata kegirarkon nisbaton
asag1 omoliyyat slratidir. Bu, kriptografik komponentin olmasi ilo baghdir ki, bu da

tohlukasiz olsa da, qisa middst orzindo bdylk hacmdo amoliyyatlarin iglonmosini
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longidir. Tranzaksiya kodunun tohlilindon va paylanmis reyestrin foaliyyatindan asili
olan blokgeyn texnologiyasinin foaliyyatinin tokmillosdirilmasi zro islor aparilir.
Blokgeyn texnologiyasinin totbiginin yiksok giymati do shomiyyatli bir ¢atismazligdir,
lakin bu, logistikaya qeonast, registrlorin aparilmasi vo vasitagilik Xxidmatlarinin
6danilmoasi ilo kompensasiya olunur. Maliyys sektorunda 6lkalorin ganunvericiliyindo
asashi dayisikliklora ehtiyac da manea kimi ¢ixis edir.

Blokceyn texnologiyasinin Ustlnliklori arasinda Odonislorin soffafligini vo
tranzaksiya xorclorinin azaldilmasini vurgulamaga doyor. Blokgeyn osasli yoxlama
hollori  tohlukasizliyi, etibarliligt vo etibar1 artirir. Fon yoxlamalarmi ugurla
tamamlayan miistarilor rogamsal soxsiyyat vasigasi yarada bilarlor ki, bu da mixtalif
xidmatlor Uzro identifikasiya prosesini xeyli asanlasdirir. ixtisaslasdirilmis alotlor
bltin ragomsal soxsiyyatlorin tohliikasiz saxlanmasini tomin edir, miistoriloro soxsi
molumatlarma nozarat edir vo maliyys institutlarina vo diger toskilatlara bu
molumatlara rogomsal formada daxil olmaq gtin icaze vermok imkani verir.

Belalikla, blokgeyn soxsiyyatin yoxlanilmasi proseslarinin va soxsi malumatlarla
bagli digar amoaliyyatlarin tohllkasizliyini, soffafligin1 vo samaraliliyini tomin etmoak
uctin kompleks hallor toklif edir. Bu, risklori minimuma endirmokla va soxsi
molumatlarin yiksok saviyyado moxfiliyini tomin etmokls, amaliyyat xorclorini
ohomiyyatli dorocodo azaltmaga vo toroflor arasinda etimad saviyyasini artirmaga
imkan verir. Eyni zamanda, movcud catismazliglart nazara almaq va onlarin aradan
qaldirilmasi istigamatindo foal is aparmaq, habelo blokgeyn texnologiyalarinin
mixtalif sahalordo tam totbigi vo istifadasi Uglin  ganunvericilik bazasini
uygunlasdirmaq lazimdir.

FinTech kimi taninan maliyys texnologiyalarinin meydana ¢ixmasi, maliyys
omoliyyatlarinin adi aparilmasi qaydasinda shamiyyatli dayisikliklor edarok vo bank
sonayesinin strukturunu kokindon doyisdirarok bank sahasinds osl ingilaba gevrildi.
Maliyys sektorunda texnologiyalardan istifadoys innovativ yanagsma ilo saciyyalonan
bu tendensiya maliyys omoliyyatlarmin hoyata kegirilmasi tisullarinda doyisikliklora
sobob olmus vo bank sisteminin asaslarini yenidon mioyyan etmisdir. FinTech

daxilindo mobil bankg¢iligdan tutmus blokgeyn texnologiyalarina godor ortaya ¢ixan
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hor yeni innovasiya ilo avvallor oslgcatmaz olan maliyys xidmatlarinin olgatanligi,
samoaraliliyi va globallagsmasi U¢lin yeni imkanlar agilir.

FinTech-in ananavi bank sistemins tesiri dorin vo coxsaxali olmusdur. Odonis
sistemlorindaki yeniliklordon baslayaraq, FinTech sektoru 6z tosirini kreditlosdirmo,
investisiyalarin idaros edilmasi vo sigorta Kimi saholoro genislondirorak, qurulmus bank
modellorini pozdu. Analitiklor prognozlagdirirlar ki, 2030-cu ilo godor FinTech
sektorundan illik galir toxminan 1,5 trilyon dollara cata bilor ki, bu da global bank
giymatlondirmolarinin shamiyyatli hissasini togkil edir [14].

FinTech-in artimi xisusilo Asiya-Sakit Okean regionunda 6zlnl gostarir va bu
il bu bazarin inkisafinda lider olacagi prognozlasdirilir.

Inkisaf etmokdo olan bazarlar, avvollor bank mohsullarina ¢ixist olmayan
insanlara indi onlardan faydalanmaga imkan veran FinTech-in dastoklonan maliyya
xidmatlorinin algatanliginda slratli artim gorir. Eyni zamanda, inkisaf etmis bazarlar
FinTech amoliyyatlarinin miqyasini genislondirmokda ¢atinliklorlo Uzlosirlor, Xlisusan
do sabit va sarfali maliyyslosdirmays ¢ixis tolob edon startaplar vo kredit platformalar
ucan.

Tonzimlayici muhit do FinTech sektorunun suratli inkisafina uygunlasir.
Tonzimlayicilor istehlak¢ilarin madafissini tomin etmoklo vo innovasiyalart togviq
etmoklo yanasi, agiq maliyys ekosistemlarinin yaradilmasina getdikca daha ¢ox diggoet
yetirirlor. Bura Hindistanda Vahid Odonislor Interfeysi (UPI) kimi hokumot
saviyyasindo maliyys lisenziyalarinin yeni formalarinin hazirlanmasi vo rogomsal
infrastrukturun tokmillosdirilmasi daxildir [5].

FinTech sektoru halo inkisafin ilkin marhalasinds olsa da, o, artiq maliyya
muhitini doyisdirmays davam edacok asas suriictidir. Bank isinin golocayi getdikca
ragamsallasir, anonavi maliyys institutlarindan va bazara yeni giranlordon doayison
sartlora ¢evik uygunlasmag: tolob edir. Effektiv tonzimlayici ¢argiva ilo dastoklonon
qurulmus banklar vo innovativ fintech firmalari arasinda omokdasliq tohlikasiz,
mohsuldar va inkliiziv maliyys sistemi yaratmag t¢in mihim shamiyyat kasb edacak.

Bu kontekstdo fintech tokco texnoloji yeniliyi deyil, ham do maliyys

xidmatlorina yanagsmada madoni doyisikliyi tomsil edir, onlar1 daha oslgatan, rahat vo
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fordilosdirir. Fintech innovasiyalar1 bitin diinyada insanlara 6z maliyyalori Uzorindo
daha ¢ox nozarat etmoys imkan verir, daha genis investisiya variantlar: taqdim edir vo
gundalik maliyys omaliyyatlarini sadalosdirir.

Bununla bels, bu yuksok magsadlora nail olmaq uglin fintech sirkotlori va
banklar malumat moxfiliyi, kibertohliikasizlik va tonzimlomoa do daxil olmagla bir sira
catinliklarin 6hdasindon galmoalidirlor. Tokco gabaqcil texnologiyalarin hazirlanmasi
deyil, hom do onlarm tohllkasizliyini va istifadoagilor Uglin etibarliligini toamin etmok
vacibdir. Istehlakcilarin  hiiquqlarma vo tohllikesizliyina xalol  gotirmadon
innovasiyalar1 togviq edon odalstli va soffaf tonzimloyici muhitin yaradilmas: da ¢ox
vacibdir.

Innovasiya va tonzimlomo, yeni imkanlar vo tohliikesizlik arasinda balansin
qorunmasi fintech-in névbati illords ugurlu inkisafinin agar1 olacag. Bu, golocayin
chtiyaclarina cavab vera bilocok somarali, tohllikasiz vo ohatali maliyys sistemi
yaratmaqg Uc¢un hokumatlor, maliyys institutlari, fintech sirkatlori va son istifadacilor
arasinda six amokdasliq tolob edir.

Belaliklo, fintech global maliyys sonayesinin transformasiyasinda mahim rol
oynamaga davam edacok, inkisaf vo boylima gun yeni imkanlar tagdim edacak vo
bitin dinyada genis kitlolor tcun igtisadi inkllzivliyi vo maliyys inklGzivliyini tamin
edacok. Fintech-in inkisafi hami ti¢lin daha odalstli va firavan maliyyas golocayine nail

olmagq tc¢lin an guiclii vasitalordan biri olaraq galir.

2.2. Bank miistarilarina xidmat sahasinds innovasiyalarin tatbiqginin inkisafi

Bank sektorunda innovativ foaliyyst muasir elm va texnologiyanin nailiyyatlori
asasinda tokmillosdirilmis maliyys mohsullar vo xidmatlarinin hazirlanmasi vo hoyata
kecirilmasindan ibaratdir. Bu proses bankin ragabat gabiliyyatinin artirilmasina, toklif
olunan xidmatlorin ¢esidinin genislondirilmasine, miistori momnuniyyatinin vo
loyalligimin artirilmasina, eloco do bankin golirlorinin artirllmasina vo bazardaki
maovqgeyinin yaxsilasdirilmasina yonalib. Bank innovasiyalari yeni 6danis sistemlarinin
totbigi, maliyys idaraciliyi Uclin gabaqcil mobil programlarin islonib hazirlanmasi,

unikal kredit mohsullar1 vo Xidmatlorinin yaradilmasi, tranzaksiyalarin tohlikasizliyini
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tomin etmok vo omoaliyyat risklorini azaltmaqg Uclin blokgeyn texnologiyalarindan
istifado kimi genis sahoalori ohato edir.

Innovasiya prosesindo muhim vazifo tokca yeni mohsul va xidmotlorin
yaradilmas1 deyil, hom do onlarin miistorilorin daim doyison ehtiyaclarina vo bazar
voziyyatine uygunlasdirilmasidir. Innovasiyalar1 faal sokildo hoyata kegiron banklar
tokco moanfaatlorini artirmaga deyil, hom do miistorilora rahat, tohlikasiz vo yiksok
texnologiyali maliyys idaroetmo hallori toklif edarak, onlarin etibar vo mamnunlug
saviyyasini yiksaltmoya calisirlar.

Bank sonayesinds innovativ proseslor do bankin daxili amaliyyatlarinin
optimallasdirilmasina, Xarclarin azaldilmasina, xidmot keyfiyyatinin yiksaldilmasine
Vo molumatlarin emali proseslorinin stratlondirilmasine yonaslib. Yeni texnologiyalarin
totbiqi banklara omaliyyat somaraliliyini artirmaga, risklorin idars edilmasi sistemlarini
tokmillosdirmoya vo molumatlarin saxlanmasi vo Otlrtlmasi Uglin yuksok saviyyada
tohlikasizliyi tomin etmaya imkan verir.

Buna goro do bank innovasiyasit bankin strateji mogsadlorina nail olmag, o
cimlodon miistori bazasmin genislondirilmasi, bazar payinin artirilmasi, golirliliyin
artirtlmasi Vo maliyys bazarinda nifuzunun giclondirilmasi tglin mihim vasitadir.
Onlar ylksak rogabst mihitindo innovativ liderliya vo davamli inkisafa yol agaraq
bank biznesinin inkigafi Gglin yeni imkanlar yaratmaga komak edir.

Innovasiyalar1 ugurla hoyata kecirmok Gctin banklar maliyys texnologiyalarmim
an son tendensiyalarin1 daim izlomali, miistarilarinin ehtiyac vo ustlnliklorini tahlil
etmoali, texnologiya startaplar1 vo elmi taskilatlarla amokdasliq etmali, 6z tadgigat vo
inkisaf bolmalarinin inkisafina sarmays qoymalidirlar. Bu yanasma banklara nainki
xarici muhitdoki doyisikliklora uygunlasmaga, hom do tohlikasizlik, rahathiq ve
funksionalliq ti¢lin an gabagqcil talablara cavab veran innovativ mahsul va xidmatlor
toklif edorok maliyys xidmotlori bazarinda yeni tendensiyalar1 foal sokilds
formalasdirmaga imkan veracok.

Bank sonayesindo innovasiyalarin hazirlanmasi vo tatbigi texnologiyaya
sormayo, kadr hazirligi vo daxili proseslorin modernlosdirilmasi daxil olmagla

ohomiyyatli say tolob edir. Bununla bels, bu investisiyalarin yeni miistorilorin calb
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edilmosi, movcud mistarilorin  loyalliginin artirilmasi, tranzaksiya xorclorinin
azaldilmasi vo bankin mumi somaraliliyinin artirilmasi soklinds potensial galirlilik
innovasiyalar1 muiasir banklarin strateji inkisafinin osas istigamatlorindon birina
cevirir,

Bundan olave, bank isinds yeniliklor istifadagilora soxsi maliyyani idara etmok,
bldco tartib etmok va investisiya goymagq Ucln rahat alotlor togdim etmoaklo maliyys
savadliligimin vo moasgullugun yaxsilasdirilmasina kdmok edir. Bu da 6z névbasinda
bitdvlikds igtisadiyyatin inkisafina, maliyys omaliyyatlarinin hacminin artmasina vo
istehlak¢1 foalliginin stimullasdirilmasia xidmat edir.

Innovativ layihalorin hoyata kegirilmosi prosesinda banklar bir sira problemlorls,
0 cUlmladon normativ toloblora riayst etmok, miistori moalumatlarint gorumaqg Ve
mdovcud bank sistemloari ilo yeni hallori inteqrasiya etmak zorurati ilo Uzlosirlor. Buna
gOra do, innovasiyanin mihim aspekti fintech sahasinds standartlarin vo an yaxsi
tocriibolorin  hazirlanmasi Ugun tonzimlayicilor, digor maliyys institutlar1 Vo
texnologiya sirkatlori ilo amokdashiqdir.

Kibertohlikasizliya vo soxsi molumatlarin qorunmasma da digget yetirmok
lazimdir, ¢linki bu sahalorda hor hansi tahlliiko miistarilorin banka inamini sarsida va
onun reputasiyasina Xolol gotiro Dbilor. Tranzaksiyalarin tohlikasizliyini vo
molumatlarin muhafizasini tomin etmok (gln gabaqcil sifrolomo texnologiyalarinin,
blokgeyn va stini intellektin istifadasi bank sonayesinds innovativ layihalarin torkib
hissasina cevrilir.

Ameme va Wireko (2016) 6z todqgiqatlarinda SERVQUAL modeli va iqgtisadi
samaralilik nozariyyasi ¢argivasinda xi-kvadrat analizindan istifads edarak, elektron
bank xidmatlorinin Qanada miistori mamnuniyyati vo amaliyyat xoarcloring tosirini
aragdirdilar. Onlarin arasdirmalar1 bank isinds texnoloji yeniliklor vo Qana bank
sektorunda miistori momnuniyyatinin ylksaldilmasi arasinda shomiyyatli korrelyasiya
askar etdi. Bununla bels, onlarin alds etdiyi naticalordon asas magam ondan ibarat idi
ki, texnoloji innovasiyalarin totbigi bank amoliyyatlarini tonzimlomok va xidmatlarin
goOstorilmasini  tokmillosdirmoklo yanasi, miistorilor Ucln tranzaksiya Xarclorini

paradoksal sokildo artirib. Xorclordoki bu artim, banklarin texnologiyaya qoydugu
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ohamiyyatli sarmayalarls yanasi, texnologiyanin manimsanilmasinin asagi saviyyasi
vo bu vyeniliklorlo bagli miistorilorin  maariflondirilmasi ilo bagli ¢atinliklorlo
alagolondirildi. Ameme vo Wireko iddia edir ki, banklarin texnoloji iraliloyislorin
faydalarindan saomorali istifado etmasi Uglin miistorilorin artan amoliyyat xarclorinin
yukint yingullesdiran giymat strategiyalarinin hazirlanmasi istigamatinds birge soy
gostorilmoalidir. Onlar mamnuniyyati, sodagoti vo saxlamagi gtclondirmoak Ugln
miistorilorin faktiki ehtiyaclar1 va Ustlinluklari ilo six uygunlagsmasini tomin edan yeni
elektron bankgiliq moahsullar1 va Xidmatlorinin hazirlanmasinda daha birge yanagsmanin
torofdaridirlar. Bu todgigat texnoloji innovasiyalar, miistori moamnuniyyati Vo
amoaliyyat xarclori arasinda dinamik qarsiligli slage hagqinda mihiim anlayislar taqdim
edir vo xUsusilo inkisaf etmokdo olan Glkalords bank sektorunda siyasot vo strateji
gorarlarin gabulu Ugln dayarli tasirlar toklif edir [1].

Borges Gouveia, Perun vo Daradkeh (2020) rogomsal texnologiyanin bank
xidmatlorina transformativ tasirini tadqiq edoarak, istehlak¢i davraniglarinin ananavi
bankg¢iliq metodlarindan daha ¢ox rogemsal olana Gstiinlik vermasi istigamatinds neca
doyisdiyini vurguladilar [2].

Onlarin arasdirmasi, mobil programlar va onlayn platformalar vasitssilo bank
xidmatlori toklif edon neobanklarin rogomsal qurumlarinin yaranmasini, istifadogi
dostu texnologiyaya oasaslanan miistori tocrtibalori ilo anonovi banklara meydan
oxudugunu tosvir etdi. Bu yeniliklor ananavi banklardan strateji reaksiya talab etdi va
onlar1 ragabato davamli galmag Ugln ragemsal transformasiyani goabul etmoaya macbur
etdi. Muoalliflor bankgiligin galocayinin birmanali olaraq ragamsal oldugunu bildirarak,
miistori tocrubasinin, saxlanma vo loyalligin artirilmasinda rogomsal xidmatlorin
kritikliyini vurguladilar.

Todgigat COVID-19 pandemiyasinin maliyys texnologiyalari sektoruna
tosirlorini daha da arasdirdi vo bOhran naticasinds rogomsal bankeiliga agiq bir kegidi
gostorir. Bu doyisiklik bank sanayesindo slrstlonmis rogomsal transformasiyani
vurgulayaraq, pandemiyanin yaratdigi ¢atinliklorin 6hdasindan galmokds fintech
hallarinin dayanigligini vo uygunlasma gabiliyyatini vurgulayir. Pandemiya tokco

rogomsal bankgiliq xidmatlorinin gobulunu katalizlomir, ham do anonavi banklar vo
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fintech sirkoatlori arasinda tokmil raogomsal bankgiliq hallorini innovasiya etmok va
togdim etmok Ucun omokdasliq potensialmi diggeto ¢atdirib. Open X olaraq
adlandirilan bu omokdasliq yanasmasi, miistori morkozli, malumat mubadilosi vo
torofdasliga osaslanan bazari inkisaf etdirmok (gciin ixtisaslasdirilmis rollarin ohato
olundugu golacok bank ekosistemini toklif edir.

Sonda Borges Gouveia, Perun vo Daradkeh-in tohlili mdiasir miistori
gOzlontilorino uygunlagsmaq vo bazar aktualligin1 saxlamaqgda banklar Ggtn rogomsal
transformasiyanin ovoazsizliyini vurgulayan bank isindo rogomsal ingilaba dair
calbedici aragdirma toqdim edir. Todgigat neobanklarin meydana ¢ixmasi vo COVID-
19 pandemiyasimin maliyya sektorunda ragomsal gobulun stratlondirilmasina dorin
tosiri ilo mijdalonan daha integrasiya olunmus, innovativ vo miistari yonimlu bank
ekosistemino dogru trayektoriyani isiqlandirir.

Nur Asnawi vo Nina Dwi Setyaningsih (2021) 6z todgiqatlar1 vasitasilo
miistarilorin co-creation foaliyyatinin Islam bank¢ilig1 daxilinds inam, momnunlug vo
sodagoto tosirini arasdirmaq Ugln variasiya osasli struktur tonlik modellosdirmo
yanagmasindan istifads ediblor [9].

Onlarin 379 Islam bankcilig1 miistorisini ohato edon arasdirmasi gostordi ki,
mistarilorin co-creationu etimadi vo momnuniyyati ohamiyyatli doracads artirir.
Gozlonilonlarin oksina olarag, co-creation birbasa miistori loyalligini artirmadi.
Naticalor Islam bank¢ilig1 miistorilorinin sadagstinin inam va momnunlugla miirokkab
vasitacilik etdiyini aydinlasdirir vo bu, sadagati artirmagq i¢iin tokca birbasa co-creation
faaliyyatlorinin kifayat etmadiyini gostarir. Bu qabaqcil empirik arasdirma miistarilorin
etimadi vo mamnuniyyati inkisaf etdirmak Gg¢iin dayarlarin co-creation prosesina calb
edilmasinin mihim rolunu vurgulayir ki, bu da 6z névbasindo Islam bankgiligi
sektorunda loyallig: tosviq edir.

De Andrade vo Tumelero (2022) 6z arasdirmalar1 ilo miistorilora xidmatin
somaraliliyinin artirilmasinda stini intellektin (Al) effektivliyinin giymatlondirilmasins
diggoat yetirdilor [4]. Keyfiyyatli tadgigat metodologiyasindan istifado edarak, onlar
aragdirmalarin1 Braziliya kommersiya bankiin Al-ni IBM-in Watson sistemi ilo

integrasiya edon Analitik Kosfiyyat Bolmasinda (AlU) apardilar. Bu yanasma Atlas.ti
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program tominati1 ilo asanlasdirilan moalumat mozmununun tohlili ilo doastoklondi.
Onlarin tapmtilart 2020-ci ildo 181 milyon qarsiliglt alage vo 7,6 milyon istirak
vasitosilo xidmatin somaraliliyindo shomiyyatli gazanclari niimayis etdiroarok, sini
intellektin idrak yetkinliyindo nozoragarpacaq tokamill vurguladi. Bu somaralilik
ceviklik, olcatanliq, olgatanliq, gotiyyat, prognozlasdirila bilonlik vo dasinma
gabiliyyati baximindan 6zin0 gostarirdi. Catbot xidmatinin totbigi zong markoazlorinds
va alagalor moarkazlorinda névbalari shamiyyatli doracads azaldib vo bununla da insan
agentlorini daha murokkob tapsiriglara ayirib.

Todgigat slni intellektin - mistori  xidmatina, Xxususon do ¢atbotlarin
yerlosdirilmasi vasitasilo transformativ tesirini aydinlasdirir. Catbotlar tokco xidmot
prosesini sadslosdirmadi, ham do aninda cavab vermoklo miistori tacriibasina tOhfa
verdi ki, bu da anonavi miistari xidmati metodlari ilo miigayisada shomiyyatli iraliloyis
oldu. Bundan olave, todgigat, 2019-cu ildon 2020-ci ilo godor virtual komokgi
istirakinda 1000%-don ¢ox artim gOstorarok, COVID-19 pandemiyasinin yaratdigi
artan toaloblorin 6hdasindan galmokda Al-nin strateji Ustinliyini vurguladi. Bu artim
bankin texnoloji hazirhigmi vo misli gorinmomis Vvoaziyyatloro uygunlasma
gabiliyyatini, miistori xidmatinds fasilasizliyi vo somaraliliyi tomin edir.

Notica etibarilo, De Andrade vo Tumeleronun isi xidmatlorin tokmillogdirilmasi
uclin bankgiligda Al texnologiyalarinin gabulunu dastokloyan empirik stibutlar taqdim
edir. Bu, texnoloji migyaslamanin, xisusan slni intellekt vasitasilo innovasiyanin
tokamil noazariyyasi ilo uygunlasaraq, miistori Xxidmatlorinin  samaraliliyinda
eksponensial qazanclar1 asanlasdirdig: fikrini glclondirir. Onlarin tapintilari, miistori
xidmatlarinin mikommolliyi Gglin texnologiyadan istifade etmayi hadofloyan digar
qurumlar t¢ln plan toklif edarak, Al-nin bank isinds praktiki tasirlori ilo bagl dayarli

fikirlora tohfa verir.

2.3. Iqtisadiyyatin global bank sektorundaki texnoloji innovasiyalar
Maliyys sektorunda transformasiya texnologiyanin intensiv inkisafi sayasindo
bas verir ki, bu da tokco sonaye muossisalorina deyil, hom do xidmat sektoruna, o

cimlodan bank isina do tasir edir. Bir ¢ox 6lkalords bank sonayesinin inkisafi global
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maliyyo bazarinin glclonmasina vo inkisafina kOmok edir. Innovativ bank
ekosistemlorinin yaradilmasimin osasma c¢evrilmis rogomsal Xidmatlor miistorilora
xidmoto onanovi yanasmalari doyisdirir, Xidmatlorin gostorilmasinin keyfiyyatini va
stratini, hamcinin onlayn omoliyyatlarin hacmini artirir. Noticods texnologiya
sektorundak: yeniliklor banklar arasinda rogabati artirir, istonilon vaxt vo istonilon
movcud kanallar vasitosilo miistori ehtiyaclarini 6days bilon gabaqcil ekosistemlorin
formalagmasina gatirib ¢ixarir.

Bank sektorunda ragomsal transformasiya halo 6ton asrin 80-ci illorinds baslayib
Vo inkisaf etmis Olkalorda bu proses bir gqodor tez baslayib, burada kompliterlor ailalarin
gindalik hoyatinda adi hala cevrilib. Bu, mixtalif Glkalor arasinda bankgiliqda
raogomsal xidmatlorin inkisaf suratindo forglora ssbob olub. Bununla bels, zaman
kecdikca ragomsal bank xidmatlarinin inkisafi global vo balanslasdirilmis xarakter
almisdir Ki, bu da yiksok keyfiyyatli program mohsullarinin istifadasi vo global bank
sisteminin miistorilorinin misbat raylori ilo tasdiglonir.

Innovativ texnologiyalarin intensiv totbigi banklarin rogabat gabiliyyatini
ohomiyyatli dorocodo artiran bank ekosistemlorinin yaradilmasina kOomok edir.
Onanavi banklar va bank ekosistemlari arasinda asas farglor miistari diggetinin artmasi
Vo banklarin biznes gun hartorofli torofdasa g¢evrilmosidir. Bununla belo, muxtalif
Olkalorin tonzimlayicilori banklarin osas foaliyyatlori ilo olagali olmayan biznes
sahalarini inkisaf etdirmolori ilo bagli narahatliglarin1 ifads ediblor ki, bu da likvid
olmayan aktivlarin artmasina sobab ola bilor. Bu problemin hallina har bir 6lkanin fordi
yanasmasi var.

Forrester Research-o gors, rogemsal xidmat kanallar1 bu gin bank sektorunda
prioritetdir. Aragdirmalar goOstorir ki, BOyUk Britaniyada miistarilorin 40%-i fiziki
filial: olmayan ragemsal banklara Gstiinliik verir. ABS-da Novo va Brex, indoneziyada
KoinWorks va Fransada Qonto kimi rogomsal banklar kreditlosma va Xarclorin idara
edilmasi xidmatlori gdstoron rogomsal platformalarin inkisafina 1 milyard dollardan
COX Sarmays goyublar [15].

Bazel Komitasinin tovsiyalarino uygun olarag, beynalxalg banklar tohlikasizliyi

guclondirmok vo miistori molumatlarin1 yoxlamaqg dctun muxtslif todbirlor gorir.
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Masalon, Skandinaviya 6lkalori maliyys amoliyyatlar1 apararkon soxsi identifikasiya
nomrasini talob edir, ABS-da isa bank hesabi agmaq ti¢lin vergi identifikasiya némrasi
Vo ya sosial sigorta ndmrasi toqdim etmoalisiniz. Danimarkada sanadlorin hagiqiliyinin
tosdigina boyuk diqgat yetirilir, Yaponiyada iso har bir miistorinin yasayis yerindos
yoxlanilmasi hoyata kegcirilir [13].

Digor 0Olkalordo olave yoxlamalar va tohlikoasizlik todbirlori hayata kegirilir.
Belcikada banklar miistarilordan pesolori, yasayis tinvani va ailo torkibinin doyismasi
barada moalumat talob edir, BOylk Britaniya vo Singapurda isa hor bir miistari ilo sorgu
vo misahibalor aparirlar. Fransa miistorilorin davranislarini vo onlarin diger banklara
olan borclarini qiymotlondirmokls farglanir [13].

ABS-da kllli migdarda hesablar agmaqg Gctin diger banklarda tagdim olunan
molumatlarin identifikasiyas1 vo dlzgunliyinin tosdigi talob olunur. Braziliyada
banklar vo miistorilor arasinda mtgavilslor baglanarkon tohllkasizlik saviyyasini
artirmaq Uc¢ln vasitagilordon vo ya lglinct soxslordan istifads etmoak tovsiya olunur.
Almaniyada hesab acarkon miistorinin soxsi istiraki tolob olunur ki, bu da mocburi
sortdir [13].

Miistarilorin identifikasiyasi t¢uin innovativ sullardan da istifads olunur. ABS-
in  “MeCard” sirkoti  xtsusi  mikrogiplordon istifado etmoklo miistarinin
autentifikasiyasinin unikal mexanizmini isloyib hazirlayib ki, bu da bank
omoaliyyatlarinin  tohllikasizliyinin artirllmast ¢giin  gabaqcil texnologiyalardan
istifadonin niimunalarindan biridir [13].

Notico etibarilo, bitlin dinya tzrs banklarda miistorilori mioyyan etmayin asas
yollar1 digar banklardaki miistari malumatlarina ¢ixis oalda etmak, ciplordon istifads
etmok vo miigtarinin soxsi molumatlarinin hagiqiliyini tasdiglomak tgtin Gglincl torofi
calb etmakdir.

Dinya banklarinin istifado etdiyi texnoloji innovasiyalar sahosinds
tendensiyalarin tahlilindon belo notico ¢ixir ki, bu giin bank institutlar1 xidmat
ekosistemlarinin  formalasdirilmas: ilo foal mosgul olurlar. Bu ekosistemlor
miistorilorin digqet saviyyasini vo bizneslorlo torafdasliq qurmaqg istayini artirmaga

yonalib. Bununla bels, onlar banklarin ansnavi biznes dairalorindan konara ¢ixan
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foaaliyyatinin inkisafi ilo bagli tonzimloayicilorin narazilig1 problemi ilo Gzloasirlor. Bu
tendensiyaya nozarat etmok tclin tonzimlayicilor milayyan mohdudiyyatlor tatbiqg edir
va tokmillosdirilmis tonzimlayici talablor muisyyan edirlor.

Moalum olub ki, diinyanin mixtalif yerlorinds banklar ti¢lin innovativ texnoloji
hallorin yaradilmasi stni intellekt, masin Gyronmosi, mobil texnologiyalar vo
moalumatlara birbasa ¢ixis kKimi istigamatlora asaslanir. Qlobal bank sektorunun hazirk:
inkisaf morhalasi agiq bankeiliq konsepsiyasinin foal sokilds tosviqi ilo xarakterizo
olunur. Bu konsepsiya miistorinin raziligin1 alaraq onun maliyys Usttnluklarini tahlil
edon Uglincu taraf vasitagilori ragomsal xidmatlorin géstarilmasi prosesina calb etmoklo
mistori Xidmatinin keyfiyyatini ylksaltmaya yonalib.

Banklarin tanzimlomas va nazarat faaliyyati kontekstinds mivafiq olarag ReTech
va SupTech hallarindon istifads olunur ki, bu da maliyys risklarina daha effektiv
sokildo gars1 ¢ixmaga vo vaxt xarclorini minimuma endirmoys imkan verir. Paralel
olarag, texnoloji yeniliklorin askar 0stunliklorino baxmayarag, bank toaskilatlar:
molumatlarin mihafizasinin geyri-kafi saviyyada olmasi ilo bagli ciddi problemloarlo
uzlosirlar. Naticads, miistarilorin saxsi molumatlarina icazasiz giris yolu ilo maliyya
ogurlugu riski artir.

Bundan olava, bir ¢cox 6lkalor soxsi molumatlarin yoxlanilmasi vo gorunmasi
uclin olava todbirlor totbiq edirlor. Xisusilo, mistarilorin soxsi molumatlarinin
hagigiliyini yoxlamaq tc¢tin mikrogiplardan va tglnci soxslardan istifads olunur ki, bu
da maliyya omaliyyatlarinin tohlikasizliyinin artirilmasi istigamoatindo mahim
addimdir.

Belalikla, texnoloji innovasiyalarin suratli inkisafi saraitinds bank sektoru daim
0z foaliyyatini tokmillosdirmayin yollarmi axtarir, miistorilori ¢tn on rahat vo

tohlikasiz xidmatlarin yaradilmasina g¢alisir.
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111 FOSIL. METODOLOGIiYA

3.1. Verilanlarin toplanmasi
Bu dissertasiyada anket sorgusu metodundan istifado edilmoklo anonavi vo
rogomsal bankg¢iliga dair ohalinin fikirlori Gyronilmisdir. Verilonlor mohz Google
Formda toskil olunmus sorgu aragdirmasi asasinda toplanmisdir. Sorgu linki 292 sosial
soboko istifadocgisino gondorilmis, onlardan 258 nofardon geridoniis olunmusdur.
Geridoniis edanlordon 239 nofor sorguda istiraka musbot cavab vermisdir. Vaxt limiti
ilo olagadar, sorguya golon cavablarin Umumi say1 236-ya ¢atdiqda sorgunun hoyata

kecirilmasi dayandirilmis va naticalor emal olunmaga baslanmisdir.

3.2. Tatbig olunan metodlar
Bu arasdirmada sorgudan oldo olunan naticalor SPSS 27 proqrami vasitasilo
tohlil edilmisdir. Bu tadgigatda istifads edilon metodologiya ANOVA Xaotti regressiya

analizi vo Durbin Watson statistikasidir.

3.3. Arasdirma istirakcilar:
Anket sorgusunun istirak¢ilari mohz muxtalif kommersiya banklarmin
miistorilori olan sosial soboka istifadagilori olmusdur. Sorgu istirak¢ilarinin mumi
sayl 236 nofor olmusdur. Bu yarimfasildo mohz sorgu istirak¢ilarinin demografik

gostaricilari aks olunmusdur.
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Qrafik 3.1: Respondentlarin yas qruplari.

M 1. 24 yasa gadar
M 2.25-35
m 3.36-45
M 4. 46-55
m5.56-64
M 6. 65 va daha gox

Manba: sorgu aragdirmasi.

Gorundlyd kimi, respondentlorin 39,4%-i 18-35 yas kateqoriyasindan idi ki, bu

da mohz aktiv bank miistorilori kutlosinin sorguya qatildigini oks etdirir.

Qrafik 3.2: Respondentlarin cins bolgusu.

| 1. Kisi
H 2. Qadin

Manba: sorgu aragdirmasi.

Gorundlyd kimi, respondent kitlasinin 56,8%-i mahz gadinlar olmusdur.
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Qrafik 3.3: Respondentlarin tahsil saviyyasi.

5. Doktorantura/ PhD h 3.4

2. Pega tahsili - 6.4

1. Tam orta tahsil 22.5

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

Manba: sorgu aragdirmasi.

Gorundiyd kimi, respondentlorin 42,4%-i tohsilin bakalavriat saviyyasini
bitirmis, 25,4%-inin iso magistr doracasi mévcud olmusdur. Bu isa 0 anlama galir ki,
respondentlorin oksariyyatinin mioayyan godor maliyys savadi var vo Umumilikdo

istifada etdiklori bank mahsullarindan malumatlidirlar.

Qrafik 3.4: Respondentlarin masgulluq saviyyasi.

60.0 -
54.2

50.0 -
40.0
30.0

21.2
20.0 16.5
10.0 -+

5.1
3.0

oo - om 2 HH |

1. issiz 2. Talaba 3. Tagaildgi 4. Yarimgtatig¢i 5. Tam stat isci

(Pensiya)

Moanba: sorgu arasdirmasi.
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Gorlunduyd kimi, respondentlorin 54,2%-i tamstatl iscilor idi ki, bu da onlarin
aktiv bank mohsullar istifadoagisi oldugunu oks etdirir. Belo ki, bank xidmatlorindon

genis sokilda istifads etmak Ugtin stabil galirin olmasi sartdir.

Qrafik 3.5: Respondentlarin galir kateqoriyalari.

5.2000 AZN vo daha ¢ox — 16.1

4.1500-1999 AZN I 195
3.1000-1499 AZN [ 110
2.500-999 AZN [ 106

1.0-499 AZN _ 42.8

00 50 100 150 20.0 250 30.0 35.0 40.0 450

Manba: sorgu aragdirmasi.

Gorundlyd kimi, respondentlorin 42,8%-nin orta ayliq golirlori 0-499 AZN
araliginda olmusdur. Toasuf ki, 0lkomizda qeyri-neft sektoru zro amok hagqinin
ragabato davamsiz olmasi tendensiyasi var va bu, xususan ds Kigik-orta muassisalords
0zUnu biruze vermakdadir.

Belaliklo, bu yarimfasilde arasdirma istirak¢ilarinin demogqrafik profillori

nozardan kegirilmisdir.

3.4. Tadqgigat mahdudiyyatlari
Toadqgigatin mohdudiyysti mohz kommersiya sirri sabobilo sorgunun bank
omokdaslar1 arasinda kegirilo bilinmomasi va banklardan ragomsallasma ilo bagh

konkret gostaricilorin slgatan olmamasidir (ictimaiyysto agiglanmayan verilonlar).
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IV. AZORBAYCANDA MALiIYYO TEXNOLOGIYALARININ ONONOVi
BANKCILIGA TOSIRINIiN TOHLILI

4.1. Azarbaycanda Fintech-in bank sektoruna tasirinin giymatlondirilmasi
Azorbaycanda Fintech ilo olageali bozi tendensiyalar1 grafik tosvir osasinda
nozardon kegirok. Asagidaki grafik Azarbaycanda raqemsal ddonislorin Gmumi hacmi

gOstoricisini oks etdirir.

Qrafik 4.1: Azarbaycanda ragamsal 6danislarin Gmumi hacmi.

B Rogomsal ddonislor (milyard ABS dollar) Mllik artim (%)
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12.00 230 ;'
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— o}
N ©
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400 | @ & 0 - 100
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1.9

Moanba: grafik “[16]” malumatlari asasinda tortib edilib.

Gorinduyd  kimi, Azorbaycanda son dovrdo rogomsal Odonislor misli
gOrinmomis siiratlo artim tendensiyasi1 g0stormisdir. 2017-ci ildoa rogoamsal 6donislarin
dovriyyasi 1,96 milyard AZN idiss, bu gostarici 2023-cu ildo 8,39 milyard AZN-o
catmisdir ki, bu da mavafiq dovrlorin miqayisasinds 4 dofodon daha ¢ox artim
demokdir. Ragomsal 6donislor 2018-ci ildo rekord hoddo illik artim tendensiyasi

gOstorso do, sonradan pandemiya doénomi ilo olagodar olarag, bu artim cizi
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zoiflomisgdir. 2018-ci ildon etibaron oksor kommersiya banklarinin 6z mobil
aplikasiyalarin1 yaratmalart vo yenilomoalori, Olkodo POS terminallarin stratlo
coxalmasi, habels bir sonraki ildo Apple Pay va Google Pay-in Azarbaycan bazaria
daxil olmasi — butln bu yeniliklor muvafig tendensiyan1 formalagdirdi. Ragomsal
Odonislorin pandemiya donaminds eyni siratlo artaraq pik hadds ¢atmasinin asas
sobablari bunlardir:

- banklarin bir-birindon sarfali (pulsuz, komissiyasiz va saira) sortlorlo debet
kartlarin1 toqdim etmosi;

- pandemiyanin gatirdiyi mohdudiyyat vo gapanmalarla bagl olarag, banklarin
ragomsal transformasiyani sliratlondirmasi vo xidmatlorin oksariyyatini (kredit, depozit
Va saira) onlayn formada reallagdirmast;

- onlayn 6danisloro ©DV geri qayitmasi, kesbek kimi bu va digar havaslondirici
motivloarin artirilmasi.

Bu gostoricinin 2028-ci ildo 15,89 milyard dollara ¢atmasi prognozlasdirilir Ki,
bu da 2017-ci illo migayisads 8,1 dafa goxdur.

Qrafik 4.2: Fintech Uzra ragamsal aktivlar va investisiyalar hacmi.

B Ragamsal aktivlar (min dollar) B Ragamsal investisiyalar (min dollar)
Ragamsal aktivlar (illik artim, %) == Raqgamsal investisiyalar (illik artim, %)
7000.00 600.00
6000.00 - 500.00
5000.00 - 400.00
4000.00 - 300.00
3000.00 - 200.00
2000.00 - 100.00
1000.00 - 0.00
0.00 - ~ -100.00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025* 2026* 2027* 2028*

Moanba: grafik “[16]” molumatlar1 asasinda tortib edilib.
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Gorunduyd kimi, Fintech bazar1 Azarbaycanda son dovrda, xlsusan do mohz
pandemiyadan sonra daha suratli formada genislonmisdir. Fintech Uzro ragemsal
aktivlor 2017 ilo mugayisads 2023-cu ildo 36 dofs, rogomsal investisiyalar iso 236 dofo

yiiksalis tendensiyasi gostormisdir Ki, bu da 6lkomizds Fintechin inkisafini oks etdirir.

Qrafik 4.3: Fintech Gzra ragamsal aktivlar va investisiyalarin istifada¢ibasina

diison galiri.

=&—Rogomsal aktivlar (dollar) =-Rogomsal investisiyalar (dollar)

400.00 - 367.00
345.40
350.00 -
300.00 -
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50.00 11635 1354 7 1414 17.49 19.03 20.80 22.29 23.96 25.78
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Manba: grafik “[16]” malumatlar1 asasinda tortib edilib.

Gorundlyd kimi, istifadagibasina diisan ragamsal investisiya galiri 2017-ci ilds
10,39 dollardan 2023-cl ildo 143,1 dollar yiksalmisdir ki, bu da 13,7 dofo artim
demokdir. Ragomsal aktivlordon galon golirin istifadaci basina diison hissasi isa eyni
dovrlarin migayisasinds 16,35 dollardan 17,49 dollara yiksalmisdir ki, bu da 7% artim

demokdir.
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Qrafik 4.4: Azarbaycanda ragamsal 0danislor edan istifadaci say1.

mmm Ragamsal 6danis edan istifadagi sayl (min nafar) illik artim (%)
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Moanba: grafik “[16]” malumatlari asasinda tortib edilib.

Gorlinduyd kimi, Azarbaycanda ragomsal 6danislor edan istifadagi say1 2017-ci
ildo 2,14 milyon nafardon 2023-cii ilds 4,36 milyon nafors yiiksalmisdir Ki, bu da 2
dofodon ¢ox artim edir. 2023-cu ildoki g0storiciya osasan, deya bilarik ki, 6lka
ohalisinin toxminan 43%-i rogomsal tranzaksiya hoayata kecirib ki, bu da kifayat godor

yiiksok gostoricidir.

Cadval 4.1: Azarbaycanda ragamsal bank Gzra tranzaksiya dayari.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2028*

Ragamsal ticarat
(milyard dollar) 168 190 216 219 281 3,07 357 406 5,66

Ragamsal pul kéglirmalari
(milyard dollar)
Mobil POS ddanislari
(milyard dollar)

Moanba: cadval “[17]” molumatlar1 asasinda tortib edilib.

012 0,18 024 028 035 038 046 052 0,74

015 057 116 223 305 338 436 526 949

Gorduyimdiz kimi, rogomsal ticarat Gizra tranzaksiya doyoari 2017 ilo migayisads
2023-cu ilds 2 dofodon daha ¢ox artaraq 3,57 milyard dollar toskil etmisdir. 2023-cii
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ildo UDM-nin 72,3 milyard dollar toskil etdiyini nozoro alaraq [18], bildirmok olar ki,
rogomsal ticarot vo yaxud da e-ticarat tranzaksiyalar1 doyori UDM-nin 5%-ni toskil

etmisdir.

Qrafik 4.5: Ragamsal tranzaksiya dayarinin seqmentasiyalar tizra bolgusu.

Mobil POS 6danislori (milyard dollar) B Rogomsal pul kd¢lirmalari (milyard dollar)

B Rogomsal ticarat (milyard dollar)
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Moanba: grafik “[17]” malumatlar1 asasinda tortib edilib.

Gorundiyd  kimi, on ¢ox artim mobil POS 06danislori (zro olmusdur.
Azorbaycanda mobil POS 6danislarinin shamiyyatli artimimi texnologiyanin genis
sokildo manimsanilmasi, strateji ittifaglar vo rogomsal amoliyyatlar1 tosviq eden
hokumatin dastokloyici siyasotlori do daxil olmagla bir nega asas amillorlo izlomak
olar. “Apple Pay”in Azorbaycanda istifadoya verilmasi aparici texnoloji sirkotlorin
regionda 6z xidmatlarini genislondirmaya boyik maragina sabab olur ki, bu da mobil
Odonis hallarinin getdikco daha ¢ox gobul edildiyini niimayis etdirir. Bu tendensiya
Visa kimi global ddonis provayderlari ilo Azarbaycan banklar1 arasinda amokdasliq
vasitosilo guclondirilir vo VisaTap to Phone kimi mobil POS programlarinin

yaradilmasia gotirib cixarir. Bu programlar Kicgik bizneslora POS sistemlarini
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asanliqgla moanimsamoys imkan verir, omoliyyatlar1 idars etmok imkanlarini
genislondirir.

Azorbaycan Morkazi Banki banklar vo FinTech sirkatlori arasinda omokdasliga
ustunlik veran ragomsal 6danislar i¢lin strategiyani foal sokilds isloyib hazirlamisdir.
Bu yanagma son vaxtlar POS terminallarda tomassiz Odonis tisullarindan istifadonin
nozaragarpacaq dorocodo artmasina tohfo verorok, omaliyyatlarin somaraliliyini vo
tohllkasizliyini artirmaq Ucln nozords tutulub. Bundan olavo, elektron Odonislora
kecid, nagdsiz omoliyyatlardaki arttmin UDM-o miisbot tosir etdiyini gostoron
stibutlarla igtisadi artima tohfo verir. Bu alago rogamsal 6donis texnologiyalarinin
totbiginin igtisadi dstunluklarini vurgulayir.

Bundan olava, PayCity Affiliate Network kimi yerli rogomsal sabakalarin
yaradilmast biznesloro mobil POS sistemlorini inteqrasiya etmok Gctn olava
motivasiya toklif edir. Bu soboakalor bizneslora daha genis miistori bazalarina ¢ixis vo
taninmis beynalxalq brendlordon marketing yardimi tomin edir. Bu dastok tokca biznes
amoaliyyatlarin1 guclondirmir, hom do amoaliyyatlar1 daha sads vo effektiv etmoklo
miistori  xidmatinin  keyfiyyatini  vo momnunlugunu artirir.  Notico olaraq,
Azaorbaycanda mobil POS 6danislorinin artimi disiiniilmiis Siyasot togabbuslarinin,
beynolxalqg amokdashigin vo rogomsal Odonislordoa texnoloji iraliloyislorin Gmumi
naticasidir va butln bunlar ragemsal innovasiyalar1 dostokloyan daha guclu igtisadi

moanzaraya téhfs verir.

Cadval 4.2. Ragamsal tranzaksiyalarin Umumi bank tranzaksiyalarinda payr
(%).

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2028*‘

Ragamsal ticarat (%) 21,56 25,35 28,44 31,65 35,14 38,45 41,33 44,43 55,56
Ragamsal pul 026 032 039 047 056 065 0,73 081 1,10
kocurmalari (%)

Mobil POS 323 7,36 10,63 1582 17,58 16,37 18,20 19,26 23,22
Odanislari (%)

Umumi (%) 21,82 25,68 28,83 32,13 3570 39,10 42,06 45,24 56,67

Moanba: cadval “[17]” molumatlar1 asasinda tortib edilib.
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Gorlnduyd  kimi,  rogomsal  tranzaksiya hacminin  Umumi  bank
tranzaksiyalarindaki pay1r 2017-ci ildo 21,82%-don 2023-cii ildo 42,06%-0
ylksalmisdir. Statistanin 2024 prognozuna gors, bu gostarici 2024-cu ilds 45,24%-2
va 2028-ci ilds isa 56,67%-0 yiksalacok. Oslinda, ragomsal 6danislarin halalik Gmumi
Odonislords payinin 50%-in altinda olmasinin asas sebabi mohz ragomsal bankgiligin
paytaxt sohor vo regionlar (xtisuson do kondlar) arasinda qgeyri-barabor paylanmasidir.
Birincisi, kand yerlorindo ¢ox vaxt rogomsal 6donis sistemlori Gg¢lin vacib olan
geniszolagli vo mobil alagoni dastoklomak Ugtin zoruri rogomsal vo fiziki infrastruktur
yoxdur. Baki kimi sohar markazlori, oksing, ragomsal 6danis texnologiyalarinin daha
yliksok gobulunu asanlagsdiran daha mohkom infrastruktura malikdirlor. iqtisadi
barabarsizliklor do mihim rol oynayir; kand yerlorinda Umumiyyatla sohar yerlori ilo
migayisado daha az golir var, bu da ragomsal bankgiliq vo Odonis hallorinin
olgatanligini vo gabulunu mohdudlasdirir. Bundan slave, kond icmalarinda rogamsal
savadliliq saviyyalari nazaragarpacaq daracads asagidir vo bu texnologiyalarla tanishq
Vo inamin olmamasi Sobabindan ragamsal 6danis tisullarindan istifadoni azaldir.

Digor mihim manes kond yerlarinda bank xidmatlarinin mahdud olmasidir. Bir
¢ox kand sakinlarinin banklara va ya bankomatlara rahat ¢ixis1 yoxdur, bu da ragomsal
Odonis sistemlarini glindalik amaliyyatlarina integrasiya etmayi ¢atinlosdirir. Bundan
alave, oshalinin sixliginin asagi olmasi va gozlonilon maliyya golirlori sobabindon
banklar vo maliyys institutlar1 G¢ln kond vyerlorindo rogomsal xidmatlori
genislondirmok Uc¢lin ¢ox vaxt havas yoxdur. Bu vaziyyat insanlarin ananovi 6donis
tisullarina daha ¢ox Oyrasdiyi vo ragamsal 6danis segimlarine inamsizliq vo ya sohv
basa diiso bilocayi Olkonin kond yerlorindo davam edon nagd pul omoliyyatlarina
modoni Ustlinlik vermasi ilo daha da agirlasir.

Tonzimlayici gargivalor do rogamsal Gdanislorin artimina tasir gostorir; sahar
arazilori ragamsal amoliyyatlarla bagl daha yaxsi1 tonzimlona bilsa doa, kond yerlori
rogomsal 6doanis sistemlorinin qurulmasma vo bdylmoasina mane olan tonzimlayici
boslugdan aziyyat ¢okir. Nohayat, firildaggiliq gorxusu va tohliikasizlik pozuntulari

Kimi ragomsal 6danislorlo bagl riskin dork edilmasi do az inkisaf etmis arazilordoki
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istifadogilori bu texnologiyalart manimsomoakdan c¢akindirir vo belalikla, ragomsal

Odanislarin imumi amoliyyatlar kompleksinds payini nisbaton asagi saxlayir.

Qrafik 4.6: Cari hesablardan reallasdirilan miistari kécirmalarinin hacm lzra

muvafiq strukturu.
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Moanba: grafik “[19]” malumatlari asasinda tortib edilib.

Elektron bankgiliq vasitasilo hayata kecirilon kogtrmalorin payr suratlo
artmigdir. 2019-cu ilin birinci yarisinda bu rogem 34% toskil edarkan, 2020-ci ilin ilk
yarisinda 57%-o, ikinci yarisinda isa 65%-a yiksalmisdir. 2023-ci ilin ilk yarimilinda
bu gostorici 79% olmusdur, bu da demokdir ki, taqriban har 10 amoliyyatdan 8-i
elektron bankgiliq vasitasilo aparilmisdir. Bu artimin asas Sobablori asagidakilardir:

» Pandemiya zamani banklarin 6z mobil bankg¢iliq tatbiglarini genislondirarok
tokmillagdirmalori;

» Onlayn hoyata kegirilo bilon amasliyyatlarin sayinin artmast;
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» Dovriyyads olan bank kartlarinin saymin artmasi vo demok olar ki, hor bir
muassisads onlayn ddanis metodunun mévcudlugu;

* Onlayn 6donislor tglin mixtalif bonuslarin togdim edilmasi.

Qrafik 4.7: Odanis kartlarimin Gmumi say1 — milyon adadls ifadada.
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Moanba: grafik “[19]” malumatlari asasinda tortib edilib.

2019-cu ilin ilk yarimilindo Azorbaycanda 7,2 milyon odod olan 0Odonis
kartlarinin say1, 2023-cl ilin eyni dovriinds taxminan 15 milyona c¢ataraq, iki dofoadan
cox artmigdir. 2023-cii ilds 20 yas va yuxari ahali 70,9% toskil etdiyindan, tagriban hor
bir yetkin soxs c¢un iki 6donis kart1 diismokdadir. Bu artimin asas tokanverici qlivvasi
banklarin debet kartlar1 (izarinds tatbiq etdiklori cazibadar kesbek sortlari vo nagdsiz
Odonislorde ©DV-nin 17,5%-lik gaytarilmasini 6zlindoa oks etdiron "ODV Geri Al"

programi olmusdur.
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Miistorilor nagd alig-verisdon daha ¢ox, bank kartlar1 ilo Odonisi se¢cmoya
baslamislar, ¢tinki bu, onlar G¢lin daha manfaatli olmusdur. Ayrica, hokiimatin "O9DV
Geri Al" programi nagdsiz 6donislari daha da calbedici etmis, miistorilor omoliyyatlari
bank kartlart ilo hoyata kegirorok ©DV-lorin bir hissasini geri alma imkani
qazanmuslar.

Umumilikdo, Azarbaycanda debet kartlarinin bu godor mashur olmasmin baslica
sobabloari bunlardir:

* Banklarin toqdim etdiyi calbedici kesbek sartlari, hor ay muxtalif kategoriyalar
uzra forgli kesbek faizlori toklif edir vo bu da miistarilori uygun kateqoriyani segib bank
kartlarindan daha aktiv istifads etmays tosviq edir;

« "ODV Geri Al" sortlori, mohsul va xidmatlor Giclin edilmis nagdsiz 0denislorda
Odonilmis ©DV-nin 17,5%-lik hissasinin miistariys gaytarilmasi, nagdsiz Odonislori
daha colbedici edir;

» Komissiyasiz kogurmolar, miistarilorin bank kartlar1 arasi1 pul kogtrmalarini
aylig miayyon limit daxilindo komissiyasiz etmalori, miistorilora kartlar1 daha ¢ox
istifado etmok vo kolgo iqtisadiyyatt corgivesinds alis-verislori kartlarla hoyata
kecirmok tglin stimul yaradir;

« Kartla alis-verisin daha siratli vo rahat olmasi, miistarilori nagdsiz 6danislare

yonlandirir.
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Qrafik 4.8: Odanis kartlari ils reallasdirilan 6lkadaxili muvafiq amoliyyatlarin

hacmi strukturu.
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Manba: grafik “[19]” malumatlar1 asasinda tortib edilib.

2019-cu ilin ilk yarisinda nagdsiz Odenislorin kart amaliyyatlariin 4mumi
hacmina olan tasiri 21% taskil edarkan, 2023-cli ilin ilk yarisina galindiginda bu ragom
52%-5 yuksalmisdir. Bu malumatdan bels bir natica ¢ixarmaq olar ki, kart ilo aparilan
hor 100 manatliq 6donisin 52 manat1 nagdsiz, galan 48 manati iSo nagd sokilds icra
edilmisdir. Buna baxmayaraq ki, nagdsiz 0donislorin hacmi artib, holo do 48% nagd
Odonis soklinds hoyata kecirilir ki, bunun asas ssboblari arasinda ohalinin béylk bir
hissasinin 6danis kartlarini geyri-rosmi yollarla (vergi 6domomoak vo bazi hallarda vergi
Odayicisi kimi geydiyyata almamis soxslor tarafindan) istifads etmasi vo bu vasaitlori
ATM vasitasilo nagdlasdirmasi sayila bilor. Bununla yanasi, miiayyan xidmatlardan
yararlanmag tc¢lin hamin soxslorin debet kartlarina pul kd¢tirma macburiyyati card-to-
card ddonislorinin hacminin artmasina Sabab olur vo bu tip 6donislor kommersiya

banklar torafindon adoton nagd ddonis Kimi gabul edilir.
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Qrafik 4.9: Odanis kartlar vasitasila hayata kegirilon muvafiq 6lkedaxili nagdsiz

Odanis sayimin milyon adadla ifadasi.
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Manba: grafik “[19]” malumatlar1 asasinda tortib edilib.

Odonis kartlar1 ilo icra edilon omoliyyatlarm say1 ovvalki migayisa edilon
dovrlarlo mugayisads 13 dofo artmisdir. 2023-c ilin ilk alti ayinda shalinin har bir
fordina illik orta hesabla 559 nagdsiz kart 6donisi taqdim edilmisdir. Bu statistikani aya
bolundikds, ortaya ¢ixan moalumatlara gors, hor bir soxs orta hesabla gunds iki dofa
nagdsiz alig-veris etmisdir. Bu, 6lko ohalisinin oksariyyatinin zoruri 6donislarini
nagdsiz sokilda yerina yetirdiyini gostoarir, bu da nagdsiz 6donis sistemlarinin genis
yayilmasinin bir gostaricisidir.

Belaliklo, bu yarimfasildo Azarbaycanda Fintech-in bank sektoruna tesiri analiz
olunmusdur. Novbati yarimfasilds iss sorgu aragdirmasi asasinda ananavi bankgiligin
dagilmas1 fazasinda bank sektorunda ortaya ¢ixan problemlar va onlarin halli yollar

todqiqg olunacaqdir.
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4.2. Azarbaycanda ananavi bankc¢ihigin dagilmasi fazasinda bank sektorunda bas
veran problemlar va onlarin halli yollar:

Respondentlora onlarin bank xidmatinin hanst formatina on ¢ox ustunlik

vermoklari ilo baglh lnvanlanan suala togdim edilon cavab statistikasi asagidaki

grafikds aks olunmusdur.

Qrafik 4.10: Bank xidmatindan istifadanin hansi formatina Gstunlik verirsiniz?
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Manba: sorgu aragdirmasi.

Respondentlorin 45,8%-i ilo oan ¢ox secilon cavab mobil bankgiliq va internet
bankeiligin daxil oldugu rogomsal bankgiliqdir. Bu tstunlik, bu texnologiyalarin toklif
etdiyi rahathigr vo olgatanhigi oks etdiron maliyya omoliyyatlart Ggln rogomsal
platformalarin ~ moéhkom  monimsonilmasini  vurgulayir.  Bununla  yanasi,
respondentlorin 44,9%-i ham ragamsal, ham da ananavi bank xidmatlorindan istifado
edir ki, bu da onlarin maliyya faaliyyatlarinin idara edilmasinda hibrid yanasmanin
oldugunu gostorir. Bu onu gostarir ki, ragomsal hollor Ustunlik taskil etsa do, sorgu
istirak¢ilarinin toxminan yarist Uglin ananavi usullar hals do aktualdir.

Respondentlarin yalniz 9,3%-nin secdiyi on az Usttnlik verilon variant bank
filiallarina bas gokmok vo ya banklara telefon zonglori etmok kimi onosnavi bank
tisullarin1 ohato edir. Bu asagi faiz maliyyo sektorunda daha genis rogomsal
transformasiya ilo sortlonan onanovi bank tocriibalorindon ohamiyyatli dorocads
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uzaqlasdigini vurgulayir. Bu tendensiya tokmillosdirilmis istifadagi tocriibasi vo 24/7
xidmat olgatanligr toklif edon rogomsal bankgiliq hallorina dogru global harakatlors
uygundur.

Molumatlar agiq sokilda gostoarir ki, ragomsal bankgiliq hallari nainki normaya
cevrilir, hom do somoraliliyi vo istifadagiloro togqdim etdiyi ceviklik baximindan
usttnlik toskil edir. Ragomsal secimlors kegid istehlak¢ilarin 6z banklar ilo qarsiliql
alagasini doyisdirir, anonavi bank tsullarin1 daha kicgik bir yers italoyir. Bu kecid
rogomsal bankgiligr daha genis auditoriya Uciin daha olcatan edon smartfonlarin vo
internet xidmotlarinin artan nufuzundan tasirlonir. Bundan olavs, tohllikasizlik
xususiyyatlori vo istifadaci interfeyslorindoki davamli tokmillogdirmalar ragomsal
bank¢iligi 6z maliyys omoliyyatlarinda rahatliq vo tohlikasizlik axtaran istehlakgilar
uctin getdikco daha calbedici edir.

Umumilikda, sorgunun bu sualina golon cavab naticalori 6zliyinde mahz
texnoloji iraliloyislor vo hamginin maliyys xidmatlori sektorunda doyison istehlakei
gOzlantilari ilo idara olunan rogamsal bankgiliq platformalarina dogru halledici addimi

aks etdirir.

Qrafik 4.11: Ragoamsal bank¢ihiq xidmatindan hansi tezlikds istifada edirsiniz?
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Manba: sorgu aragdirmasi.
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Respondentlor arasinda rogomsal bankgiliqdan istifads tezliyino dair sorgunun
naticalori rogomsal bankgiliq xidmatlari ilo alagonin muxtalif soviyyalorini ortaya
qgoyur. Respondentlorin yalmiz kigik bir hissasi, 4,2%-i rogomsal bankgiliq
xidmatlorindon he¢ vaxt istifado etmodiyini bildirir. Bu asagi rogem istifadoagilorin
oksariyyati Uclin rogoamsal banke¢iligin gindalik maliyys foaliyyatlorinoe genis sokildo
totbigini vo inteqrasiyasim1 vurgulayir. ©ksino, respondentlorin 11,4%-i rogomsal
bankgiliq xidmatlorindon nadir hallarda istifados edir ki, onlar tez-tez istifado etmosalor
do, ragomsal bankgiliq imkanlarindan tamamils konarda deyillor.

Daha boyuk bir segmentin 27,5%-1 rogoamsal bankgiliq xidmatlorindon vaxtasiri
istifado etdiyini bildirir ki, bu da istifadacilorin shomiyyatli bir hissasinin miayyan
omoliyyat névlori Ucglin vo ya mioyyon vaxtlarda fasilslorlo ragomsal bankgiligdan
istifads etdiyini gostorir. Respondentlorin 37,7%-ni togkil edon an intensiv istifadagilor
bu xidmatlordon tez-tez istifads edirlor ki, bu da 6z maliyys ehtiyaclarint miintozom
olaraq idara etmok (¢tin ragomsal bankgiligdan gucli etibar1 gostarir. Bu onu gostarir
Ki, rogomsal bankgiliq sorguda istirak edonlorin icdo birindon ¢oxu tglin maliyya
idaraetmasi Uglin osas vasitadir.

Bundan olavs, respondentlarin 19,1%-i ragomsal bankgiliq xidmatlorindan har
zaman istifado edir ki, bu da rogomsal bankg¢iligin onlarin gindslik maliyys
amoaliyyatlar1 va idaraetmasinds oynadigi mihiim rolu vurgulayir. Bu istifada saviyyasi
ragoamsal bankgiliq platformalarina darin inam va asililigi oks etdirir vo bu alatlorin

istifadagilorin davamli olaraq ehtiyac duydugu osas xidmatlori tomin etdiyini gostorir.
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Cadval 4.3: Ragamsal formada an ¢ox hansi bank xidmatindan istifada edirsiniz?

Xidmatlar kombinasiyasi Tezlik %

Kommunal, mobil va s. 6danislar 40 16,9

Kommunal, mobil va s. 6danislar, Pul koctirmalari 50 21,2

Kommunal, mobil va s. 6danislar, Pul koctrmalari, Kredit 6danislari 53 225

Kommunal, mobil va s. ddanis_ler, Pul kécurmalari, Kredit 6danislari, 5 21
Depozit amoaliyyatlari ’

Kommunal, mobil va s. édanislar, Pul kéctirmalari, Kredit 6danislari, 21
Depozit amaliyyatlari, Digar amaliyyatlar ° ’

Kommunal, mobil va s. édanislar, Pul kéctirmalari, Kredit 6danislari, Digar 5 95
amaliyyatlar ’

Kommunal, mobil va s. 6danislar, Pul koctrmalari, Depozit amaliyyatlari 2 0,8

Kommunal, mobil va s. 6danislor, Pul kdglirmalari, Depozit amaliyyatlari, 1 0.4
Digar amaliyyatlar '

Kommunal, mobil va s. édanislar, Pul kéctrmalari, Digar amaliyyatlar 8 3,4

Kommunal, mobil va s. 6danislar, Kredit 6danislari 24 10,2

Kommunal, mobil va s. 6danislar, Digar amaliyyatlar 5 2,1

Yalmz pul kéctrmalari 21 8,9

Pul kdcurmalari, Kredit 6danislari 4 1,7

Pul kdcurmalari, Digar amaliyyatlar 1 0,4

Yalniz kredit 6donislari 5 2,1

Kredit 6danislari, Digar amaliyyatlar 1 0,4

Yalniz digor amaliyyatlar 5 2,1

Manba: sorgu aragdirmasi.

Sorgu molumatlart respondentlorin = oksariyyatinin  6donis vo koglrma
xidmatlarinin kombinasiyasindan foal sokilds istifads etdiyi rogeamsal bank xidmatlori
ilo gliclii alagoni gostarir. ©On ¢ox istifads edilon bank xidmatlarina kommunal, mobil
va digar 6danis névlari daxildir ki, bu da pul kégtirmalari ila birlagarak onu an populyar
xidmatlor kombinasiyasia gevirir. Bu, rogomsal bank¢iligin toklif etdiyi rahatlig:
vurgulayaraq, ragoamsal platformalar vasitasils giindalik maliyys amaliyyatlarinin idars
edilmasino gucli Gstunlilk verir. istifadogilorin shomiyyatli bir hissasi ragemsal
vasitolorlo kredit 6danislari vo depozit amaliyyatlart ilo masgul olsa da, bu xidmatlor
daha az doracado on ¢ox istifads edilon xidmatlorlo birlasdirilir. Bu onu gostarir ki,
istifadagilor miintazom 6doanislor Gglin ragomsal platformalardan rahat istifads etsalor
do, kredit vo depozitlor kimi daha miroakkab bank ehtiyaclart tGglin ananavi kanallara
ustnluk verirlor.

Moalumatlar hamginin gostarir ki, yalniz pul kdgtirmaloari, yalniz kredit 6donislori
va ya digor omaliyyatlar kimi mustoqil xidmotlor daha az istifado olunur ki, bu da

42



istifadocilorin bank foaliyyatlorini daha az platformada vo ya vahid bank xidmaoti
tominat¢is1  daxilindo birlosdirmoys Ustunlik verdiyini goOstorir. Bu davranis
bankgiliqda regomsal integrasiya meylini dostokloyir, burada istifadogilor bir rogomsal
interfeys vasitosilo ¢oxsayli maliyys ehtiyaclarin1 holl etmoys calisirlar. Depozit
omoliyyatlart vo ya digor daha az intensiv bank foaliyyatlori daxil olmagla
kombinasiyalar1 ohato edon on az yayilmig xidmatlordon istifadocilorin ¢ox Kicik bir
hissasi istifado edir. Bu, rogomsal olaraq hoyata kecirildikda bu clir omaliyyatlarin
xususi talablari vo ya gobul edilon mirokkabliyi ilo baghdir.

Umumilikds, sorgu suali c¢oxsayli bank xidmatlori {Gglin  ragemsal
platformalardan istifado edan respondentlorin shomiyyatli oksoriyyati ilo giindalik
omoliyyatlar Ucglin ragemsal bankgiligdan istifadeyo gucli meyli oks etdirir. Bu,
maliyya texnologiyalarinin moanimsanilmasinda global tendensiyalara uygun golon
qusursuz va samarali bank tocriibasinin tomin edilmasinds ragomsal bank
platformalarmin effektivliyini vurgulayir. Naticolor homginin ononavi bankg¢iligin
istifadaci secimlori va colb edilon amaliyyatlarin xarakteri ilo slagodar olaraq aktual
oldugu sahalars isars edir.

Rogomsal bankgiliq funksiyalarinin istifadasi ilo bagli sorgu molumatlar
gostorir ki, mobil bankg¢iliq programlarinin onlayn 6danislarlo birlosmasi respondentlor
torofindon on ¢ox Ustlnlik toskil edir vo ashamiyyatli 25,8% bu xidmatlar garisigina
ustinlik verir. Bu Gstinlik istifadagilorin  glindslik maliyys amaliyyatlarinda
rahatligin vo ¢ixisin asanliginin vacibliyini vurgulayir. Bundan alavo, respondentloarin
27,5%-1 tokca onlayn Gdanislardan istifads edir ki, bu da onun ragamsal bankgiliq
faaliyyatlorinds markazi rolunu vurgulayir (Cadval 4.4).

Mobil bankgiliq vo onlayn 6donislorlo yanasi, elektron kdgtrmolor vo ATM
xidmatlarini ohata edoan digar birlosmalor do asagi1 faizlo nazaragarpacaq istifadays
malikdir. Xususila, mobil bankgiliq, onlayn ddonislar, elektron kdglrmalor vo ATM
xidmatlorinin inteqrasiyast diqqeti calb edir ki, bu da bazi miistorilor torafindon

maovcud ragamsal bankgiliq funksiyalarindan hartarafli istifadani gostorir.

Cadval 4.4: Ragamsal bankc¢iligin hansi funksiyalarindan istifads edirsiniz?
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Xidmatlor kombinasiyasi Tezlik % |

Yalmz Mobilbank aplikasiyasi 15 6,4

Mobilbank aplikasiyasi va Onlayn 6donislar 61 25,8

Mobilbank aplikasiyasi, Onlayn ddanislar, E-Transfer 8 3,4

Mobilbank aplikasiyasi, inayn C')d_enislar, E-Transfer, ATM 20 85
xidmatlari ’

Mobilbank aplikasiyasi, Onlayn 6danislor, ATM xidmatlari 20 8,5

Mobilbank aplikasiyasi va E-Transfer 2 0,8

Mobilbank aplikasiyasi, E-Transfer, ATM xidmatlari 2 0,8

Mobilbank aplikasiyasi va ATM xidmatlori 5 2,1

Yalmz Onlayn 6donislar 65 27,5

Onlayn 0danislar va E-Transfer 8 3,4

Onlayn 6danislar, E-Transfer, ATM xidmatlari 3 1,3

Onlayn 6danislar vo ATM xidmatlari 10 4,2

Yalnmiz E-Transfer 1 0,4

Yalmiz ATM xidmatlari 10 4.2

ATM xidmatlari va Yuxaridakilari he¢ birisindan 1 0,4

Yuxaridakilarin he¢ birisindan 5 2,1

Manba: sorgu aragdirmasi.

Daha az yayilmis, lakin halo do istifado edilon, mobil bankgiligi elektron
kocurmalar vo onlayn 6danislor olmadan ATM xidmatlari ila birlosdiran xidmatlordir
ki, bu da bazi istifadagilorin onlayn amoliyyatlardan daha ¢ox birbasa kdglirmalara vo
nagd pul xidmatlarina Ustlnlik verdiyini gostarir. ©On az istifads edilon xidmatlor biitin
sadalanan xidmatloari va ya diger geyri-musyyan omoliyyatlari alave edoan birlosmalori
ohato edir ki, bu da ragamsal bankgiliq funksiyalarmin genis spektrina maraq olsa da,
daha mirakkab birlogsmalarin oksariyyat tiglin daha az calbedici oldugunu gostarir.

Umumilikda, molumatlar mobil totbiglordon vo onlayn 6denis sistemlarindon
istifadoys glcli UOstlnlik verdiyini agiq sokildo gostorir ki, bu da ragomsal
texnologiyanin gundolik bank isino inteqrasiyast meylini vo somarali maliyys
idaragiliyi Ugiin bu platformalara artan etibar1 oks etdirir. Bu tendensiya, ¢ixis asanligi
va hartorafli xidmat tokliflorinin istehlakeilar Ugilin getdikca daha ¢ox shamiyyat kasb

etdiyi maliyya sektorunda daha genis rogomsal transformasiya il sartlonir.
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Cadval 4.5: Ragoamsal bankeihiq xidmatlarindan istifada ila bagh an ¢ox hansi

narahathgimz olur?

Naya narahathq var? Tezlik Faiz (%)

Yalniz TohlUkasizlik 34 14,4
Toahlukasizlik vo Maxfilik 17 7,2
Tahlikasizlik, Maxfilik, Istifada rahathg 9 3,8
Tohliikasizlik, Moxfilik, Istifada rahathg, Miistori dastayi 4 1,7
Tahlukasizlik, Maxfilik, Miistari dastayi 6 2,5
Tohliikasizlik, Istifada rahathg 18 7,6
Tohliikasizlik, Istifads rahathg, Miistari dastoyi 8 3,4
Tahliikasizlik, istifads rahathg, Hec biri 1 0,4
TohlUkasizlik, Miistari dastayi 8 3,4

Yalniz Maxfilik 10 42

Moxfilik, Istifado rahathg 2 0,8

Maxfilik, Heg biri 1 0,4

Yalniz istifado rahathg 29 12,3

Istifada rahathgi, Miistori dostayi 13 5,5

Yalmiz Miistari dastayi 12 51

Hec bir narahathq yoxdur 64 27,1

Manba: sorgu aragdirmasi.

Ragomsal bank xidmatlari ilo bagli sorgu suali istifadagilorin narahathiglart ilo
bagli shamiyyatli fikirlori ortaya goyur. Ragamsal bankgiliq platformalarinda soxsi va
maliyya molumatlarinin qorunmasinin Kritik shamiyyatini vurgulayan tshlikasizlik
istifadogilor arasinda tstiinlilk toskil edon narahatliq kimi ortaya ¢ixir. Ikinci on ¢ox
istinad edilon narahatliq, istifadonin asanligidir ki, bu da istifadogilorin bank
omoaliyyatlarin1 asanlagdiran sado, istifadogi dostu interfeysi giymatlondirdiyini
goOstorir. Soxsi molumatlarin bank qurumlart torafindon necs idaro olunmasi vo
paylasilmasi ilo bagli narahatliglari oks etdiron moxfilik problemlari do
diggatolayiqdir.

Miistari dostoyi daha bir muhiim narahatliq sahasi kimi diggsti calb edir ki, bu
da banklarin operativliyi va effektiv yardiminin istifada¢i mamnuniyyati t¢tin mihim
ohamiyyat kasbh etdiyini gostorir. Bozi istifadagilor ¢oxsayli narahatliglart birlosdirir,
bu da rogomsal bankgiligla bagli narahatliglarinin tohlikasizlik, moxfilik, istifado
imkanlar1 va dastayin movcudlugu kimi aspektlori shato edan g¢oxsaxali oldugunu
gostorir. Istifadogilorin shomiyyatli bir hissasi he¢ bir narahathiq bildirmir, bu da

rogomsal bankgiliq tocriibolorindon yiksok saviyyodo inam vo momnunlug niimayis
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etdirir. Bu grupun yayilmasi onu gostorir Ki, bir coxlar1 U¢lin ragomsal bank sistemlori
moOhkom va etibarli kimi gabul edilir.

Umumilikda, molumatlar banklarin tohlikesizlik todbirlorini guiclondirmok,
istifadoci interfeyslorini tokmillogdirmoak, istifadagi moxfiliyini ciddi sokilds qorumag
va istifadacilorinin narahatliqlarini hartorafli hall etmok tigiin effektiv miistori dostayini
tomin etmok zaruratini vurgulayir. Bu ctr tokmillogsdirmalor istifadagilorin inamin1 va
momnunlugunu artirmaga kdmok edos bilar, potensial olaraq ragomsal bank xidmatlori

ucln daha ytksok gabul daracalarina sobab ola bilar.

Cadval 4.6: Ragamsal xidmatlar hayata kegirmak tciin bank se¢imi edarkan an

¢ox hansi1 amili nazars ahirsiz?

Cavablar ~Say %
Istifadaci raylari 15 6,4
TahlUkasizlik reputasiyasi 97 411
Rahathq 95 40,3
Kampaniya takliflari 29 12,3

Manba: sorgu aragdirmasi.

Roagamsal xidmatlor ti¢lin bank segarkan istifadoagilarin aksariyyati tohliikasizlik
reputasiyasina an vacib amil kimi tstunlik verirlor vo respondentlarin toaxminan 41%-
I bunu an vacib magam kimi musyyan edir. Bu, ragamsal bankgiliqg mihitinds etimad
Vo tohllkasizliys olan ehtiyact vurgulayir. Rahatliq, istirakeilarin toxminan 40%-i
torafindan secilon ikinci oan dayarli atributdur. Bu, ragamsal bankgiligda asan girisin va
istifadaci dostu interfeyslorin vacibliyini oks etdirir va istifadagilorin problemsiz va
somarali istifadagi tocriibasi toklif edon banklar1 segmo ehtimali oldugunu goéstarir.

Kampaniya tokliflori do az daracads olsa da, bank segimina tasir gdstarmakda
rol oynayir, istifadagilorin toxminan 12%-i bunu shomiyyatli hesab edir. Bu onu
gOstorir ki, tanitim sOvdologsmolori calbedici olsa da, tohlikasizlik vo rahathigm
fundamental aspektlori ilo miigayisado daha az kritikdir. Istifadagi roylori on az tosir
gOstoron faktordur, respondentlarin yalniz 6,4%-i rogomsal xidmatlor Gcun bank

segorkon onlara etibar edir. Bu onu gostorir ki, homyasidlarin roylari giymatlondirilsa
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do, onlar banklarn 0zlori torafindon toklif olunan birbasa faydalar vo tohlikasizlik
zomanatlori godar halledici deyil.

Umumilikds, cavablar vurgulayir ki, bankin secilmasi ila bagli gorarlarin gobulu
prosesino muxtalif amillor t0hfo verso do, tohlikasizlik vo rahatliq asas narahatliq
dogurur vo bu, bu saholori effektiv sokilda hall eda bilon banklarin ragomsal dovrde
mistarilori colb etmok vo saxlamaq ehtimalinin daha yiiksok oldugunu gostorir. Bu
tapintilar, bank foaaliyyati ilo garsiligl slagads fundamental performans va etibarlilig

giymatlondiran daha forgli miistori bazasina dogru tendensiyanin oldugunu gostorir.

Qrafik 4.12: Miistarisi oldugunuz bankin mobil tatbiginin hans Gstinltytna

geyd eda bilarsiniz?

6. Bunlardan heg biri h 6.4

5. Aparila bilocok amaliyyatlarin ¢ox _ 356
olmasi
4. Fasilosiz foaliyyat gostormosi _ 16.9
3. Siirot [ 208
2. 24/7 miistori dostayi _ 17.8

1. Dizayn F 2.5

00 50 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

Manba: sorgu aragdirmasi.

Respondentlorin - miistori  oldugu bankin mobil banking programinin
xususiyyatlorina dair sorgu suali program vasitasilo movcud smoliyyatlarin genisliyino
ac1q Ustlnlik verdiyini gostorir vo respondentlarin 35,6%-i bunu asas Gstlnlik kimi

geyd edib. Bu funksiyanin populyarligit onu géstorir ki, istifadoagilor mobil
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cihazlarindan mixtalif bank amoliyyatlarin1 rahat sokilds yerina yetirmok imkanini
doayarlondirirlor.

Omoliyyatlarin surati istirak¢ilarin 20,8%-nin geyd etdiyi novbati on doyorli
xususiyyatdir. Bu onu gostarir ki, amaliyyatlarin icrasinda semaralilik gonastboxs
mobil bankgiliq tocriibasi Uglin ¢ox vacibdir. 24/7 miistori dostoyi istifadacilorin
17,8%-i torofindon yiksok giymatlondirilib, bu da yardim vo dostoys davamli ¢ixisin
vacibliyini vurgulayir. Fasilosiz davamli amoliyyat da shomiyyatlidir, istifadagilorin
16,9%-i bunu mobil bankgiliq xidmatlarinds etibarliligin vacibliyine isaro edon asas
usttinlik hesab edir. Bu arada, tatbiqin dizayni on az aidiyyasti olan xususiyyatdir vo
respondentlorin  yalmiz  2,5%-i estetik aspektlorin  funksional vo omaliyyat
xususiyyatloari ilo migayisads daha az kritik oldugunu gostarir.

Nohayat, istifadagilorin 6,4%-i bu xususiyyatlorin heg birini asas Usttinlik kimi
muayyan etmir ki, bu da ya buttn aspektlordon mamnunlug, ya da taqdim edilon
xususiyyatlordon mimkin lageydlik vo ya naraziligi gostora bilor. Bu malumatlar
kollektiv olaraq istifadagilorin mobil bank¢iliq proqgramlarindan prioritetlori vo
gOzlontilarini vurgulayir, funksionalligi, ol¢atanlig1 va sirati asas prioritetlor Kimi 6n
plana cokir.

Belaliklo, Azorbaycanda ononovi bankgiligin dagilmasi fazasinda muxtalif
problemlar ortaya ¢ixaraq muvafiq sektorda shamiyyatli doyisikliklorin bas vermasina
gatirib ¢ixarmisdir. Bu problemlarin halli har bir masalonin niianslarinin va hoyata
kecirilmis vo ya hoyata kegirilo bilon strateji cavablarin basa diisiilmasini nozarda tutur.
Osas problemlar olaraq mahz asagidakilar ortaya ¢ixmisdir:

1. Bank ugursuzluglar1 vo miiflislasma. ©sas problem banklarin muflislogsmasi
Vo sonraki ugursuzluglart olmusdur. Bu problemlari holl etmok Gg¢lin Azarbaycan
banklarin adekvat maliyys buferlorini saxlamasini tamin etmok tictin kapitala daha sart
toloblor totbiq edib. Minimum kapital tolobinin muosyyon edilmosi banklarin
sabitlosmasina vo gozlonilmoz maliyys goarginliyini idars etmoak Ggln tohllkasizlik
sobokasinin tomin edilmasina komok edir;

2. Idaroetmo vo tonzimloma. Idareetmonin guclondirilmasi osas mosalo

olmusdur. Yenilonmis “Banklar Uclin Korporativ idarsetmo Standartlari”nin totbigi
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banklardan yaxs1 idaroetma tacriibalorina uygun golon strateji planlar hazirlamag tolob
edir ki, bu da zaif idaroetmos ilo bagli risklorin azaldilmasina kdmak edir vo daha sabit
bank mahitini tamin edir;

3. Texnoloji tokmillogdirmoalor vo rogamsal bankgilig. ©nonavi bankgiligin
tonoazzull ilo rogomsal transformasiyaya dogru ohomiyyatli tokan oldu. Banklar
xidmatlorin gostorilmasi vo amaliyyat samoraliliyini artirmaq Ugiln texnologiyaya
getdikco daha ¢ox sarmays qoyurlar. Bu doyisiklik tokco ragamsal xidmatlors artan
mistari tolobina cavab vermir, hom do banklara texnologiyadan istifads edan bank
olmayan maliyys institutlari ilo rogabot aparmaga kdmok edir;

4. Miistori etibar1 Vo amanatlarin sigortasi. ©manatlorin Sigortalanmasi Fondu
mistorilorin bank sistemino inamini, xtsuson do ¢oxsayli bank ugursuzluglarindan
sonra barpa etmoak tiglin miistarilorin amanatlorinin qorunmasini foal sokildo tomin edir.
Bu sigorta kiitlovi pul vasaitlorinin ¢ixarilmasi riskini azaltmaga komok edir vo miistori
maraglarin1 gorumagla bank sistemini sabitlosdirir;

5. Bank olmayan maliyys rogabati. Qeyri-bank maliyys toskilatlarinin artmasi
ananavi banklar1 0z xidmatlarini saxalondirmayas va daha rogabatli strategiyalar gsbul
etmaya sovq etdi. Bu, ananavi bankgiligdan kanara ¢ixan yeni maliyya xidmatlorinin
genislondirilmasini, belalikla, onlarin galir bazasini genislondirmayi va ananavi galir
monbolorindon asililigr azaltmag: ohato edir;

6. Iqgtisadi vo xarici soklar. Azarbaycanin bank sektoru neftin giymatinin
doyiskanliyi kimi igtisadi tonazzillarin va xarici soklarin tasirlorini idara etmali olub.
Kreditlora dévlat dastayinin gostarilmasi vo milli valyutada kreditlosmonin tasviqi Kimi
hékumat mudaxilalari bu tesirlorin yumsaldilmasinda ve bank sektorunun sabitliyinin
dastoklonmasinda mihim shomiyyat kasb etmisdir;

7. Investisiya va qiymatli kagizlar bazari. ©nonovi kredit foaliyyatlorinin
azalmasi ilo banklar daha tohllikasiz investisiya yolu kimi giymatli kagizlara daha ¢ox
miraciot ediblor. Bu doyisiklik banklara investisiya portfellarini potensial ylksok riskli
kredit mohsullarindan uzaqlasdirmagla riski daha yaxsi idara etmaya kdmok edir;

8. Ictimai etimad va soffafliq. Azorbaycan Markazi Bankinin coza tadbirlori ilo

Uzloson maliyyas institutlarinin toforriiatlarini dorc etmok togobbuslori ilo soffafligin vo
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ohalinin etimadmin artirilmasit saylori artirilib. Bu soffafliq etimadi borpa etmok vo
miistorilorin bank amoliyyatlarinda 6zlorini tohliikasiz hiss etmolarini tomin etmok
ugln cox vacibdir;

9. Tonzimloma uygunlugu Vo bazar intizami. Banklarin tokca yerli ganunlara
deyil, ham do gabaqcil global tacriibalors uygunlugunu tomin etmok tgtin beynoalxalq
tonzimlomo standartlar1 vo tocribalorinin gebulu gtclondirilir. Buraya risklorin idara
edilmoasini vo amoliyyat butovliyund vurgulayan strukturlasdirilmis tonzimloyici
carcivolor vasitosilo bazar intizaminin totbiqi daxildir.

Hortorofli islahatlar vo strateji tosobbislor vasitosilo bu problemlorin halli
Azorbaycanin bank sektorunu canlandirmaq vo inkisaf edon maliyya manzarasing

uygunlagmaq ¢iin asas amildir.

4.3. Azarbaycanda distant bankeiliq: onun inkisafi va galocok perspektivlari

Azorbaycanda distant bankg¢iligin inkisafi shomiyyatli tokamil gostarib va
global bankgiligda daha genis tendensiyalar1 vo spesifik regional dinamikani oks
etdiron goalocok artima hazirdir. Bu inkisaf bank xidmatlorini tokmillosdirmok dglin
texnologiyadan istifadoaya yonolmis miixtalif strateji cavablarla yanasi, bir nego asas
marhala va ¢agirislarla alamotdar olmusdur.

1. Erkon gobuletma va infrastrukturun inkisafi. Ilkin marhaloda distant bankgiliq
uclin zoruri infrastrukturun yaradilmasi diggat morkazinds idi. Buraya tohliikasiz
internet baglantilarina investisiyalar vo bank omoliyyatlarint tohliikasiz vo somarali
sokilda idara eda bilacak onlayn platformalarin inkisafi daxildir. Banklar hamginin
miistari molumatlarini Vo amaliyyatlarini kibertahlikalardean gorumaq tgtin rogamsal
bankgiliq Uzra beynalxalq standartlara uygunlugu tomin etmoli idilar;

2. Xidmatlorin genislondirilmasi. Infrastruktur yaxsilasdiqca banklar uzagdan
toklif olunan xidmatlorin c¢esidini genislondirdilor. Buraya balans yoxlamalari vo
kocurmalar kimi adi amaliyyatlar, hamginin kredit miracistlori va sarvatlorin idara
edilmasi  xidmatlori kimi daha mirokkab omaliyyatlar daxildir. Mobil bank
programlarinin tatbigi bu moarhalani shamiyyatli doracads artirdi vo bank xidmatlarini

istanilon vaxt istanilon yerdan slcatan etdi;
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3. Qlobal 6danis sistemlari ilo inteqrasiya. Azarbaycan banklari1 6z sistemlorini
global 6donis sobokalori ilo getdikco daha cox inteqrasiya ediblor. Bu integrasiya
beynalxalg miqgyasda daha rahat omoliyyatlara imkan verdi vo Azarbaycan
bank¢iliginin global miqyasda daha rogabstodavamli olmasini tomin etdi. O, homginin
rogomsal Odonislora dair global tendensiyalara uygunlasaraq, daxili iqgtisadiyyatda
nagdsiz omoaliyyatlardan istifadonin artmasina kdmok etdi;

4. Miistorinin gobulu vo uygunlasdirilmasi. Mévcud texnoloji infrastrukturla
asas problem miistarilari bu yeni metodlar1 monimsamayas havaslondirmokdir. Banklar
mistarilori uzagdan bankeiligin Gstunluklari ilo tanig etmoak, tohlikasizlik va istifads
rahathigi ilo bagli narahathiglart aradan qaldirmaq U¢lUn genis marketing vo
maariflondirmo kampaniyalart hoyata kecirmiglor. Niimayislor vo tolimlor bu
tosobbuslarin bir hissasi olmusdur;

5. Normativ-hiiquqi bazalar. Azorbaycan hokumati vo tonzimlayici organlar
distant bank faaliyyatini uygunlasdirmaq vo tonzimlomok dg¢ln ganunvericilik
bazalarini yenilayiblor. Bu yenilomaloar istehlakgilarin midafiasinin giiclondirilmasins,
maliyyas institutlarinin kibermoakanda rol va masuliyyatlorinin misyyanlosdirilmasina
va fintech-in inkisafi G¢lin alverigli hiiqugi mahitin yaradilmasina yénalmisdir;

6. Kibertohlukssizlik  todbirlori. Uzagdan bankg¢iligin  artmasi ilo
Kibertohlikasizlik an vacib mosoloya cevrildi. Azorbaycan banklar icazessiz giris vo
kiberhiicumlardan gorunmaqg ugln sifraloma va ¢oxfaktorlu autentifikasiya da daxil
olmagla gabaqcil tohliikasizlik texnologiyalarina sarmays qoyub. Daimi auditlor vo
uygunluq yoxlamalari tohlikasizlik tadbirlarinin aktual va effektiv olmasini tamin edir;

7. Galacok perspektivlar va yeniliklor. Galacays nazor salsag, Azorbaycanda
uzaq bank sektorunun blokgeyn va suni intellekt kimi daha gabaqcil texnologiyalari
0zinds birlasdiracayi gozlonilir. Bu texnologiyalar bank isini daha da tohliikasiz va
samoarali etmayi vad edir, potensial olaraq Xxarclori azaldir vo miistori xidmatlorini
tokmillosdirir. Bank sektorunda davam edon ragomsal transformasiya ¢ox giman Ki,
aomoaliyyat samoraliliyini artiracaq vo fordilosdirilmis bank xidmotlori Gglin yeni

imkanlar acacag.
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Umumilikda, Azorbaycanda distant bankeiliq texnoloji iraliloyislor, tonzimlomo
dostoyi vo doyison istehlakg1t gOzlontilori asasinda siratli inkisaf vo innovasiya
yolundadir. Bu sektorun davamli inkisafi maliyys sisteminin uygunlasmasi,

dayaniqlilig1 va galocaya hazir olmasi iglin ¢ox vacibdir.

4.4. Verilanlarin analizi
Verilonlori analiz etmozdon 6nco onlarin etibarliligin1 yoxlamaq prioritet
mosoaladir. Etibarliligi yoxlamaq Ugun SPSS 27 proqraminda Cronbach Alphanin
etibarliliq skalasindan istifado edilmisdir. Sorguda 6 Laykert vo 1 rogoamsal bank
xidmatlarinin istifads tezliyi ilo bagl giymatlondirma suali oldugu tigiin bu 7 dayisan

arasinda etibarliliq yoxlanilmisdir.

Cadval 4.7: Etibarhhq testi naticasi.

N %
Cases Valid 236 100.0
Total 236 100.0
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
.900 7

Moanba: SPSS analizi.

Gorundlyd kimi, bu 7 dayisen arasinda etibarliliq gostaricisi 0,9 olmusdur. Bu,
ideal etibarliliq (0,9-1 araliginda) gostaricisini oks etdirir. Belaliklos, verilonlorimizin
etibarlilig1 idealdir vo biz onlar1 tohlil eds bilorik. Asagidaki codvoldo Laykert

suallarimin tosviri statistikas1 oks olunmusdur.

Cadval 4.8: Laykert suallarimin tasviri statistikasi.

Mean S.td'. Variance Skewness Kurtosis
Deviation
Statistic Std. Statistic Statistic Statistic Std. Statistic Std.
Error Error Error
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7) Ragomsal bankgiliq
xidmotindan hansi tezlikde 3.56 .069  1.056 1.116 -507 .158 -.260 .316
istifads edirsiniz?
13) Rogamsal bankgiligin
hoyatinizi asanlagdirdigmi = 4.00 .076  1.163 1.353 -1.260 .158 .838 .316
diistliniirsiiniiz?
14) Bankinizin ragomsal
xidmatlarinin sizin fardi
ehtiyaclariniza 3.66 .069 1.066 1.137 -745 158 102 .316
uygunlagdirildigini
distiniirstiniizmii?
15) Miistarisi oldugum
bankin rogamsal bankgiliq
va onlayn 6danis sortlori 369 076 1.168 1.365 -788 .158 -.113 .316
tamamils tohlukasiz vo
guvanlidir
16) Miistorisi oldugum
bankin mobil totbiginds
operativ miistori dostayi
movcuddur
17) Miistarisi oldugum
bankin rogamsal bankgiliq
Uzrs kibertahliikasizliyi
yiiksokdir
18) Miistarisi oldugum
bankda rogomsal bankgiliq
Uzra amaliyyat sirati kifayot
godoar yuksakdir

Moanba: SPSS analizi.

365 .0/8 1.198 1436 -724 158 -265 .316

3.58 .074 1132 1282 -656 .158 -195 .316

3.73 .076 1.175 1379 -882 .158 -.007 .316

Azarbaycanda miistarilor torafindon ragomsal bankgiliq xidmatlarindan istifads
ilo bagl Laykert miqyash sorgu cavablarinin statistik tohlili istifadogilorin rogomsal
banke¢iligin mixtalif aspektlorina minasibatinin hortorafli icmalimi toqdim edir.
Sorgunun har bir bandi skala izra qiymatlondirilir vo cavablar orta cavabi gstoran orta
gostaricilari va normal paylanmaya nisbatan malumat paylanmasinin istigamatini va
asimmetriyasini gostoran ayrilik baximindan asagida Umumilagdirilmisdir. Ragamsal
bankgiliq xidmotlorindon istifado tezliyi orta hesabla 3,56 bal toskil edir ki, bu da
respondentlar arasinda orta daracados yiiksok istifads tezliyini gostorir. Yunguil manfi
ayrilik daha ¢ox respondentin daha tez-tez istifadoys meyl etdiyini gostorir.

Ragomsal bankg¢iligin hayatlarini asanlagdirib-asan etmadiyini sorusduqda,
respondentlor sorgu maddolori arasinda on yiksok olan 4.00 orta balla gucli raziliq
niimayis etdirirlor ki, bu da aksar istifadagilorin rogomsal bankgiligin onlarin rahatligini

53



ohamiyyatli doracads artirdigini tapdigini gostarir. Bankin rogomsal xidmatlarinin fordi
ehtiyaclara uygunlasdirilib-istizo edilmomasi ilo bagli sual Ucun orta bal 3,66,
istifadagilorin oksariyyatinin ragomsal bank xidmatlarinin fordilosdirilmasine mishat
muinasibat baslodiyini gostorir. Respondentin bankinda rogomsal bankgiligin
tohllkasizliyi vo tohlikasizliyi vo onlayn Odenis sortlori 3.69, bu, istifadoagilorin
banklarimin rogomsal xidmatlorinin tohlikasizlik todbirlori ilo bagli yaxsi inam
saviyyasini oks etdirir. Bankin mobil totbigi vasitssilo effektiv miistori doastoyinin
movcudlugu 3,65 orta giymatlo gqiymatlondirilir ki, bu da momnunlugu ifads edir, lakin
mistori dastoyi xidmatlorinda tokmillasdirmo Gcglin potensial imkanlara isaro edir.
Banklarda hoyata kegirilon Kibertohliikasizlik todbirlori orta balla 3,58 ilo
giymatlondirilir ki, bu da oksar istifadagilori gane etso do, bazi istifadagilor arasinda
Kibertohliikasizliya ehtiyatli yanasmanin oldugunu gostorir.

Rogomsal bank omaliyyatlarinin amaliyyat strati bir godor yiksok olan 3.73
reytingi alir ki, bu da istifadogilorin Umumilikdo rogomsal bank omsliyyatlarinin
somaraliliyindan razi qaldigimi gostarir. Bu aspektlarin har biri rogomsal bankgiligin
muxtalif 6l¢llori Gzra Gmumi mamnuniyyati géstaran nisbaton yliksok orta xal gostorir.
Bununla bels, aksar maddalar ti¢iin bir gadar manfi olan ayrilik dayarlari miisbat hiss
edon oksoriyyatlo miigayisada bir ne¢o respondentin narahatliglart vo ya daha az
musbat tocrubalori oldugu bir paylanma toklif edir. Bu onu gostarir Ki, rogomsal
bankg¢iliq yaxsi qarsilansa da, istifadagi tacriibasinds, tohllkasizlik todbirlarinds vo
miistori Xidmatindo davamli tokmillogdirmoalor daha az mamnun olan istifadagilorin
narahatliglarin1 hall etmok va inkisaf edon rogamsal bankgiliq mihitinds istifadaci
mamnuniyyatini va etibarin1 qorumaqg Vo artirmaq Ugln vacib olacaqdir. Xiilass,
statistik malumatlar Azarbaycanda istifadagilor arasinda ragqomsal bankg¢iligin musbat
gabulunu, onun toklif etdiyi rahatliq va slrati xUsusi vurgulayir. Buna baxmayaraq,
banklarin  mistarilorinin artan gozlontilorini garsilamaq Uglin  xidmatlorinin
tohlukasizliyini vo fordilosdirilmasini guiclondirmays davam etmolori Gglin halledici
ehtiyac qalmaqdadir.

Bu arasdirmada Durbin Watson regressiya analizindan istifads edilmisdir. Asili

doyison olarag miistorilorin rogomsal bankgiliqdan istifado etmo tezliklori mioyyon
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edilmisdir. Asagidaki cadval ragomsal bankgiligin hayati asanlasdirmasinin ragomsal

bankgiligdan istifads tezliyinas tosirinin test naticalorini oks etdirir.

Cadval 4.9: Ragoamsal bank¢ihigin hayati asanlasdirmasimmin ragamsal
bankg¢ihqdan istifada tezliyina tasirinin test naticalari.

Model Summary®
Adjusted | Std. Error of the
Model R R Square R Square Estimate

1 197a .039 .035 1.038 1.697

Durbin-Watson

a. Predictors: (Constant), Ragomsal bankgiligin hoyatinizi asanlagdirdigini diisiiniirsiiniiz?

b. Dependent Variable: Ragamsal bankgiliq xidmatindan hansi tezlikds istifads edirsiniz?

ANOVA?
Model sumof | 4 | Mean F Sig.
Squares Square
Regression 10.217 1 10.217 9.489 .002b
1 Residual 251.953 234 1.077
Total 262.169 235

a. Dependent Variable: Ragomsal bankg¢iliq Xidmotindon hansi tezlikds istifads edirsiniz?
b. Predictors: (Constant), Rogomsal bankgiligin hayatinizi asanlagdirdigini disiiniirsiiniiz?

Coefficients?
Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients Sig.
Std.
B Beta
Error
(Constant) 2.842 242 11.728 .000
[13) Ragomsal
1| bankeihgmn hoyatimzi | 429 | 5g 197 3080 | .002
asanlasdirdigini
diisiiniirsiiniiz?]

a. Dependent Variable: Ragomsal bankgiliq Xidmatindon hansi tezlikds istifads edirsiniz?
Moanba: SPSS analiz.

Rogomsal bankgiligdan istifado tezliyi ilo onun asanliginin qavranilmasi
arasindaki alagoni giymatlondiran reqressiya modelindan statistik malumatlarin tohlili
istifadoci davranisi vo modelin statistik butovIltyu ilo bagl bir negs asas anlayisi ortaya
goyur. 0.197-nin R doayari rogomsal bankg¢iligin hayati asanlasdirdig1 diistiniiliir vo

ondan na qodor tez-tez istifado edildiyi arasinda zoif misbat korrelyasiya oldugunu
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gostorir. Korrelyasiya mishat olsa da, digar amillorin do ragomsal bankgiliqdan istifado
tezliyina shamiyyatli doracads tasir etdiyini géstoran guicli deyil.

Duiizolis edilmis R-kvadrat1 0,035 olan 0,039 R-kvadrat doyari bizo deyir ki,
ragomsal bankgiligdan istifads tezliyindoki doyiskanliyin taxminan 3,9%-i onun hayati
sadolosdirmok gabiliyyati ilo izah edilo bilor. Bu asag: faiz gostorir ki, model rogomsal
bankgiligdan istifadoyo tosir edon butln doyisonlori oshato etmir va naticays tasir edo
bilocak bu models daxil edilmayan digor mihim amillar do var. Qiymatlondirmanin
1.038 standart xotas1 miisahido edilon dayarlorin regressiya xottindon diisdiiyti tipik
mosafoni oks etdirir. Bu kontekstdos, prognozlasdirilan doyarlor otrafinda cavab
molumatlarinda orta doyiskanlik toklif edir. 1.697-nin Durbin-Watson statistikas1 2-ya
yaxindir Ki, bu da reqressiyanin qaliqlarinda avtokorrelyasiya ilo bagli asas narahatligin
olmadigini gostarir va qaliglarin bir-birindon mistaqil oldugunu gostarir.

ANOVA naticolori 9,489 F-statistika vo 0,002 shomiyyatlilik saviyyasi ila
modeli guicli sokilda dastoklayir va bu modelin statistik shomiyyatli oldugunu gostorir.
Bu o demokdir ki, mistoqil doyison (hoyati asanlagdiran rogomsal bankg¢iligin
qavranilmasi) asili doyisona (rogomsal bankg¢iliq xidmatlorindon istifads tezliyi)
ohamiyyatli doracads tasir gostarir.

omsallar codvalinds sabit muiddatli 2,842 ¢ox ylksak saviyyali shomiyyatoa
malikdir (p <0,000). Bu gostarir ki, ragomsal bankg¢iligin qobul edilon asanlig1 an asagi
saviyyads olsa bels, ragomsal bankgiliq xidmatlarindan istifadenin baza tezliyi halo do
miqgyasda 2,842 civarinda olacaq. Mustaqil doyison t¢lin amsal 0,058 standart xota ilo
0,179-dur vs rogomsal bankc¢iligdan istifado tezliyino orta doracodo misbat tasir
gOstarir. Bu amsal t¢in t-giymati 3.080 vo onun 0.002 shomiyyat saviyyasi ragomsal
bankgiligdan istifads tezliyino misbat tosirini daha da tosdigloyir.

Belalikla, rogemsal bank xidmatlorinin hoyati asanlasdirmasi ilo onlardan
istifado tezliyi arasinda, deya biloarik ki, alage tapilmamisdir.

Asagidaki coadvaldo iso bank xidmatlorinin fordilosdirilmasinin ragamsal

bankgiliqdan istifads tezliyine tasirini oks etdirir.
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Cadval 4.10: Bank xidmatlarinin fardilasdirilmasinin ragemsal bank¢ihigdan

istifada tezliyina tasiri.

Model Summary®

Mode R Adjusted R | Std. Error of .
I R Square Square the Estimate Durbin-Watson
1 1412 .020 016 1.048 1.683

a. Predictors: (Constant), Bankinizin ragamsal xidmatlorinin sizin fordi ehtiyaclariniza
uygunlagdirildigini diisiiniirsiiniizmii?
b. Dependent Variable: Ragamsal bankgiliq xidmatindan hansi tezlikds istifads edirsiniz?

ANOVA?
Sum of Mean i
Model Squares df Square F Sig.
Regression 5.208 1 5.208 4,743 .030P
1 Residual 256.961 234 1.098
Total 262.169 235

a. Dependent Variable: Ragomsal bankgiliq Xidmatindon hansi tezlikds istifads edirsiniz?
b. Predictors: (Constant), Bankinizin rogomsal xidmatlorinin sizin fordi ehtiyaclariniza
uygunlasdirildigin diisiiniirsiiniizmii?

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 3.049 244 12.487 | .000
Bankinizin ragamsal
1 xidmatlarinin sizin
fordi ehtiyaclariniza 140 .064 141 2.178 .030
uygunlasdirildigini
diistiniirstiniizmii?

a. Dependent Variable: Ragomsal bankgiliq Xidmatindon hansi tezlikds istifads edirsiniz?
Manba: SPSS analiz.

Fordilosdirilmis rogomsal xidmatlorin gqavranilmasi ilo ragomsal bankg¢iligdan
istifado tezliyi arasindaki olagoni arasdiran reqressiya modelinin tohlili malayim
miusbat korrelyasiya gostorir. Model, istifads tezliyindoki doyiskanliyin yalniz 2%-nin
fordilosdirilmis istifadagilorin xidmatlori neca gobul etmaloari ila izah oluna bilacayini
gOstorir vo digar amillorin istifads tezliyino daha ¢ox tasir etdiyini gostorir. Modelin
statistik alagoni gostarmokda shamiyyatino baxmayarag, izahedici glictin asagi olmasi
sababindan onun praktiki tasiri mahdud gorundr.

Standart xota orta doyiskanliyi toklif edir vo Durbin-Watson statistikast modelin
etibarliligini dostokloyan avtokorrelyasiya ilo bagl heg bir alago gostormir. Bununla
bels, gobul edilon fordilogdirmanin istifado tezliyino faktiki tosiri clzidir, bu da
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banklarin rogomsal bank xidmoatlori ilo istifadoc¢i olagesini artirmaq Ugln
fordilosdirmadon konarda daha genis amillori nozors almasimin vacibliyini vurgulayir.

Qabul edilon fordilogdirmo gun shomiyyatli, lakin kicik amsal onun istifados
tezliyino misbat, lakin mohdud tasirini vurgulayir. Bu tapmti bank strategiyasi G¢ln
cox vacibdir, c¢unki fordilogsdirmo qiymatlondirilso do, rogomsal bankgiligin
tokmillosdirmo strategiyalarinin yegano digget markazindo olmamalidir. Bunun
avazina banklar ragemsal bankgiligdan istifadoni daha effektiv sokildo idaro etmok
ugln fardilogdirmoani tohlikasizlik, istifadagi tocrlibasi va xususiyyat zonginliyi kimi
digar kritik aspektlorlo birlogdirmalidir.

Belolikla, rogomsal bank xidmatlorinin fordilosdirilmasi ilo onlarin istifads

tezliyi arasinda, deyo bilarik ki, alags tapilmamisdir.

Cadval 4.11: Tahlikasizlik ila ragamsal bank¢ihigdan istifados tezliyi arasinda

slaga.
Model Summary®
Model R R Adjusted Std. Error of | Durbin-Watson
Square R Square the Estimate
1 .063? .004 .000 1.056 1.695

a. Predictors: (Constant), Miistorisi oldugum bankin ragamsal bankgiliq va onlayn 6donis
sartlori tamamils tohliikasiz vo guvanlidir
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b. Dependent Variable: Rogomsal bank¢iliq xidmatindan hansi tezlikds istifads edirsiniz?

ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 1.054 1 1.054 945 | .332°
Residual 261.115 234 1.116
Total 262.169 235

a. Dependent Variable: Ragomsal bankg¢iliq Xidmatindon hansi tezlikds istifads edirsiniz?

b. Predictors: (Constant), Miistarisi oldugum bankin rogomsal bankgiliq vo onlayn 0donis
sortlori tamamilo tohliikasiz va guvanlidir

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3.348 228 14.682 .000
Miistarisi oldugum .057 .059 .063 972 | .332

bankin rogamsal
bankgiliq vo onlayn
Odonis sortlori
tamamilo
tohlukasiz va
guvanlidir

a. Dependent Variable: 7) Ragomsal bankgiliq Xxidmotindon hansi tezlikds istifads edirsiniz?

Moanba: SPSS analiz.

Reqgressiya tohlili rogomsal bankgilig vo onlayn 0Odonislordo gobul edilan
tohlukasizliyin rogamsal bankgiliq xidmatlarindan istifads tezliyina tesirini arasdirir.
Naticalor 0,063 R dayari ila gostarildiyi kimi, bu dayisanlor arasinda ¢ox zaif miishot
korrelyasiya togdim edir. Bu, gobul edilon tohliikasizlik va istifads tezliyi arasinda
alagonin minimal oldugunu goéstarir. 0,004-a barabar olan R Square dayari daha sonra
onu gostarir ki, ragomsal bankgiliqdan istifads tezliyindoki forgin yalniz 0,4%-i onlayn
bankgiliq xidmatlorinin gobul edilon tohlukasizliyi ilo izah edilo bilor ki, bu da
shomiyyatsizdir.

Duiizalis edilmis R Kvadrat dayari 0,000 saviyyasinds dayanir, bu, modeldoki
prognozlasdiricilarin say1 U¢tn heg bir tokmillogdirma vo ya diizalisin olmadigin
gOstarir vo prognozlasdiricinin asili dayisandoki doyiskonliyi effektiv sokilds izah
etmadiyini tasdigloayir. Qiymatlondirmonin standart xoatas1 1.056-dir, miisahids olunan

doyarlorin regressiya xottindon diisdiiyi tipik mosafonin gostaricisini tomin edir. Bu
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boylk standart xota prognozlasdirilan doyorlor otrafinda molumat noqgtalorinds
ohamiyyatli doyiskonlik toklif edir.

Durbin-Watson  statistik ~ 1.695, modelin  galiglarinda  shomiyyatli
avtokorrelyasiya olmadigin1 gostarir vo qaliglarin miisahidalor arasinda bir-birindon
muistoqil oldugunu gOstorir. Bu, regressiya modelinin etibarliliginin  yaxsi
gostaricisidir.

0,945 F-statistikas1 vo 0,332 ohomiyyatlilik saviyyasi ilo ANOVA naticalori
modelin statistik shamiyyatli olmadigini gostarir. Bu o demoakdir ki, mistaqil doyison,
rogomsal bankeiligin gobul edilon tohliikasizliyi rogomsal bankgiligdan istifado
tezliyino statistik cohatdon ohamiyyatli tosir gostormir. Belolikla, gobul edilon
tohllikasizlik mistarilorin ragomsal bank xidmatlari ilo no daracads intensiv masgul
olmasina tasir edon halledici amil deyil.

Bu tapmtilar gostorir ki, tohltikasizlik ragomsal bankgiligin vacib aspekti olsa da,
onun istifads tezliyins tokbasina tasir gostarmir.

Belaliklo, tohlikasizlik ilo do rogamsal bankgiligdan istifade sixligi arasinda
alage tapilmamisdir.

Asagidaki cadvalda tohllkasizliyin  ragemsal bank xidmatlarinin  hoayati

asanlasdirmasina olan tasirinin naticalari oks olunmusdur.

Cadval 4.12: Tahlikasizliyin ragemsal bank xidmatinin hayat1 asanlasdirmasina

tasiir.
Model Summary®
Mode R R Adjusted R | Std. Error of Durbin-Watson
| Square Square the Estimate
1 7172 514 512 .813 1.809

a. Predictors: (Constant), Miistorisi oldugum bankin ragamsal bankgiliq va onlayn 6danis
sortlari tamamils tohliikasiz va guvanlidir]
b. Dependent Variable: Ragomsal bank¢iligin hayatinizi asanlasdirdigini diisiiniirsiiniiz?]

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
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1 Regression 163.471 1 163.471 | 247.541 .000°
Residual 154.529 234 .660
Total 318.000 235
a. Dependent Variable: Zohmot olmasa asagidaki sual vo arqumentlara 5 balliq skala asasinda (
(1, 2, 3, 4, 5) 6z minasibatinizi bildirin. [13) Ragomsal bankg¢iligin hayatinizi asanlasdirdigini
diistiniirsiiniiz?]
b. Predictors: (Constant), Miistorisi oldugum bankin ragomsal bankgiliq vo onlayn 6danis
sartlori tamamils tohlikasiz va glivanlidir]

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.368 175 7.801 .000
Miistorisi oldugum 714 .045 717 | 15.733 .000

bankin ragamsal

bankgiliq vo onlayn

Odonis sortlori

tamamilo tohlikasiz vo

guvanlidir

a. Dependent Variable: Ragomsal bankg¢iligin hoyatinizi asanlagdirdigini diistiniirsiiniiz?]
Manba: SPSS analizi.

Reqgressiya tohlili bankin rogomsal bankg¢iliq vo onlayn Odonis sortlorinin
tohlukasizliyi va etibarliliginin gavranilmasinin istifadagilorin rogoamsal bankg¢iligin
onlarin hoyatlarmi asanlasdirdigina na godoar inandigina necs tasir etdiyini arasdirir.
Naticalor shamiyyatli misbat alagoni gostoran .717 R doayari ilo vurgulanan bu amillar
arasinda gucli korrelyasiya askar edir.

R-kvadrat doyari .514 rogomsal bank¢iligin hoyati asanlagdirdigi qavrayisindaki
dayiskanliyin toxminan 51,4%-ni bank xidmatlorinin gobul edilon tohlikasizlik va
etibarliligr ilo izah etmok olar. Bu shamiyyatli faiz onu gostorir ki, tohlukasizlik vo
etibarliliq rogomsal bank¢iligin faydaliligina dair istifadogilorin qavrayisina tosir edon
muhdm amillardir.

512-do  R-kvadratina ¢ox yaxin olan Tonzimlonmis R-kvadrat,
prognozlasdiricinin model Ugtin gicli uygun oldugunu, prognozlasdiricilarin sayimin
tonzimlonmasina minimal moalumat itirdiyini tesdiglayir. Bu, modelin gabul edilan
tohllkasizliyin rogamsal bankgiliq tarafindon tomin edilon asanliga tosirini dogiq oks

etdirdiyini gostorir.
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.813-do olan giymatlondirmanin standart xotasi miisahido edilon dayarlorin
regressiya Xottindon asagi diisdiiyi tipik mosafonin gostoaricisini tomin edir vo
prognozlasdirilan doayarlar otrafinda cavab molumatlarinda nisbaton asagi doyiskanliyi
nozordo tutur. Reqressiya Xotti otrafinda molumat noéqtolorinin asagi yayilmasi
doyisonlor arasindaki alagenin guicln artirr.

Durbin-Watson statistikas1 1.809 2-yo yaxindir vo bu modelin qaliglari daxilinds
ciddi avtokorrelyasiya probleminin olmadigin1 géstorir. Bu, modelin prognozlarinin
etibarliligini dostokloyan qaliglarin kifayot qodor mustaqil oldugunu gostarir.

ANOVA cadvali F-statistikasi 247.541 va p-dayari .000 olan yliksak shomiyyatli
modeli gostorir ki, bu da modelin statistik shamiyyatini tasdiglayir. Bu o demakdir ki,
ragomsal bankgiligin gabul edilon tohlikasizliyi ilo onun gabul edilon istifads rahatligi
arasinda olago tosadiifi deyil, monali korrelyasiyadir.

omsallar cadvali bu slaganin giciini daha da vurgulayir. 1.368-ds sabit termin,
gobul edilon tohlikasizliyin tesiri olmadan gobul edilon asanligin baza saviyyasini
gOstarir. Prognozedici doyisonin .714 omsali ¢oX asagi standart xatasi .045, ylksok t-
doyari 15.733 vo ohamiyyatli p-doyari .000-0 ssbob olur. Bu, tohlikasizlik
qavrayisindaki artimlarin rogomsal bankc¢iligin hoyati asanlasdirdigina dair artan
qavrayislarla gucli sokilds alageli oldugunu gostorir.

Bu tapintilar gostarir ki, roqgemsal bankgiliq xidmatlorinin tohliikasizliyinin vo
etibarliliginin artirtlmasi istifadagilorin bu xidmatlorin toklif etdiyi rahatliq haqqinda
tosavvirlorini  ohamiyyatli dorocods yaxsilasdira bilor. Ragomsal bankgiligdan
istifadani togviq etmok istayan banklar, istifadacilorin istirakin1 vo mamnuniyyatini
artirmagq UgUn bir strategiya olaraq sistemlarinin tahliikasizlik xtsusiyyatlorini niimayis
etdirmaya va tokmillosdirmaya diqqot yetira bilor. Bu strategiya istifadagilori rogomsal
bank¢iligin praktiki faydalarina inandirmaqda daha effektiv ola bilor vo bununla da
istifado nisbatlorini potensial olaraq artira bilor.

Beloliklo, tohliikasizlik istifado asanligina shamiyyatli doracodo mushat tosir
gOstarir.

Asagidaki codvaldo operativ miistori dastayinin ragomsal bankgiliq Xidmatinin

asanligina tasiri naticalori oks olunmusdur.
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Cadval 4.13: Operativ miistari dastayinin ragamsal bank xidmatinin asanhgina

tasiri.
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Estimate | Durbin-
Square Watson
1 .684% 468 465 .851 1.851

a. Predictors: (Constant), Miistarisi oldugum bankin mobil tatbiginds operativ miistori dastayi
movcuddur
b. Dependent Variable: Rogomsal bankg¢iligin hoyatinizi asanlasdirdigini diistiniirsiiniiz?

ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 148.666 1 148.666 205.439 .000°
Residual 169.334 | 234 124
Total 318.000 | 235

a. Dependent Variable: Ragomsal bankgiligin hoyatinizi asanlagdirdigini diistiniirsiiniiz?

b. Predictors: (Constant), Miistorisi oldugum bankin mobil tatbiginds operativ miistori dostayi
moveuddur

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.576 178 8.855 .000
Miistorisi oldugum .664 .046 .684 14.333 .000
bankin mobil
totbiginds operativ
miistori dostayi
movcuddur

a. Dependent Variable: Rogomsal bank¢iligin hoyatinizi asanlagdirdigini diisiiniirsiiniiz?
Manba: SPSS analizi.

Toqdim olunan regressiya tohlili bankin mobil programinda effektiv miistori
dastayinin olmasi ilo istifadagilorin ragomsal bankgiligin hayatlarini asanlasdirdigina
dair tosovvirlori arasinda glcli korrelyasiya oldugunu niimayis etdirir. 0,684
korrelyasiya amsali1 (R) bu dayisonlor arasinda glicli miisbat alags oldugunu gostarir.

0,468 R-kvadrat doyori gostorir ki, istifadogilorin rogomsal bankg¢iligin
hoyatlarini asanlasdirdigina dair tosavvirlorindaki doyiskonliyin toxminan 46,8%-i

onlarin mobil proqramin miistori dastayini no godor effektiv tapmasi ilo izah edils bilor.
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Bu shomiyyatli rogom istifado¢i momnunlugunun va rogamsal bank xidmatlorinin
goabul edilon faydasiin artirilmasinda miistori dastayinin vacibliyini vurgulayir.

Tonzimlonmis R-kvadrat 0,465-do bir qodor asagidir, bu, modeldoki
prognozlasdiricilarin sayma bir qodar uygunlasir, lakin halo do modelin giiclii izahedici
guclnd gostarir. Qiymatlondirmonin 0,851 standart Xotasi, qurasdirilmig reqressiya
Xotti otrafinda molumat ndqtolorinin orta dorocods yayilmasina isaro edir vo bu,
modelin slagani yaxsi prognozlasdirsa da, istifadaci tocriibalorinds va qavrayislarinda
bazi doyiskonliyin qaldigin1 gostorir.

1.851 Durbin-Watson statistikasi galiglarda ciddi avtokorrelyasiya olmadigimn
gOstarir, qaliglarin mistaqil olmasini tamin edir vo modelin naticalarinin etibarliligini
dastoklayir.

ANOVA cadvalinds F-statistikas1 205.439 va ohomiyyatlilik saviyyasi 0.001-
don az olmagla reqressiya modeli ylksok ohomiyyatlidir. Bu yuksok saviyyali
ahamiyyat modelin méhkamliyini vo mobil program miistori dostayinin istifadacilorin
rogomsal bankg¢iligin tomin etdiyi asanliq haqqinda tosavvirlorina gicli tosirini
tosdiglayir.

omsallar codvalindon sabit middst 1,576-dir ki, bu da sifirdan shamiyyatli
daracada forglanir (p <0,001). Bu onu g0storir ki, effektiv mobil miistori dastayi
olmadigi halda, gobul edilon asanligin baza soviyyasi halo do neytraldan yuxaridir.
Prognozedici dayigon (effektiv miistari dostoyi) ¢ox asagi p-doyari (0,001-dan az) ilo
0,664 omsala malikdir va bu, miistori dastayinin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasinin
ragoamsal bankgiligin geabul edilon asanligini shomiyyatli doracads artira bilocayini
gOstarir.

Bu guclu korrelyasiya ragemsal bankgiligda misbat istifadagi tocriibalorinin
formalasdirilmasinda effektiv va hassas miistari dastayinin kritik rolunu vurgulayir.
Banklar mistori momnuniyyatini artirmaq Vo rogomsal bankgiliq xidmatlarinin
totbiqini vo istifadosini artirmaq strategiyasinin bir hissasi kimi mobil programlar
vasitasilo gostarilon dastayin keyfiyyatinin artirllmasma diqgoat yetirmalidirlor. Bu,

daha suratli cavab vaxtlarma, daha fordilosdirilmis xidmot qarsiligli foaliyyatinae vo
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24/7 doastok imkanlarmi tomin etmak ti¢lin stini intellekt kimi gabaqcil texnologiyalarin

inteqrasiyasina Sarmays qoymagi ohato eds bilor.

Umumiyyatlo, bu naticalor vurgulayir ki, bank amaliyyatlarinin getdikca daha

¢ox onlayn hoyata kecirildiyi ragomsal asrdo miistori dostoyinin keyfiyyati istifadogi

tocriibalorinin vo mamnuniyyatinin artirilmasinda mihtim rol oynaya bilor va bununla

da daha ¢ox miistori loyalligina va rogomsal bank platformalarindan tez-tez istifadoyo

sorait yarada bilar.

Cadval 4.14: Omaliyyat strati ils istifads asanhg arasindaki alago.

Model Summary®

Adj R ] Durbin-

Model R R Square djusted Std. Error of the Estimate urbin
Square Watson

1 .688% A74 472 .846 1.871

surati kifayat gadar yuksokdir]

a. Predictors: (Constant), [18) Miistarisi oldugum bankda ragqamsal bankgiliq tizra amaliyyat

b. Dependent Variable: [13) Ragomsal bankg¢iligin hoyatinizi asanlagdirdigini diistiniirsiiniiz?]

ANOVA?

Model

Sum of
Squares

df Mean Square F

Sig.
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Regression 150.659 | 1 150.659 210.673 .000°
1 Residual 167.341 | 234 715
Total 318.000 | 235

a. Dependent Variable: [13) Ragomsal bankg¢iligin hayatinizi asanlasdirdigini diistiniirsiiniiz?]

b. Predictors: (Constant), [18) Miistarisi oldugum bankda ragamsal bankgiliq tzro amaliyyat
surati kifayat gadar yuksokdir]
Coefficients?
Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.455 184 7.918 .000

[18) Miistarisi
oldugum bankda
1 rogomsal bankgiliq
Uzro omaliyyat stiroti
kifayot godor
ylksokdir]
a. Dependent Variable: [13) Rogomsal bank¢iligin hayatinizi asanlasdirdigini diigiiniirsiiniiz?]
Manba: SPSS analizi.

.682 047 .688 14.515 .000

Reqgressiya modeli rogomsal bankgiliq xidmatlarinin amaliyyat surati ilo bagh
qavrayislarin istifadacilarin ragomsal bankg¢iligin onlarin hayatina alave etdiyi asanliga
dair inanclarina neca tosir etdiyini giymatlondirir. Model bu doyisonlor arasinda
ohamiyyatli mishat korrelyasiyan1 oks etdiron 0,688 R doyari ilo gostarilon gcli
alagoni niimayis etdirir. 0,474-o barabar olan R-kvadrat dayari ragomsal bankgiligin
gobul edilon asanliginda forgin toxminon 47,4%-nin onun omaliyyat siratinin
qavranilmasi ilo bagl oldugunu izah edir. Bu shomiyyatli ragom ragomsal bankgiliqda
siiratin istifadaci momnunlugunun muayyanedici amili kimi vacibliyini vurgulaynr.

Tonzimlonmis R-kvadrat doyori 0.472 R-kvadrat ilo six uygunlagir vo
prognozlasdiricilarin saymin tonzimlanmasina minimal malumat itkisini gostorir. Bu,
modelin prognozlasdiricilarin sayindan hadsiz daracada tasirlonmoadan amaliyyat stirati
Vo gobul edilon asanliq arasindaki alagoni effektiv sokilds alo kecirdiyini gostorir.

Qiymatlondirmanin 0,846 standart xatas1 qurasdirilmis regressiya xotti otrafinda
molumat noéqtalorinin orta dorocods asagi yayilmasma isaro edir, bu, amoaliyyat

suratinin rogomsal bankgiligin gobul edilon asanligna tesirino dair niimuno Uzra

66



cavablarin ardicilligini goéstarir. Durbin-Watson statistikas1 1.871 ideal doyar 2-yo
yaxindir, bu da qaliglar arasinda ohamiyyatli avtokorrelyasiya olmadigini gostarir. Bu
statistika miisahidolorin  mustoqilliyini  vo modelin naticalorinin  etibarliliginm
dostoklayir. ANOVA naticalori F-statistikas1 210,673 vo p-dayari 0,001-don az olmasi
ilo oldugca ohamiyyatlidir ki, bu da modelin statistik etibarliligin1 gucli sokilda
tosdiglayir. Bu shomiyyatlilik saviyyasi modelin méhkam oldugunu vo onun tasvir
etdiyi olagonin statistik cohotdon monali oldugunu vo tosadufi doyiskanliya goro
olmadigimi tasdiqlayir.

omsallar cadvalinds sabit middat 1.455-dir vo omaliyyat sirati neytral olaraq
gobul edildiyi togdirds gobul edilon asanligin baza saviyyasini gosterir. Bu amsal
sifirdan ohomiyyatli doracads forglonir (p < 0,001), rogomsal bankgiligin asanligi
haqqinda Umumiyyatlo misbat ilkin gavrayisi gostorir. Ragemsal bankgiligin gobul
edilon amaliyyat slrati U¢lin omsali 0,682-dir, standart xata 0,047, naticads t-doyari
14,515 va p-dayari 0,001-don azdir. Bu, amaliyyat siiratinin rogqemsal bankgiligin gobul
edilon asanligma gucli vo misbat tasirini gostorir vo vurgulayir ki, daha suratli
omoliyyat slrotlori, ehtimal ki, rogomsal bankgiliq Xxidmatlorinin rahatligimi vo
funksionalligin1 shamiyyatli daracads artiran kimi gabul edilir.

Bu tapmtilar gOstorir ki, miistori mamnuniyyatini vo rogomsal bankg¢iligin
qavranilmasmi yaxsilasdirmaq istoyan banklar ragomsal amoaliyyatlarinin sdratinin
artirtlmasina diqgat yetirmalidirlor. Bu sahoads tokmillasdirmalor daha yiiksok istifadagi
mamnuniyyatina va ragomsal bankgiligin istifadacilorin hayatini asanlasdirdigina dair
daha giclii gavrayisa gatirib ¢ixara bilor ki, bu da potensial olaraq rogamsal bankgiliq
xidmatlarindon daha ¢ox istifado va gebulun artmasina ssbab olur. Sirato diggst
yetirilmasi, tohllkasizlik vo istifadaci interfeysi dizayni kimi digor amillorlo yanas,
rogamsal bank¢iligin gobulunu va momnuniyyatini artirmaq Uclin  hartarafli

strategiyanin bir hissasini toskil eds bilar.

4.5. 9lda olunmus naticalar va onlarin mizakirasi
Reqgressiya modelinin tahlili rogomsal bankg¢iliq xidmatlarinin gobul edilon

amoliyyat surati ilo istifadacilorin rogomsal bankgiligin onlarin hoyatina olave etdiyi
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asanliq haqqinda tosavvirlori arasinda shamiyyatli slagani vurgulayir vo daha suratli
omoliyyat silratinin bu xidmatlarin gobul edilon rahatligini shomiyyatli doracods
artirdigin1 gostarir. Bu glcli korrelyasiya, gecikmoalorin moyusluga sobab ola bilocoyi
va istifadaci tacriibasini azalda bilacayi rogomsal qarsiligli alagonin bilavasits tobistinag
gOro omoliyyatlarin islonmasi suratinin  yuksok qiymatlondirildiyi istifadogi
ustuinliiklorinin gostaricisidir. Ragomsal bankgiligda siratin shamiyyati onun istifadaci
mamnunlugunda Kritik amil Kimi rolunu vurgulayir vo amoliyyat siiratini yaxsilasdiran
texnologiyaya investisiyalarin daha yuksok istifadoaci colb edilmasino va
momnuniyyatina sobab ola bilacayini gostarir.

Noticolor daha sonra g0storir ki, omoliyyat surati nainki istifadagi
mamnuniyyatina tasir edir, ham do rogemsal bank xidmatlarinin daha yiiksak gabulunu
potensial olaraq artira bilor. Daha siratli xidmatlordon istifado edon istifadagilor
rogomsal banke¢iligi daha faydali hesab edirlor va belaliklo, gindslik maliyya
foaliyyatlori Uglin bu xidmatlora etibarlari artir. Strat va gobul edilan istifads rahatlig
arasindaki bu korrelyasiya banklarin rogomsal platformalarinda tokmillogdirmalori
planlasdirarkon nozoro almalar1 Uglin ¢ox vacibdir. Naticalor hamginin banklarin
miistarilori hagigaton razi sala va saxlaya bilon hartorafli istifadagi tocriibasi yaratmaq
uclin  amoliyyat surati ilo tandemdo rogomsal tocribonin digor aspektlorini
tokmillasdirmoya digqget yetirmaloarinin vacibliyini vurgulayir. Tohllkasizlik, istifadaci
interfeysi dizaymi vo funksiya funksionalligi kimi sahalor do rogemsal bankg¢iligin
Umumi gavrayisinin formalagsmasinda mihim rol oynayir.

Modelin statistik oshomiyyati gostorir ki, bu tapintilar etibarlidir vo bank
sektorunda strateji qorarlarin gobulu Ggln etibarli asas yaradir. Bu etibarliliq banklar
ucln cox vacibdir, ¢clinki onlar ragomsal imkanlarin asas farglondirici rolunu oynaya
bilocayi getdikco artan rogabatli bazarlarda harokot edirlor. Bundan slavs, Durbin-
Watson statistikasinin toklif etdiyi kimi, galiglarin mistoqilliyi modelin prognozlarinin
anomaliyalarin vo ya molumatlarin daxil edilmasi Xotalarinin tesirindon daha ¢ox
verilonlardaki xas slagalora asaslandigini tosdigloyir. Modelin bu aspekti maraqli
toroflari tapintilarin diizguinliytine amin edir vo bu naticalarin strateji planlagsdirma va

performansin tokmillosdirilmasi togobbislorinds istifadasini dastokloyir.
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Praktik totbiglor baximindan, omoliyyat siratinin ohomiyyati ilo bagh bu
anlayislar banklara IT infrastrukturunun tokmillosdirilmosina Ustuinlik vermokds va
yalniz tohllkosiz vo vizual olaraq colbedici deyil, ham do son doraco hassas olan
miistori tacrtibalarini tortib etmokds istigamot vers bilor. Bulud hesablamalari, real vaxt
rejimindos isloma Vo prognozlasdirici analitika kimi gabaqcil texnologiyalara sarmayo
goymaqg ragomsal xidmatlorin suratini artirmaq moaqsadi dasiyan banklar tglin osas
strategiya ola bilor.

Nohayat, model rogomsal bankgiliq rahatliginin strato aid edilmasinin komiyyat
6l¢lsiind togdim edir, banklara 6z performanslarini migayiss etmayas vo magsadyonlii
tokmillagdirmalar toyin etmaya imkan verir. Xidmatlorin gostarilmasi stiratini davamli
olaraq izlomak vo artirmaqla banklar ragabst stlinllylni goruya vo miistarilarinin

inkisaf edon gozlontilorini daha yaxs1 qarsilaya bilarlor.
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5. NOTICO VO TOKLIFLOR

5.1. Natica

Maliyys texnologiyalarinin (Fintech) ananovi bank sistemlarina inteqrasiyasi
banklarin foaliyyat gostorma vo miistarilari ilo garsiligl slagods ingilab etdi vo bank
moanzarasina darindan tasir etdi. Fintech banklara daha fordilosdirilmis va somarali
xidmatlor toklif etmoaya imkan verib va bununla da miistari mamnuniyyatini vo alageni
artirib. 4.2 bélmoasindaki sorgunun naticalori tosdiq edir ki, miistorilor Fintech hallori
torofindon tomin edilon rahathigi vo tokmillogdirilmis Xxidmatlori  yliksok
giymatlondirirlor. Bolmo 4.4-do reqressiya tohlili gostordi ki, Fintech omaliyyat
xarclorini  shomiyyatli dorocodo azaldir vo Xxidmot slratini yaxsilasdirir, bank
sonayesinda ragabat Ustlinllyl tgun getdikca daha vacib amillara gevrilir.

Umumiyyatlo, sorgu analizindon do goriindilyii kimi, rogomsal bankeiliq
Azarbaycanda getdikco daha ¢ox aktuallasir vo demoak olar ki, bittin bank xidmatlari
anonavi formatdan ragomsal platformaya kegid edir. Aragsdirma ham do géstarir ki,
muasir dovrds rogomsal banking platformalar1 digar banklarla ragabotds 6n pillods
olmaq {igiin onlayn aparila bilocok amaliyyatlarin saymi artirmalidirlar. Belo Ki,
sorguda istirak edon respondentlorin bOylk qismi hazirdaki onlayn banking
aplikasiyasini segmo Sabobi olarag daha ¢ox amaliyyatlarin ragomsal formada aparila
bilmasini geyd etmisdir.

Homgcinin geyd etmoliyik ki, respondentlordon rogomsal bankgiligin onlarin
hoyatlarin1 asanlasdirib-asanlasdirmadigini  sorusduqda, onlarin oksariyyati gucli
raziliq niimayis etdirmisdirlor. Buradan da bels naticaya golmoak olar ki, kommersiya
banklar1 6z mobil bankinglorini getdikco daha asan interfeys vo istifadogi dostu
formatda qurmalidirlar ki, miistarilor har an saniyalor iginds daxil olub mivafiq
xidmatlordon yararlana bilsinlor.

Bundan olava, Fintech-in gebulu banklari onanovi bankgiligin sarhadlarini
italoyarak davamli olaraq yenilik etmoaya sévq edir. Bu, hamginin yeni texnologiyalarla
islomok Gcuin bank isgilorinin ixtisasmin artirilmasini Vo bununla da daha bilikli is¢i

quvvasinin yetisdirilmasini zoruri etmisdir. Bundan olava, Fintech, maliyyo
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inkllzivliyina tohfa verorok, bank xidmatlarinin xidmat gostorilmayan bolgalara
genislonmasini asanlasdirdi. Bununla bels, todgigat kibertoahlikasizlik risklori va bu
yeniliklari tohlikasiz idars etmok ti¢tin méhkam tonzimlayici gargivalors ehtiyac kimi
problemlori do vurgulayir. Fintech strategiyalarmin Umumi biznes maqgsadlaring
uygunlasdirilmasi ¢ox vacibdir, clnki texnoloji iraliloyislorin bankin moqgsadlarinag
musbat tohfo vermasini tomin edir. ©lavo olaraq, tapmtilar géstarir ki, Fintech coxsayli
faydalar toklif etso do, pozuntularin qarsisim1 almag Ug¢in moévcud bank
infrastrukturlarma digqgetli inteqrasiya talob edir. Banklar homginin bitiin miistorilorin
secimlarini tomin etmok Ugiin ragamsal vo insan qarsiligl alagelori arasinda balans
saxlamalidirlar. Nohayat, bu tadgigat bankgiligin galacayini yenidon formalasdirmaqda
Fintech-in transformasiya potensialini vurgulayir, uygunlasan vo innovasiya edoan

banklarin inkisaf edocayini gostarir.

5.2. Takliflor

Belaliklo, bank sektorunda ragomsallagsmanin tokmillasdirilmasi istigamatinda
mohz asagidakilar toklif edilir:

1. Yeni Fintech alotlori vo hallori Uzro isgilorin davamli tolimina sarmaya
gqoymad;

2. Artan ragomsal tohliikaloardan gorunmag tgtn kibertohlikasizlik tadbirlorinin
guclandirilmasi;

3. Innovasiyalar1 tosviq etmok Uglin Fintech firmalar1 ilo daha gucli
torofdashiglarin inkisaf etdirilmasi;

4. Yeni texnologiyalarm idara edilmasi tg¢iin méhkom tonzimlayici uygunluq
cargivalarinin tatbiqi;

5. Maliyys inkluzivliyini tagviq etmok Ugiin ragoamsal bankgiliq xidmatlarinin
zoif xidmat gostordiyi araziloro genislondirilmosinin davam etdirilmasi;

6. Texnoloji hallar va insan morkazli xidmatlor arasinda balansin saxlanilmasi;

7. Mobil banking aplikasiyalarinin daha sads va istifadagi dostu formatda dizayn

olunmast;
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8. Mobil bankingin onlayn formatda yerina yetirilo bilinmoayan bitin bank
xidmatlarini ahata etmasinin tomin olunmast;
9. Rogabat gabiliyyatini tomin etmok Uclin Fintech landsaftinda davam edon

doyisikliklarin monitoringi va uygunlasdirilmasi.
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