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Yasanan ekonomik, siyasi, sosyal ve teknolojik gelismeler pazarlarin
kiiresellesmesine, igletmelerin icinde bulundugu rekabetin gecen yiizyila kiyasla
daha dinamik ve daha karmasik olmasina yol agmistir. Bu nedenle isletmeler
yeni/lenen rekabet ortaminda etkili stratejiler gelistirmenin ve rekabetgi
ustiinliigii elde etmenin yollarini arastirmak zorunlulugu ile karsi karsiyadir.
(Bkz. Drucker, 1999; Besler, 2002: 35)

KOBI’lerin gerek ulusal, gerekse kiiresel alanda rekabet iistiinliigii elde
etmeleri, miisterilerin artan ihtiyaclarini ve isteklerini rakiplerinden farkli ve
daha etkin bir sekilde karsilamalarina, hatta bizzat yaratmalarina baglamlam-
lantr. Bu durum ise KOBI’leri; hizli, esnek, yaratict olmasini ve stratejik diistin-
mesini zorlamaktadir. Bu baglamda KOBI’lerin yenilikgiligi/yaraticililhig1 ve is
bulusculuk konsepti, yarmin pazarlarinda s6z sahibi olabilmeye yonelik
degerlendirilen ana argiimandan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is bulusculugu konsepti (IBK), isletmelerin sektorde devrimci ve meydan
okuyucu olma yolunda temel teknik ve sosyal kavramlardan biri olmaktadir.
IKB’da ozellikle carpici diizeyde farkli is konseptleri ya da mevcut is
konseptlerinden farklilastirilmis yeni yaklagimlari hayal etme kapasitesi olmasi
acgisindan degerlendirilir. Ciinkii yeni/lenen rekabette, isletmelerin Urettikleri
Urlnler/hizmetler ya da salt diger igletmeler arasinda degil, yarattiklar1 is kon-
septleri arasinda gecmesi beklenmektedir. Diger bir deyisle isletmelerin
yenilenen rekabeti karsilamak icin IBK’nin (-sektdrde ya da is alaninda bizzat
rekabetin temellerini degistirmesi agisindan, bulusgulugun o6tesinde ve olagan
bulusguluktan daha kapsamli bir ¢alisma igermesi gerekmektedir.
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Tiirkiye KOBI’lerinin son yillardaki rekabetcilige yonelik ¢alismalar1, daha
cok onceki calismalarin tekrar1 ya da olan bakis acisini korumak yoniinde
oldugu izlenmektedir. Kaldi ki, KOBI’lerin rekabette iistiinliik saglamalari
hatta, daha da Otesinde rekabet-iistii olmalari1 birincil énem tasir. Bu agidan
KOBI’lerin bagka pazarlari kesfetmeleri ve/veya yaratmalari, mesafeleri
asmalari, cevrelerine sekil vermeleri, kendi iclerindeki yikici egilimleri
dizginleyebilmeleri, birlikte ve ortak c¢aligmalari hepsinden ote hayallerini
gerceklestirebilmeleri, IBK ni gelistirebilmelerine baglamlanir.

Bu baglamda calisma, Tiirkiye KOBI’leri ekseninde IBK’ni agiklamaya ve
rekabet-iistii olmada yeni IBK rejiminin tartismasina iliskindir. Ele alinan iBK,
Tiirkiye KOBI’leri i¢in tek/mutlak bir model nermesi seklinde degil, her hangi
sektorde/isletmede istenildigi gibi degistirilebilecek bir rejim seklinde tasarlan-
mis ve farkli bir bakig acis1 yaratma amacglanmistir. Dolayisiyla calisma kav-
ramsal bir kapsamda degerlendirilmistir.

Literatiir Argiimanlarimin Degerlendirilmesi

“Is Bulusculuk Konsepti (IKB)” ilk adimda “girisimcilik” kapsaminda
degerlendirilir; dolayisiyla girisimcilik siirecinde biiylik 6nem tasidigi ifade
edilebilir. Literatlirde girisimcilik ise, uygulamalarin etkinligine bagli ¢ok yonlii
ve ¢ok farkli agilardan ele alinan bir kavramdir. Bu yizden kavramsal olarak
girisimcilik konusunda/taniminda zor olacagi diigiiniilen uzlasi, olan/olasi
kavramsal kargasanin da g¢ok kolay asilamayacagini isaret eder. Ne var ki
uygulamada girisimcilik, yenilik/yaraticilik eksenli stratejik ve siirdiiriilebilir
calismalar1 ifade etmekte kullanilir. Ozellikle yenilik/yaraticilik girisimcile-
rin/igletmelerin yogun rekabet ortaminda kullanabilecekleri onemli araglardan
biri olarak agiklanir.(Bkz. Barker, 2001; Giiles, Biilbil, 2004; 151; Turock,
2002: 15-16.)

1940’11 yillardan giinlimiize artan oranda yenilik konusundaki yazilmis
eserler, teknolojik yeniliklerin ve geleneksel Ar-Ge’nin ¢ok ilerisinde
tartisilmaktadir. Ciinkii yenilik, ekonomik ac¢idan teknolojik bir degisken
olmaktan ¢ikmig/daha oOtelere, olan/olacak sosyal potansiyeli kullanarak
degisimi ve doniisiimii olusturma/yonlendirme diislincesine evrilmistir.(Bkz.
Eren, 1980: 15-16; Ayrica Bkz. Freeman, Soete, 2003; Putzier, 2002: 19-20)
Diger bir deyisle yenilikte 19.yy’in agirlikli teknik yon, 20.yy’la sosyal
yogunluklu olarak yon degistirmis; 21.yy’da da daha ¢ok zihinsel ve sosyal
tekamiiliinii gergeklestirmeye yonelmistir.(Bkz. Drucker, 1999)

Strateji uzmanlari, isletmelerde yenilik icin “yaratici bir is ortami nin
gelistirilmesini anahtar bilesen olarak ele almaktadir. Yaratici is ortami, yeni ve
zorlayici is ortamina uyum saglayici, temel yetenekleri gelistirici ve deneyim
avantajlarim yaratict 6rgutsel bir iklimi tanimlar. Boyle bir ortamda isletmenin
yaraticilik diizeyini artirmasi daha kolay ve etkin olabilir. Ciinkii girisimcilik,
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bireysel zeka, 6zginliik, kararlilik, siirekli isteklendirme ve yenilik lretme
yetenegi gibi bir dizi nitelikleri tasiyan, ¢ok sayida insanin harekete
gegcirilmesini ve etkinligini artirmay1 kapsar. (Bkz. Coade, 2002: 37-38; Sungur,
1997) Ancak neticede tiim bu faaliyetlerin 6ziinde bilingli ve yogun degisim ve
rekabet yaratma ¢abast bulunmaktadir.( Drucker, 1998: 145)

Ozelde IBK, ig-girisimcilik agisindan temellendirilmesi gerekliligi
diisiiniilebilir. I¢-girisimcilik, temel yetenekler kapsaminda “Kaynak Tabanli
Yaklasim” icinde degerlendirilir.(Papatya, 2007) Daha ¢ok siirdiiriilebilir
rekabet icin isletmenin, gevresel degisim/doniisiim karsisinda yenilik iiretimi ve
yaraticiligl siire¢leme acisindan Onemsenir. Siirekli entropik etkilesimle
degisen/doniisen ¢evrede isletmelerin, Orgiit calisanlarina ve siireglerine
yonelmesi, yeni irlin/hizmet yaratmasi, yeni islevsellikler gelistirmesi hem
rekabet¢ci durumu korumak, hem de isletmeye gelecege tasimak acgisindan
degerlendirmesi gerekmektedir. Kaldi ki, siirdiiriilebilir rekabet icin yenilik
Uretimi, dinamik ve vazgecilmez bir sirectir. (Bkz. Papatya, Papatya ve
Hamsioglu, 2006: 239-252)

Ic-girisimcilik tek yonlii islevsel bir siirec degildir. Yani s6z konusu ig-
girisimcilik sadece satisa ya da tek bir isleve odakli diisiiniilmez. Kaldi ki,
rekabette i¢-girisimcilik siirdiiriilebilirlik agisindan 6zellikli bir siirectir. (Kogel,
1998: 17-18; Thompson, 1999: 279-296) I¢-girisimcilik isletmelerin rekabetci
avantajlarini/kaynaklarini Gstiinliik saglamak ve karlihigi artirmak igin, varolan
isin stratejik yenilenmesini saglamaya doniik yeni is ve/veya siireclerin, yeni
pazar alanlarin yaratimi ile ilgili bulunur. (Alvarez, Busenit, 2001: 755-775;
Ferreira, 2001: 59-71) Ancak, i¢-girisimcilik, davranigsal ve uzun soluklu bir
slire¢ olarak, isletmenin g¢evredeki yeni firsatlari gérmesine, is bulusculugu
yapmasina, isleri yeniden tanimlamasina ve kaynaklar1 yeni is alanlarina dogru
stireglemesine doniiktiir. (Bkz. Ardichvili ve digerleri, 2003: 105-123) Bu
paralelde, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet istiinliigli icin, kaynaklarini ve
yeteneklerini rakipleri karsisinda, az bulunur, degerli, taklit edilmeyen ve yerine
konulamayan bi¢imde doniistiirmeleri ve etkin kullanmalar1 gerekmektedir.
(Barney, 1991: 99-120)

Bu noktadan hareketle ig-girisimcilik; isletme igerisinde girisim ve
yenilik/yaraticilik etkinliklerinin birlikteligi temelinde, girisimcilik distincesi-
nin igletmeye dogru dondiiriilmesi olarak karsimiza ¢ikar. (Zahra ve digerleri,
2000: 947-976) Yani i¢-girisimcilik, isletmenin risk almasini, yenilik Gretmesini
ve etkin rekabetci davranislar yoluyla hayalleri doniistiirmesini, isletmenin ige-
risinde yeni bir girisim yaratma disiincesine yol agan girisimsel faaliyetler ile
isletmenin ana fikrini yenilemesini ve isletmenin doniistiiriilmesini amag-
lar.(Naktiyok, 2004: 35) Bu agidan i¢-girisimcilik; (a) gerekli degisikliklere, ye-
niliklere ve pazarda yasanan gelismelere, (b) isletme y6netiminde uygulana-
gelen yontemlere, (c) isletmelerin daha yenilik¢i is alanlara dogru kaymasi
seklinde de ele alinir.(Kuratko ve digerleri, 1990: 49-58) Boylece isletmeler,
olusan/olusacak firsatlar1 ele gecirmede ve yeni iiriin/hizmet, teknoloji, siirec,
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teknikler vs. ortaya koymada, rakiplerini izlemektense onlara liderlik ederek,
biiylime, gelisme ve yeniligin yaninda durmaya ve pazarda rakiplerinden daha
¢ok avantajli olmaya ¢aligir. (Zahra ve Garvis, 2000: 469-492; Pitt ve Digerleri,
1997: 344-350) Ayrica, yeni pazarlar ve yeni is alanlari yaratarak bulunduklari
cevrede rakipsiz konuma gelmeyi arzular.(Cornwall, Perlman, 1990: 23-40)
Tiim bunlara bagh olarak gerceklestirilmesi gereken calismalar IKB olarak
okunabilir.

ik olarak “Is Bulusculuk Konsepti” kavrami, Hamel’in 2000 yilinda
“Leading the Revolution” (Hamel, 2000b: 1-8) adli yayimlanmis eserinde
kapsamli bir bicimde ele alinmus; ana hatlari ile IKB degerlendirilmistir.* Hamel
IKB, isletmelerin ilerlemesinde ve yiiksek beklentilerinin karsilanmasinda
“Gelecegi Kazanmak” (Hamel, Prahalad, 1994)’nin bir islevi olarak ele almistir.
Bu isleve gore isletmenin, daha onceden uyguladigi is yapma tarzlan ile
gelecegi kazanmasi miimkiin goziikmemesi, yeni bir bulusguluk 6ngoriisii
yapmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle isletmelerin kalici bir bulusculuk
kimligini olanak verecek yeni araglari, yontemleri ve siirecleri gelistirmesi
kacimlmazdir. IBK’de bu siireglerin, siirdiiriilebilirlik ve gelecekte kalicilik i¢in
degerlendirilmesi hedeflenir.

Kuramsal Cerceve

Rekabette Iceriklerin Degisen Niteligi ve Genel Olarak Tiirkive KOBI’leri

Kuskusuz, teknolojinin gelisimi ve sektorlerin kiiresellesme arzusu, yeni ve
sert bir rekabet ortamina zemin hazirlamistir. Bu zemin bilginin eskisine oranla
daha ¢ok Oonemsenmesi ve yonetilmesine, rekabetin mevcut etki ve igeriginin
degismesine baglanir. (Bkz. Krogh, Ichijo, Nonaka, 2002: 22-23; Hamel, 2001:
15) Siirecte bilisim teknolojileri, verimliligi ve etkinligi artiran yeni devrimin
tetikleyicisi olarak diistiniiliir.(Bkz. Giiles, Biilbiil, 2004: 250-288; Ayrica Bkz.
Drucker, 1992: 95-104; Timur, 2002: 13-14) Yam sira agik yakalilarin altin
yakalilara doniismesi, bulugculugu ve girisimciligi sistematik hale getirmeleri;
daha giiclivetkili “bulusculuk rejimleri” ile uzman sistemlerin giiclinii artirmada
olumluluk yarattig1 goriiliir. Ancak, yeni/lenen rekabet kosullarinda yinelenen is
modellerinden cok, biitiinsel, kokten, carpici ve farkli yetenekleri/yeterlilikleri
doniistiirmek gerekmektedir.

Degisimin anlik oldugu is diinyasinda, isletmelerin etkili stratejiler
gelistirme ve uygulama geregi asikardir. Kald1 ki, igletmelerin degisen rekabet
kosullarinda kendini yeniden tamimlamasi, temel stratejileri yeniden

! Hamel (2002a) kitabinda IKB terimini, “Is Bulusculuk Konsepti” olarak ele almistir. Ancak biz
calisma boyunca, is bulusculuk konsepti yerine, daha kapsayici oldugunu diisiindiigiimiiz “Is
Konsepti Bulug¢ulugu” teriminin sdz konusu siirece dinamiklik kattig1, icten-disa ve yaticiligi stirekli
kildig: i¢in kullanilmasini tercih ettik.
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olusturmasi, sektor sinirlarmi yeniden kesfetmesi, miisteri dokusunu ve {riin
bilesenleri ile yeni pazar/lar iizerinde kisaca, gelecek {izerinde diisiinmesi
beklenen davramis olmaktadir. Ciinkii gelecek aragtirmalarini bugiinden
yapmak, yarin olacaklara hazirlanmay1 saglayacak kosullar1 karsilama olanagi
saglayacaktir. (Bkz. Papatya, 2004a: 113-125) Hatta rekabette rakiplerle ayni
stratejileri benimsemek ve uygulamalar1 gerceklestirmek, siirdiiriilebilir rekabet
icin yeterli gelmeyebilir. Bunun i¢in daha ileride carpici ve toplam atilimlara
ihtiya¢ vardir. Bu genellikle geleneksel anlayisi kokten degistirmeye iliskin
olarak diigiiniilen islerde “devrim yapma”y1 nitelemektedir. Bu halde isletmeler
yaratilan yeni i modelinin Onciiliigiinii yaptiginda, yarinin pazarinda séz sahibi
olabilecektir.

Tablo 1: Isletmelerin Is Déniisiim Temelleri

Bilesen Aciklama
Sorun ¢dziicii ve diisiince ireten Sadece olan degil, olas1 sorunlar {izerinde durabilen diisiince
bir kltir sistemlerinin olusturulmasi
Degisen ihtiyaclar karsilayic1 bir | Kosullarin degisimi ile olacak ihtiyaglarin ¢alisanlar yoniinden
tutum kargilanmasi, bu yonde yonetimle birlikte caligilmasi

Sosyal sermayenin ve giivenin seffaf, demokratik ve 6zgiir bir
Sosyal sermaye ve giliven ¢alisma yani sira, 6diil ve takdir sistemi, deger temelli yonetim

anlayiginin yerlestirilmesi

Orgiitsel vatandaghig1 gelistirmek ve yaratici ortama bagliligi
giiclendirmek icin genis iletisimin etkili bir bicimde gelistirilmesi
Yaraticilig1 destekleyici strateji Yaraticiligin girdileri olan insan kaynaklarinin egitimi ve

ve sistemler gelistirilmesi

Yaratici, hayal giicii yiiksek, bilgili ve deneyimli insan ve yapilara
yatirimin giivence altina alinmasi

Genis iletisim ve paylasim

Entelektiiel sermayeye yatirim

Kaynak: Coade, 2002: 50-52’den degerlendirilmistir.

Bu baglamda/dzelde Turkiye KOBI’lerinin gelecek kosullarina hazirlanmak
ve s0zl edilen tum islevsel faaliyetleri gerceklestirmek icin, sahip olduklar: do-
gal/kazanilmig niteliklerini gelecek rekabeti icin doniisturmeleri kaginilmazdir.
Ancak, Tiirkiye KOBI’lerinin ekonomideki ana rolii kabul edilmesine ragmen,
her gecen giin kroniklesen sorunlarla ¢ikmazlara stiriiklenmesi karsisinda koklii
politikalar tiretilmekte olduk¢a zorlanilmaktadir. Dahasi, iiretilen politikalar ya
da iiretilen ¢ozlimler ise, olan sorunlari daha anlasilir hale gelmesini 6nlemekte-
dir. Neyin sorun, neyin ¢dziim olup olmadig: agik-net olmayan bir platformda,
KOBI’lerin rekabetgiicii ve yasama sanslari hizla kaybolmaktadir. Bu
KOBI’lerden beklenen ekonomik/siyasi istikrar1 saglama ve sosyal inisiyatifi
kullanma durumu; ancak yeni asilmasi gereken sorunlarin iiretilmesine ve domi-
no etkisi ile lilke kalkinmasinda ve refahinda daha biiyiik hasarlarin yaratilmasi-
na yol agtig1 goriiliir. Dolayisiyla sorunun dogru tespit edilmemesi ve dogru ola-
rak verilen ifadesinin siirekli bulaniklagmasi ya da gergeklerle yiizlesmeden
KOBI sorunlarimin ¢dziilmesi neredeyse olanaksiz gériilmektedir. (Bkz. Arat,
1998: 35-39)
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Tablo 2: Genel Anlamda KOB1’lerde Gériinen Sorun Alanlari: Kaynaklari ve Agiklamalar

Sorun

Kaynaklari

Aciklamalar

Tedarik Sorunlari

Hammadde alimlarinda pesin alis,

Yetersiz miktarda hammadde, Ham-

madde kalitesinin duigiikligii, Ham-
madde fiyatlarinin yiiksekligi, Nak-
liye giderleri, Tek bir tedarikgi ile
calisma

Girdi Maliyetlerin yiiksekligi ve tedarik
zorluklari ya da tiretimdeki girdi fiyatlarindaki
art1s ve mal satis fiyatlarinin gerektigi l¢tide
yilkselmemesi ya da yliksek maliyetle tretim.

Isgoren, Uretim

Nitelikli isgiicii, Uretim
kapasitesinin simirli olmasi, Isgiicii

Yeni teknolojiyi takip etme zorlugu ve atil
kapasite ya da yenilik ya da yeni teknoloji ve
buluslar1 uygulamadaki zorluk veya eski
teknoloji ile tiretim ve kapasite kullanim
oranindaki diisiiklikk; teknoloji yenileme

piyasanin yeterliligi
Satig artirict ¢aligmalart kiilfetli
olmasi

ve Kapasite maliyetleri, Hammadde tedariki, h diisiiklisdi: Pahaly direti liveti
Sorunlari Teknoloji yetersizligi ve/ya transfer 1z dusukiugy, bahall urelm ve mattyet
teknoloji ya da {iretimin pa}mﬂh yapilmasi ya da )
pazar/pazarlarda triin hayat gevrimlerinde
tirliniin giris, gelisme, olgunluk ve diisiis
donemlerinin dikkate alinmamasi.
Pazarlama bilgi/beceri eksikligi, Djinyg paza_rlarlr}a aglma zorlugu ve gelecege
Nitelikli pazarlama elemanlari yonelik projeler uz§rm(.ie d.l.l erq%?aSl veya
eksikligi, Hedef pazarlarin yaratllm{amasu Kallten}n diistikligi ve
Pazarlama arastirilmamasi ve dis pazarlarla standardizasyon yokiugu ya da uluslararas: .
Sorunlari ilgili bilginin saglanamamast, f¢ standart ve normlara uyumsuzluk, kotalar, anti

damping uygulamalar ile kalite diisiiklagi;
Rekabetin siddeti ya da hizli enformasyon,
hizli reaksiyon, pazarlama bilgisi ve
deneyimlerini gerceklestirme zorlugu.

Finansal Sorunlar

Kredi kullanma maliyetinin
yiiksekligi, Satig karliligin
diisiikliigii, Isletme sermayesinin
yoklugu ve dzkaynak yetersizligi,
Alacaklarin tahsil zorlugu

KOBI’lerin sermaye yapilarinin zayif olmasi
ve sermaye ve kredi bulma sorunu, genel
olarak oOne siiriilen projenin niteliginden
ziyade isletme sahibinin teminatinin aranmas;
yanisira igletme sermaye yetersizligi ya da
finansal ve 6zsermaye kitligi, devlet kredi ve
destekleme paylarinin diisiik ve yetersizligi ile
faizlerin yiiksek olmasi.

Yonetsel ve
Organizasyonel
Sorunlar

Geleneksellikte 1srar, Profesyonel
isgiicli ¢alistirmada 6lgek
yetersizligi, Kiiresel 6l¢iide
yapilanmama, Yetersiz
enformasyon

Yetersiz isbirligi ve isbirligi konusundaki
¢ekince ya da sinerjik yetersizlik veya isbirligi
olanaklarinin siirli olusu ve igbirligi
konusunda yore girsimcilerin ¢ekincesi;
sinerjik olgulardan drnegin tiniversite ile
isbirliginden yararlanilma y6neliminin
arastirilmamasi; Yetersiz bilgilendirme ve
Bilgi sisteminin eksikligi ya da bilisim yollari
ve teknik konularda bilgilenme zorlugu ya da
ekonomik, finansal kriz sinyallerinin
zamaninda algilanamamasi ve bunlara
uyumun saglanmasindaki yetersizlik ile bilgi
toplama, derleme ve isleme eksikligi;
Profesyonellesme egilimin diisiik olmasi ve
yonetici profilinin profesyonellikten uzak
olmas1 ya da yonetim teknikleri ile isletme
organizasyonlarinin rekabetgi iistiinliik ve
kiiresel normlar agisindan yetersiz olmasi ve
gerek isletme diizeyinde, gerekse yonetici
diizeyinde profesyonellesmenin olmamsi veya
profesyonel ydnetici istihdam edilmemesi;
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Geleneksellikte 1srar etme ve kiiresel
normlarda yapilanmama ya da yonetim
anlayisinda gelenekgi yapi ve yeni yontemlere
kapali olus ile isletmelerin aile isletmesi
olmasi ya da yonetim ve kararlarinda ailelerin
baskin rolii.

Kaynak: Bkz. Papatya, 2004b: 8-9.

Is Konsepti Bulusculugu Siireci ve Bilesenleri

IKB, is dinyasinda devrimci ve meydan okuyucu olma yolunda temel
kavramlar biridir. Ozellikle IKB’da carpici diizeyde farkli is konseptleri ya da
mevcut is konseptlerinden farklilagtirilmis yeni yaklasimlari hayal etme
kapasitesi olmasi agisindan degerlendirilir. Ayrica sistematik yontemlerden
yararlanmaya dontik bir siiregtir. Bu siire¢ 6ncelikle isletmenin kendine olan
stratejik bakisi, sonra dis ¢evreye iliskin stratejik yonelisleri degerlendirmeyi
icerir. Yapilan stratejik analizle yeni firsatlar haritasi ve olasi firsatlarin
krokileri ¢izilir. Is plani ile gelistirilir ve projelendirme ile uygulamaya doniik
degerlendirilir. Bu anlamda IBK’nin (-is alaninda bizzat rekabetin temellerini
degistirmesi acisindan, olagan bulusculugun Gtesinde ve daha kapsamli bir
calisma i¢ermesi gerekmektedir.

IKB olagan rekabet stratejisi degil, rekabet-(istii olabilmesinin stratejisidir.
Yani, rakiplere karst koymak degil, rakiplerin iizerinde, farkli ve benzersiz
deger yaratmaya yoneliktir. Bunun igin disiplinli ¢aligma ve ciddi
yaraticilik/yenilik tretimi tizerinde durulur. (Bono, 1996: 97-98) Bu anlamda
IKB, bir isletmenin rakiplerin yanit vermesine iliskin yenilikler yaratilmasi
demektir. Bu bakimdan IKB 6grenme firsat1 saglayarak birgok isletmenin (-ayn1
zamanda rakiplerin hareket alanlarini daraltarak, daha etkili olmalar1 konusunda
simirlandirict bir isleve de sahiptir. Dolayisiyla rekabet-(sti olabilmek icin,
isletmelerin yeni iirlinleri/hizmetleri tasarlamanin/gelistirmenin yaninda kokten,
carpici ve yeni is konseptleri olusturmasi gerekmektedir. Buna bagl olarak IKB
ile ortalamalarin tizerinde karlilik yaratmak, bir sektérde ya da rekabet alaninda
daha genis bir strateji degiskenligi getirmek, sektorde lider ve devrimci olmak,
etkili alanlarda hareketi saglamak ve rakipleri kontrol etmek miimkiin olur.

IKB siireci baslica ii¢ siirecten olusur. Bunlar; temel siiregler, destekleyici
stiregler ve baglayici siire¢lerdir. Temel siire¢ dort bilesenden (-ana strateji,
stratejik kaynaklar, miisteri yiizlesimi, deger sebekesi, olusur. Bu siire¢leri
destekleyici dokuz bilesen ve baglayici siiregleri nitelemeye iliskin i
esgiidiimleme siireci séz konusudur. Bu siirecler ile IKB, bir sektore ya da
rekabet alanina daha genis strateji degiskenligi getirmek hedeflenir. Dogal
olarak siirecler gerceklestiginde “zenginlik yaratma potansiyeli” bulusguluktan

1 Bu béliim genis 6l¢iide Hamel (2000a): 86-142°den degerlendirilmistir.
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yana doner. Bu bulusculuk bizzat rekabetin temelini degistirmesi agisindan,
olagan bulusguluktan daha 6tede ve daha kapsamli bir durum yaratir. Hareket
noktast ise, biitiin ig konseptini temel almasidir.

Gizim 1: Is Konsepti Bulusgulugu Modeli: Siiregler ve Bilesenler©

Ana Stratejik Miisteri Deger
Temel strateji kaynaklar ylizlesimi sebekesi
strecler
s
Konsepti
Destekl is Ana Hedef Tedarikgiler [BUlussulugu
ie? ekle misyonu yetkinlikler verme ve
yic destek
Sirecler
Uriin/Pazar  ||Stratejik [liski Ortaklar
kapsami1 varliklar dinamikleri  [|(Partnerler)
Farklilasma Ana Bilisim ve Koalisyon
tabani surecler isgoril lar
Baglayici
Siregler Konfigiiras Miisteri
yon yararl
Isletme smirlart

Verimlilik, benzersizlik, i¢sel tutarlilik, karlilikta yiikselis ve
rekabetcilik
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Kaynak: Hamel, 2000a’den yararlanilarak tarafimizdan degerlendirilmistir.

Ana Strateji

Is konseptinde ana strateji bilesenleri, isletmenin rekabette kendisi igin
onemli buldugu is misyonu, olusturdugu {iriin/pazar kapsami ve vurguladig
farklilagma tabanidir.

(a) Is Misyonu: Is misyonu, is modelini gergeklestirmeye ya da saglamaya
doniik bir nitelik tagir. Deger sunumu, stratejik niyet, biiyiikk mesakkatli ve
clretkér gayeler, hedefler ile genel performans hedefleri i misyonu kapsamina
girer. Bu kapsamda is misyonu, ilerlemenin Slciilmesini saglayacak bir takim
rekabet Olgiitlerini nitelemeye yardimci olur. Ancak, bir isletmenin is
misyonunda yaptig1 bir degisiklik is konsepti bulusculuguyla sonuglanmaz. (b)
Uriin/Pazar Kapsami: Bu kapsam ile isletmenin hangi miisterilere, hangi
cografi alana ve hangi iiriin kesimlerine yonelecegi ve hangi alanda rekabete
girecegi nitelendirilmeye c¢alhisilir. Isletmenin iiriin/pazar kapsamina iliskin
tammu, geleneksel rakiplere gore farkli oldugu zaman, IKB igin bir kaynak
olabilir. Pazarin kesimlenmesi i¢in, pazar dinamiklerinin iyi anlasilmasi ve
miisteri ihtiyaglarinin saglam iliski temelinde yanit verilmesi gerekir.
(c)Farklilasma Tabani: Isletmenin nasil rekabet ettigi, ozellikle de rekabet
yaklagiminin rakiplerine gore nasil bir farklilik tasidig: belli bir taban gerektirir.
Bu taban igletmenin degerini nitelemeye ve algilari/imajlar1 etkilemeye doniik
ele alinir.

Stratejik Kaynaklar

Isletmenin kendine &zgii/benzersiz kaynaklar1 rekabet iistiinliigii saglamak
icin temel olusturabilir ya da rekabete doniik kaynak tabani, IKB igin bir temel
olabilir. Stratejik kaynaklar arasinda ana yetkinlikler, stratejik varliklar ve ana
stirecler yer alir.

(@) Ana Yetkinlikler: Isletmenin bildigi ve giic alani olusturdugu ana
yetkinlikler, becerileri ve benzersiz istidatlar1 kapsar. Bu konuda her isletmenin
kendine sormasi gerek soru; “Yetkinliklerimiz arasinda benzersiz, miisteri igin
degerli, yeni firsatlara ¢evrilebilir olan seyler nedir? Bunlari nasil rekabet
unsuru olarak kullanabiliriz? s konseptimize ne tiir yeni yetkinlikler katmamiz
gerekir?” olmahdir. (b) Stratejik Varliklar: isletmenin sahip oldugu stratejik
varliklar, daha ¢ok fiziksel olmayan kaynaklara endekslenir. Bunlar markalar,
patentler, tescilli standartlar, miisteri verileri, teknolojik altyapi, entelektiiel
sermaye/birikim gibi sinai ve entelektiiel kaynaklar kapsamda degerlendirilir.
Entelektiiel kaynaklara sahip isletmenin bunlar1 yeni bir yaklasimla kullanmasi
IKB’na giden yolu agabilir. (c) Ana Siregler: isletme calisanlarinin fiilen
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yaptiklar ya da tasarladiklari, girdileri ¢iktilara doniistiiren yontemleri ve rutin
islemleri kapsar. Ana siiregler, varliklardan ya da becerilerden ¢ok faaliyetler ile
iligkilendirilir. Ozellikle yetkinlikleri, varliklar1 ve 6teki girdileri miisterilere
doniik degere doniistiirmede ana siireclerden yararlanilir. Bu agidan isletmenin
miisteri ekseninde en yiiksek degeri iiretmesi ve rekabet ekseninde en 6zgiin
stireclerin eglestirmesi degerlendirilmelidir.

Ana kaynak ile stratejik kaynaklar baglayici-esgiidiimleyici unsur olarak
konfiglrasyon, belirli bir stratejiyi desteklemek lzere s6z konusu yetkinlikler,
varliklar ve siirecler ile bunlari bir araya getirme ve karsilikli iliskileri
olusturmada izlenen 6zgiin yolu vurgular. Daha ¢ok da yetkinlikler, varliklar ve
stirecler arasindaki baglantilar ve baglantilara islerlik kazandirma ile ilgilidir.

Miigteri Yiizlesimi

Miisteri ylizlesiminin dort bileseni vardir: Bunlar; tatmin ve destek, bilisim
(enformasyon) ve i¢gori, iliski dinamikleri ve fiyatlandirma yapisidir.

(a) Hedefe varma ya da tahmin ve destek: Bu bilesen igletmenin piyasaya
cikisinda izledigi yolla ilgilidir. Yani, uygulamada miisterilere nasil ulagtigini,
hangi kanallar1 kullandigini, ne tiir miisteri destegi sundugunu, ne dizeyde bir
hizmet sagladigini agiklar. Buna yonelik olarak, isletmenin kendine sormasi
gereken bazi sorular vardir: Bir miisteri kendisine sunulan tirlinleri/hizmetleri
satin almak i¢in nelere katlanmak zorundadir? Hedefe varma ve fiiriinle-
ri/hizmetleri satin almak igin neleri yapmak zorunda kalir? Isletmenin hedefe
varma ve destek siirecinde, miisterinin yiikiini agirlagtiran her tiirlii unsuru ber-
taraf ettigi sdylenebilir mi?. (b) Bilisim ve I¢gorii: Bu bilesen miisterilerden top-
lanan ve onlarin yararma kullanilan biitiin bilgiler ile ya da misteri ile
ylizlesimin bilisim igerigiyle, ve bu bilisimden hareketle miisteriler i¢in yeni hos
seyler yapmaya katkida bulunacak iggoriilerle ilgilidir. Ayrica bu bilesen,
miisterilerin satin alma oncesinde ve sonrasinda sunulan hizmetin bilisimini de
kapsar. Bu bilesenin icerdigi sorular ise su sekilde belirginlesir: Miisterilere
iligkin neler bilinir? Miusterilerin ihtiyaglarina ve arzularina dair bilgileri
derinlestirecek firsatlar degerlendiriyor mu? Bu bilgi birikimini miisterilere
iliskin gelistirilecek yeni yaklasimlarda ne olgiide kullaniyor? (c) [liski
Dinamikleri: Bu bilesen iiretici ile misteri arasindaki etkilesimin/iletisimin
niteligi belirler ve bununla ilgilidir. Daha ¢ok, etkilesimin miisteri agisindan ne
tir duygular uyandirdigi tizerinde durur. Bunun i¢in yanit1 aranan sorular iginde
“etkilesimlerin dayandigi diizenle ortaya ¢izmis bir baghlik anlayisi var mi?”
arastirthr. Iliski dinamiklerinin hareket noktas1 iireticiler ve miisteriler
arasindaki etkilesimde ticari unsurlarin yani sira, duygusal unsurlar bulundugu
ve bunlarin son derece farklilagsmis bir is konseptine temel olusturabilecegini
gormek gerektigidir. (d) Fiyatlandirma Yapisi: Tim isletmelerin tretimden
sonra iizerinde kafa yorduklar1 ana sorun “fiyat belirlerken temel alinan Slciit
nedir?” olmaktadir. Daha sonra “fiyat bigilen {irlin ile miisterilerin gergekte
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deger verdigi arasinda daha siki bir uyum saglanabilir mi? Mevcut
fiyatlandirma yapis1 ortiik olarak bazi miisterilerin cezalandirilmasina, bazi
miisterilere ise kolaylik saglanmasina yol agiyor mu?” gibi sorulara yanit aranir.
Eger sorularin yanitlar1 gerektigi sekilde verilirse ya da bir misterinin deger
yapisl, yani elde ettigi yararlarin her birine verdigi degeri anlayan bir igletme,
fiyatlandirma konusunda 6nemli bir konum kazanmis olacaktir.

Ana strateji ile miisteri ylizlesimi arasinda baglayici-esgiidiimleyici siireg
olarak miisteriye saglanan yararlar, uygulamada miisteriyi tatmin eden temel
ihtiyaclar ve talepler konusunda, miisteriden hareketle belirlenmis bir ifadeyi
vurgular. Ancak bu noktada her is konseptinin 6nemli bir bileseni olarak hangi
yararlara yer verilecegine ya da yer verilmeyecegine iligkin kararin verilmesi
oncelikle degerlendirilmelidir.

Deger Sebekesi

IKB ve modelinin son siireci, isletmeyi saran ve isletme kaynaklarim
biiyiliten deger sebekesidir. Giiniimiizde bir igletmenin basarisinda kritik 6nem
tasityan kaynaklarin bir ¢cogu dogrudan kontrol edilen alanin digindadir. Deger
sebekesinin  bilesenleri arasinda tedarikgiler, ortaklar (partnerler) ve
koalisyonlar yer alir. Deger sebekesinin tasarimi ve yonetimi IKB agisindan
6nemli kaynak olabilir.

(a) Tedarikgiler: Genel anlamda iireticiye gore tedarik¢iler “deger zincirinin
basinda” yer alir. Tedarikgiler konusunda ayricalikli bir etkilesim/erisim ve
derin bir iliski, yeni bir is modelinde kilit unsur Gzeliligini tasir. Yasanan
degisimin hizi her an deger zincirine yeni katilimlar igermektedir. Ciinkii
degisim hizi, belirli bir zaman araligina sikismis olaylarin sayisini ifade eder.
“Olaylar”1 tanimlamak gerekir. Bu durumda goézlenen farkliliklardan ¢ikarilan
sonuclar konusunda dikkatli olma gerekliligi ortaya ¢ikar. (Toffler, 1996: 29)
(b) Ortaklar: Tipik durum ortaklarin nihai bir {iriin ya da “¢6ziim” igin kritik
donemde “tamamlayict bir rol” iistlenmeleridir. Ureticilerle iliskileri,
tedarikgilere oranla daha ¢ok yatay ve daha az dikeydir. Ortaklardan yaratici bir
sekilde yararlanmak, sektdrde anahtar rol tasir. (c) Koalisyonlar: IKB bir
isletmenin ¢ogu kez aym zihniyet yapisindaki, gerek calisanlar gerek rakip
isletmelerle koalisyon icinde bir araya gelmesini gerektirir. Yatirnm ya da
teknoloji ¢italarmin yiiksek oldugu veya kaybetme olasiligi yiiksek oldugu
durumlarda, koalisyon yoluna gitme durumu yiiksek olur. Koalisyon uyeleri
ortak olmanin Gtesinde bir/ayn1 konumdadir ve sektdriin risklerini/firsatlarini
dogrudan paylasirlar.

Baglayici-esgiidiimleyici siire¢ olarak isletme sumirlari, isletmenin stratejik
kaynaklar1 ile deger sebekesi arasinda isletme sinirlari yer alir. Bu baglayici
siire¢ isletmenin neler yapacagina ve deger sebekesine karst nasil bir
yiikiimliilik altina girecegine iliskin kararlar1 vurgulamaya doniiktiir. Herhangi
bir i modelinin O6nemli bir yiizli, isletmenin kendi basina yapacagi ve
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tedarikcilere, ortaklara ya da koalisyon Uyelerine birakacag: islere iliskin
tercihtir. Bu sinirlart degistirmek ¢ogu zaman IKB’na 6nemli bir katkida
bulunur.

Tiirkiye KOBI’lerinin Is Bulusculuk Konseptinin Degerlendirilmesi

Tiirkiye KOBI’lerine iliskin IKB degerlendirildiginde “zayif” diizeyde
oldugu izlenebilir. Bu zayiflik daha ¢ok bulusculuga iliskin tiretilen zihniyetin
bir sonucu olarak karsimiza ¢ikar. Elbette IKB’da firsatlarin degerlendirilmesi
ve yeni firsatlarin yaratilmasi, bilingli ve amacglh bir arayistan kaynaklanmasi
beklenir. Bir isletme i¢in beklenmedik olaylar, beklenti ve sonug¢ arasindaki
bagdasmazliklar, siire¢ gerekleri ve sektor/pazar degisiklikleri firsat alanlaridir.
Bu alanlarda karsi karsiya kalinan risk, zorluk ve karmagiklik bulusguluk
potansiyelinin dogru bir sekilde doniistiiriilmesini etkiler. (Bkz. Drucker, 1985:
94-103)

Surast acgik ki IKB’da beyin/hayal giicii, yenilik¢i/yaratic1 diisiince, teknoloji
ve bilgi iiretimi gibi unsurlarin énemli rolleri bulunmaktadir. Bu kapsamda
Tiirkiye’de IKB ya da yenilikler, yeni tasarimlar/iiriinler ve dzgiin ¢alismalar (-
ya da daha somut olarak patent, marka, endiistriyel tasarim, cografi isaret ve
entegre devre topografyalari, Tiirkiye Patent Enstitiisii (TPE) korunmasinda-
dir/glivencesindedir. Bu eksende iilkede 6zellikle sinai ve entelektiiel miilkiyet
basvuru sayilar incelendiginde, bagvuru sayilarinin siirekli bir artis iginde ol-
dugu (-artig oran1 2004 yilinda %40, 2005 yilinda %37 ve 2006 yilinda %15
olarak, gozlemlenmektedir. Ancak bu oran, uluslar arasi performans agisindan
disiik diizeyli gelismekte ve KOBI’lere yansimasmin da zayif oldugu goriil-
mektedir. (Bkz. European Innovation Scoreboard, 2007; Ayrica Bkz. Dericiog-
lu, 2007) Bu siiregte iIKB’na iliskin galismalarin yiiksek maliyetli olmasi, para-
sal kaynak ve nitelikli iggdren yetersizligi ile isleyis siirecindeki bilgi eksikligi;
yani1 sira, kurumsal esgiidiimleme becerisinin ve stratejik igbirliginin yetersizligi
etkili olmaktadir. Bu yiizden ilgili kamu kurumlarinimn stratejik planlarinda iyi-
lestirme ve esgiidiimleme caligmalari bitiin glicl ile devam etmektedir. (Bkz.
TPE Stratejik Plami, 2007- 2011 ;http://ekutup.dpt.gov.tr/esnaf/kobi/strateji
/2007.pdf)

Tiim bunlara ragmen KOBI’lerin dogal 6zelliklerinden dolay1 IKB nun daha
kolaylikla gergeklesebilecegine yonelik inang korunmaktadir. Ancak, cogu
KOBI’nin is hayatinda IKB’nu gergeklestirmede yetersiz kaldigma ve biiyiik
¢ogunlugunun olan is modelleri ile ¢alismalarim yarim-yamalak gerceklestirdik-
lerine tanik olunmaktadir. Durum bdyle olunca Tirkiye ekonomisinde
KOBI’lerin IKB’nu gergeklestirmek yerine, enerjilerini birbirini kontrol etmek
ve olan is modellerini uygulamak igin harcadiklari goriiliir. Oyle ki, Tiirkiye’de
KOBI’lerin sayis1 (-hizmet sektorii de dahil olmak (izere, tiim isletmelerin
sayisinin % 99,9’ini ve bu igletmeler de toplam istihdamin % 81,5’sini
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olusturmasina karsin, karsilastiklar1 sorunlar veya zayif ticari gelismeleri izleme
durumlari, karsilastiklar1 kredi sorunlar1 ve yetersiz tesvik uygulamalari, diigiik
teknoloji diizeyleri, kalifiye iggoren eksikligi ve yonetim konusundaki ¢agdas
normlardan uzakligi diisiiniildiiginde s6z konusu g¢alismalarin olumsuz etkisi
cogalmaktadir. (Bkz. Inovasyon  Yonetimi, ISO YaNo. 2009/3;
www.kosgeb.org.tr )

Yine de bu olumsuz durumlara karsin Tiirkiye KOBI’lerinin yogun rekabetci
ortamda/pazarda IKB’nu gelistirmeleri bir zorunluluk tasir. Kaldi ki, IKB
isletmelerde rekabet¢ci yapiya hiz kazandiran, isletmeyi canli tutan bir
siirectir.(Bkz. Papatya, Papatya, Hamsioglu, 2007: 425-434) Ayrica IKB,
modern rekabetgi igletme ¢evresinin hayat kaynagi ve rekabet¢i yapimin ivime
kazanmasina yol acan tetikleyicisi olarak diisiiniiliir. Ancak bu diisiiniiste, IKB
temel siireclerinin kritik bilesenlerle biitiinlesmesi gerekmektedir. Ozellikle
kaynak tabanmin temel yetenekler, beceriler ve yetkinlikler g¢ergevesinde
stirecte biitlinlesmesi biiyiik 6nem tagir. (Bkz. Papatya, 2007)

Bununla birlikte IKB, deger yaratmanin yeni bir sekli ve basarili bir drgiitiin
yaratici formiiliiniin belirleyisicidir. Bu belirleyicilikte galisanlarin bulusguluk
siirecine Onemli katilimlariyla isletmenin basarisinda c¢ok ©nemli bir rol
iistlenmektedir. Ne var ki IKB birgok isletmelerde siiregelen sdylemlerden biri
olmakla birlikte, kisa vadeli salt yenilik/yaraticilik olarak diisiiniilmesi halinde
gergeklestirilen basari, uzun soluklu olamamakta ve igletmeleri hayal kirikligina
ugratmaktadir. Oysa IKB’nun KOBI’lerin organik 6zelliklerini tetikleyerek, is
diinyasinda siirekli canli/iiretken kalmasini ve rekabetciliklerinin ivme
kazanmasmi saglama ozelligi vardir. (Papatya, 2006: 45-59) Ayrica IKB,
isletmelerin  igbirligi  yaparak/0grenerek ve yaratma yeteneklerinden
yararlanarak dogru bir ilerleme olanag: yaratir. Ancak KOBI’ler agisindan IKB,
problemlerden ¢6ziimlere ve ¢oziimlerden her defasinda daha yenilikgi ¢ozim-
ler gerektiren daha karmasik bir sorunsal olusturur. IKB ve buna bagl temel ye-
teneklerinin yapilandirilmasi, hem orgiitler arasinda hem de orgiit i¢inde (-
ortamini, kiiltiiriinii yaratmak da, karmagik oldugu kadar zorluklarla da dolu bir
sure¢ olabilmektedir. (Bkz. Papatya, Papatya, ve Hamsioglu, 2007)

Diger yandan Tiirkiye’de KOBI’ler, IKB’da kendilerine smirlar koymast,
varliklarina ve kapasitelerine bagli kalarak diistinmeleri siirecte bir tikanma
olusturdugu diisiiniilebilir. Ozellikle KOBI’lerin Ar-Ge baglantili insan ve
entelektiiel sermayeye gereken 6nemi vermekte zorlandiklari goriilmektedir.
(Bkz. ISO-KATEK, 2007) Dolayistyla, KOBi’lerin gereken insan ve entelektiiel
sermayeyi bir araya getirme ve etkinlestirme konusunda gerek dogasindan,
gerekse sahip olduklar1 vizyon agisindan yetersiz olduklari izlenebilir. Ancak,
KOBI’lerin bu zoru asmalari ve vizyonu genisletmeleri halinde ortakyasar
biitiinde orgiitsel gelisimi miimkiin goziikkmektedir. (Bkz. Stewart, 1997: 134;
Rosnay, 1998) Ortakyasar biitiinde g¢aliganlarin aligkanliklarini degistirmek,
miisterilere olmayan1 sunmak ve yeniye alistirmak, rakiplerce olusacak tepkileri
karsilamak zor ve masraflidir. Bu baglamda KOBI’ler i¢in IKB’nin ¢ok zor ve
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masrafli olmasi dogal karsilanmalidir. Daha ileride yapilan masrafin neticesi
KOBI’nin sektdrde elde edecegi “sektor onciiliigii” daha agir bir sorumluluga
itecektir. Kuskusuz bu sorumlulugun merkezinde verimlilik, benzersizlik, igsel
tutarlilik, artan getirilerin agik¢a degerlendirilmesi olacaktir.

KOBI’lerin is konseptinde zenginlik yaratabilmesi, miisterilerin kendilerine
sunulan yararlara verdikleri degerin bu yararlart saglamak icin gerekli maliyeti
asmas1 anlaminda verimli olmasi gerekir. Bu noktada KOBI’lerin sermayeyi,
hayati fiziksel kiymetleri, zamani ve bilgiyi surekli, sistemli ve dikkatli bir
sekilde yonetmesi beklenir. Ancak, KOBI’lerin yonetsel anlamda yetersiz-
liklerini gidermesi, kaynaklarin etkin yonetilmesini olanakli kilacaktir. Ayrica,
KOBI’lerin mevcut ve yaratmaya calistiklar: is konseptileri ne kadar birbirine
yakinlagirsa, ortalamanin lizerinde kar elde etme sansi da o 6l¢iide azalmaktadir.
Bu nedenle KOBI’ler tasarlama ve uygulama agisindan biitiinsel benzersiz bir is
konsepti yaratmay1 hedeflenmesi gerekir. Bu beklentiyi, miisterilerin deger
algis1 eklenmesi ile bir iist diizeye yiikselir. KOBI’lerin bunlar1 karsilamas igin,
yenilik igeren ve benzersiz girisimlerin dogru planlanmasi ve degerlendirilmesi
gerektigi aciktir. Bir is konsepti ancak biitiin bilegenlerinin birbirini
eklendiginde anlamli olur ve yarar saglar. Buna yonelik biitiinsel is konseptinin
icsel tutarlilik tasimasi, yani biitiin parcalar1 ayn1 ama¢ dogrultusunda iglemesi
gerekir. Siirecte, i¢sel tutarliligin bozulmasi halinde igin karlilik diizeyi diiser. O
nedenle KOBI’ler, bir isin karli olup olmayacag konusunda, artan getiri
saglama, stratejik ekonomiler yaratma ve stratejik esneklik saglama olanaklarini
arastirmasi gerekir. Tiim bunlardan dnce, rekabetci cesametleri, erken davranma
ve rekabette ilk kazanandan olma/daha biiyiik olma sansini belirleyecektir.

Tiirkiye KOBI’ler icin Is Bulusculuk Konsepti Rejim Onerisi

Tiirkiye KOBI’leri igin IBK rejimi, yeni firsatlar1 degerlendirme ve yaratma
ekseninde diisiiniilebilir. Bu eksende riskin yonetilmesi ve saglikli i planlamasi
oncelikli sureclerdendir. KOBI’ler igin KB, yeni iiriin, yeni pazar, yeni
stirecler, yeni firsatlar ve yeni stratejik yonelim demektir. (Bkz. Peters, 2005)
Ancak bunun igin basta KOBI’lerin kendi kaynaklarini, yeteneklerini,
becerilerini ve yetkinliklerini degerlendirmesi; yeni gelisen rekabet kosullarina
bagl tehditleri ve tehlikeleri goz Oniine almasi gerekir. Bunun igin stratejik
yonetim bilgisinin (-KOBI’ler agisindan islerlik kazandirilmas: ile hazirlik
stirecinin gerek kosullar1 saglanmis olur. (Bkz. Tasc1, 2007)

KOBT’lerin rekabeti olusturmak, gelistirmek ve siirdiirmek icin modellenen
rejim &nerisi, 3 diizeyli ve 2 boyutlu bir “KOBI yénetim yaklasimi™m igerir.
Hazirlik boyutunda, stratejik bakis ve stratejik ydnelis KOBI’lerin IKB’na
iliskin is planlarim tasarlama ve olusturma diizeylerini niteler. KOBI’lerin
IKB’na iliskin temel islevsel faaliyetleri yenilik/yaraticihk, Ar-Ge, ig-
girisimcilik ve inovasyon siirecleri IKB igin stratejik bakisin ne oldugu ve ne
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olmasi gerektigini belirlemede yardimci olur. Buna gore genel olarak Hamel
tarafindan verilen IKB modelinde soz edilen siireclere (-temel, destekleyici ve
baglayici siireclere, islerlik kazandirmaya iliskin modiil KOBI’lerin stratejik
yoneligini niteleyecektir. Bu, 2. diizeyde is planinin yazilmasi ile yeni orgiit
kalthrindn olusturulmasini ve gelistirilmesini saglamaya doniik ele aliir. 3.
diizey is planinda oOngoriilenleri gergeklestirmeye ve doniistiirmeye iliskin
stratejik eylemleri kapsar. Bunlar her KOBI diizeyi i¢in ayrintilandirilabilecek
genel yonetsel slrecleri kapsar. Stratejik yonetim, verimlilik yénetim, dinamik
risk yonetimi ve kaynak tabanli yOnetim siiregleri ayni zamanda uygulama
stirecinin etkinligini belirleyecektir. Uygulama siirecinin etkinliginde daha
onceki asamalarda belirlenen calisma/is ilkeleri dogal bir denetim Olcutl
olacaktir. Burada oOnemli olan denetim etkinligi i¢in dogru Olgiitlerin
degerlendirilmesi ve denetimin hakkiyla yapilmasimidir. Bu anlatima bagh
olarak IKB rejim 6nerisi i¢in 2. diizeyde belirlenen 4 ayr1 modiiliin dncelikle
degerlendirilmesi yararli olacaktir. Bu modiiller IKB &niinii asmak ya da
KOBI’ler icin bir yol haritast sunma agisindan degerli goriilmelidir: (Bkz.
Hamel, 2000: 184)

o Caliyma modiilii: Bu modill calisanlarin orgiitsel davranislarmi ve
tarzlarini ifade eder. Yani nasil orgiitlendiklerini, ne yaptiklarini, nasil bir
iligki ve iletisim i¢inde olduklarint ve hangi siireclerle bunlari
gergeklestirdiklerini gosterir.

e [s Modiilii: Bu modiilde is ile ilgili tercihler degerlendirilir. Bu tercihler,
her diizeyde isletmenin is konseptine iliskin bilingli/bilingsiz tiim
tercihleri icerir.

e Zihinsel modil: Orgiitiin is baglaminda sektdrde basarmin itici giiciine
olan inan¢ ve tutumlar1 ifade eder. Ozellikle miisteriye sunulacak
iiriin/hizmet paketlerine iliskin sert ve kat1 goriigleri kapsar.

e Politik modiil: isletmenin 6zellikle zihinsel modulini harekete gegirme
noktasinda yetki iliskilerini kapsar. Ust ydnetimin/y&neticinin davranis ve
diisiincesi politik modiilii, dolayistyla IKB belirleyici olur.

KOBTI’ler icin bu 4 modiiliin basarili bir sekilde isletilmesi kusursuz bir
uyumdan ziyade, eslestirilmis bir harekati gerektirir. CUnki uyum yeninin ve
alternatiflerin iiretilmesini ve aykiriliga izin verilmesini onler. Ancak zihinsel
modiil ile is modeli arasinda uyumsuzlugun yaratilmamasi gerekir. Politik
modul zedelenmeden zihinsel modiilleri degistirecek stratejilere her zaman
ihtiyac olacaktir. Kald1 ki, IKB igin genis anlamda bir mutabakat saglanmasi
gerekir.
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Gizim 2: IKB igin Rejim Oneri Modeli©
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Bu baglamda KOBI’ler i¢in IKB rejim &nerisi bu 4 ayr1 modiil ekseninde
uygulamaya doniik olarak genel yonetsel siiregler/ana konsept ve temel eylem
listesi asagidaki tabloda dzetlenmistir:

Tablo 3: KOBI’ler igin Rejim Onerisi Modiil Ozeti

Modiil Rejim ifadesi | Aciklama ﬁ;gg‘?onsept ve temel eylem
Islerin istendigi sekilde yiiriitiilmesi
ve firsatlardan etkin olarak -
yararlanmak icgin kapsam ici ve cgseﬁr?]?sept' Verimlilik
Calisma Koalisyon l-(jp sam (.ilsl 1$1b1r1£gln yap tlmast. K Bulusguluk liyakati ve
moduli olusturma Isletmenin gelecesine yon verece katktya dayal terfi.
calisma modiilii, sebeke tarzi bir Esnek i§ tammlan
calismayi ve birlikte ¢aligma ’
olanaklarinin arastirilmasini
saglayacaktir.
Bu yazilan manifesto is yapma
konusunda bir baglayicilik I
tastyacagindan, yapilan ise doniik Apa For)sept. Dinamik risk
olarak tiim is taraflarinin K/(I)?etlmlll le o6niil bas
Is Manifesto ihtiyaglarimin, 6zlemlerinin ve 1u$ en erke.g?nl/lll. agl
moduli yazma inanglarinin seslendirilmesi. Boylece N istﬁr?:atirgirun 1zmet
eylemsellikte aciklik kazanilmaya ]p)a ek . ek X .11
calisir. Genis cergeveli bir tavsiye 1§ kaynak kuflanim.
tercihi, firsatlart degerlendirme
olanagi verecektir.
Zenginlik yaratma konusunda yeni A.’.m Konsep t: Kaynak tabanl:
fikirlere, goriis ve yaklagimlara doniik yo.ne't im.
. s Isi bir para kazanma alan1
Entelektiiel caligmalarin desteklenmesi. Isletmede deil. bir ugras olarak ele
Zihinsel zenginligi insan ve insana iliskin kaynaklarin, alrﬁa’ £ras
modul yaratma ve becerilerin ve yeteneklerin katki Bil iieri denevimleri ve
kullanma saglamaya iligkin agiga ¢ikarilmasi, h gll N ly 1 -
kisisel siirsizliklarin orgiitsel sinirlar aya; erl.lplfy astima ve i
icinde kullanilmasini saglayacaktir. UMLK,
Diinyada neler oldugunun, hangi
degisimlerin/doniigiimlerin Ana Konsept: Stratejik
belirlendigini ve bunlardan yonetim.
Politik Vizyon hangilerinin kullamlabileceginin‘ Muimkt‘jn olan en (st nol_<tada
modiil gelistirme arastirilmasi. Ancak, buna yonelik iddiali bitytime hedefleri.
durumun oncelikle degerlendirilmesi Deger temellilik ve ag
ve bakis agisinin tutarlilig beklenir. ekonomisi.
Yoksa vizyon illlizyondan 6teye
gidemez.

Kaynak: Hamel, 2000a’den yararlanilarak tarafimizdan degerlendirilmistir.

Modellenen
destekleyici

rejim oGnerisinin  denetlenmesinde;
bicimde dlzenlemek (misteri

hizmetlerini

(@) Ilkeleri birbirini
zenginlestirmek,

degisimi/belirsizligi yonetmek, kaynaklari ¢ogaltmak, rekabet icin yeniden
yapilandirmak), (b) Misyonu bildirmek ve paylasimi kolaylastirmak (musteriye
deger Ureten c¢oziimler ilizerinde durmak, degisime agik ve hazir olmak,
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kaynaklarin deger yaratma kapasitesini artirmak, iste/calismada ortakligi bir
secim stratejisi haline getirmek gibi), (C) Stratejik yonelisi siirekli degerlemek
(etkin sorun cozumleri Uretmek, ig-girisimciligi desteklemek, misteri ile
isbirligi saglamak, esnek uygulamalar gozetmek, calisanlari giiglendirmek,
sosyal ve entelektiiel organizasyonlari tesvik etmek, ekip calismasini
gelistirmek ve bilgiyi yonetmek gibi) gerekir.(Bkz. www.exper.net.tr) So6z
konusu calismalar, IBK modeli ve siirecleri icerisinde yeni is konseptlerinin
bulunmasina/olusmasina destek vererek, rakiplerden daha avantajli duruma
gecis olanag1 verecektir.

Sonug Yerine Modelin Uygulama Kosullar:

IKB yonelik Tiirkiye KOBI’lerinin, énerilmis IBK rejimi ve ana siireglerin
gerceklestirilmesi i¢in su kritik uygulama kosullariin 6ncelikle
degerlendirilmesi beklenir:

e KOBI yonetim yaklasimi: Degisimi yakalamak ve degisimde yeni
gorevler ve roller almak igin, sonuglara yonelik ¢alisma, miisteri ihtiyag
ve isteklerine odaklilik, siireglere ve verilere dayalilik, siirekli gelisme,
ogrenme ve liderlik paylagimi, toplam sorumluluk gibi bir dizi ¢alismanin
yapilmasi beklenir. Boylece KOBI’lerin “kendini siirekli gelistirme
felsefesi” gerceklestirilmeye ¢alisilir. (Bkz. Cetindamar ve digerleri,
2007)

o s bulusculuk sistemi: Yiiksek performansh bir IBK sisteminin 6ziinde
once is modellerini belirleme, ardindan yapma ve yeniden kurma
kapasitesi yatar. Is modelinin belirlenmesinde KOBI’ler &ncelikle
stratejisinin genel hedefini, hangi alanda rekabete girdigini ve rekabet
yaklagiminin rakiplerine gore nasil bir farklilik tagidigini belirlemelidir.

o Isletme ici bulusculuk bildirgesi: Bu bildirge icinde temel olarak
calisanlarin bir ortak olarak, yaratiklari konspetlerin kontrol edilebilir
miilkiyetine ve sorumluluklarina sahiptir. Buluglarimin deger tasima
sorumluluklar1 tiim galiganlarin omuzlarindadir. Calisanlarin is gelecegi
endisesi tasimadan, uzun vadeli hedefler i¢in calisabilmesi ve kendi
kendilerini yonetmesi saglanmalidir. (Bkz. Pinchot, Pinchot, 1998: 20)

e Hayal miihendisligi: 1s modelini ve kendini tanimlayan KOBI
yoneticileri, bulusguluk i¢in hayal miihendisligi olanag:i yaratmalidir.
Hayal mihendisligi soyutu somuta doniistirme konusunda her tiirlii
diisiinceyi olumluluk perspektifinde degerleyerek siiregleme firsati saglar.
Bunun icin KOBI’lerin degerli ve ekonomik olarak doniisebilecek
hayalleri streclemesi beklenir. Sireclemede ciddiyetten ve disiplinden
uzaklasmamak ve kararliligit bozmamak gerekir. (Bkz. Papatya, 1997)



128

Gircan Papatya, Nurhan Papatya, intigam Besirov

Ayrica, toplam yaraticilik konusunda caba gostermek gerekir. (Tanner,
1999: 21-22)

Kaynak taban: envanteri: Isletme is konseptini belirlerken, rekabete
doniik kaynak tabani envanterini ¢cikarmalidir. Isletme temel yetenekleri,
becerileri, yetkinlikleri; bilgileri, sahip oldugu markalar, patentler gibi
unsurlart ve bu yonde gergeklestirdikleri faaliyetler isletmenin kaynak
tabanini olusturur. Burada yaratict beceriyi aramak temel olmalidir.(Bkz.
Robinson, 2003)

Is bilesenleri: Isletmenin miisteriye nasil ulastigi, onlarin yararna
kullanilan  bilgileri, —miisteriyle arasindaki etkilesimin niteligi,
fiyatlandirma metodu da is modeli bilesenleri arasindadir. Miisterilere
deger yaratmak ve biitlinsel iletisim sistemleri i¢inde c¢aligmalarini
gergeklestirmek gerekir.

Deger sebekesi: Bir is modeli belirlemede deger sebekesi, tedarikgiler,
partnerler ve koalisyonlardan olusan ortak is yapma agini nitelemelidir.
Ortak is yapma agi, beraberinde ortakyasar biitiinde rakip olma yerine
tamamlayici olma diigiincesini gelistirecek, birlikte deger yaratma
perspektifi olugacaktir.

Benzersizlik ve Farklilasma: Yapilmayant yapmak, disiiniilmeyeni
diisiinmek, goriilmeyeni gorebilmek, sonucta bulunmayani bulabilmek ve
bunu yaparken, eskiyle, tabularla, kurallarla, kaliplarla, sinirlarla
ylizlesmek gerekir. Cesaret ve sorumluluk, bilgi, beceri, kapasite ve
diisiince giicii gerektiren bir ¢abay1 icerir. Ancak, birgok KOBI “bildigi
isi yapma” inancina sahiptir. Kuskusuz bilinen isi gelistirmek en akill
secimdir. Ne var ki IKB’de “bilinen is” kavrami, digerlerinden benzersiz
yeniyi liretme olanagini zayiflatir ve farklilasmay1 onleyecektir.

Orgiit Kiiltiiri: IKB, var olan1 gelistirme, tamir etme gayreti veya var

olan1 yeniymis gibi gosterme ¢abasi degil, benzeriz ve farkli olan1 bulma
isidir. Bunun igin IKB’ne sinir koymak dogru yaklasim goziikmez.
Ancak ¢ok karmasik siire¢leri netlestirme konusunda olusacak sorunlari
hedefe odakli siirsiz diisiinebilme ile asmak miimkiindiir. Olusturulmasi
gereken orgiit kiiltlirlinde sinirsizligi sinirlamak, sinirlarin disina ¢ikmak
degil, bizi sinirlayanlart sinirlamak {izerinde olmalidir.
Miisteri étesi yaklasim: KOBI’lerin miisterinin ihtiyacin1 karsilamaya
doniik calismaktan daha Ote, ihtiyaglar1 yaratmasi gerekir. Bunun i¢in
migsterinin  biitlin yonleri ile tanimasi gerekir. Yani sira, isletme
calisanlarin ve rakiplerini de bu kapsamda degerlendirmelidir. Orgiit
kiiltiirinii miisterinin ihtiyaci ile eslestirmek, bulusu bir ihtiya¢ olarak
sunabilmek ve bulusun ihtiyaci ile birlikte ortaya koymak gerekir. Aksi
halde bu yarim kalmis/tamamlanmamaisg bir bulus olur.
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Zor ve getin bir siire¢ olarak IKB’nu Tiirkiye KOBI’lerinin gergeklestirmesi

ve izlenen yola diigme sorumlulugu yiiksektir. Ancak bu yaklagimi salt anlamda
sorumluluk degil, varlik nedeni olarak diisiinmek gerekir.
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Summary

DEVELOPMENT OF BUSINESS MEETING CONCEPT IN SMEs:
NEW PROPOSAL ON BUSINESS MEETING REGIME TO THE
TURKISH SMES

Gurcan PAPATYA
(Suleyman Demirel University, Turkey)

Nurhan PAPATYA
(Suleyman Demirel University, Turkey)

Intigam BESHIROV
(Khazar University)

Small and medium-sized enterprises (SMEs) try to be competitive, to gain competitor

superiority or to beat their competitors. From this viewpoint, the background and suggestions of
the competitors cross in the same way or they do not propose a new idea. In this case, all works
and efforts look like rowing against the tide. Nevertheless, SMEs have opportunities and moments
to develop the Notion of Work Conception (NWC), in order to be distinctive from others.
The aim and the subject of this research are to assess the Turkish SMEs having the opportunities
and moments to develop the NWC. To be the competitor, provide the competitor superiority, and
be above the competition it is necessary to develop the NWC and to make new inventions. Our
aim is to give a presentation for improvement and widespreading of the business administration
consciousness in Turkey in the future.

Keywords: Business Meeting Concept, Competition, New Meeting Regime, Turkey SMEs.



