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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE EGIiTiM VE
GELISTIRMENIN ONEMI

Terane MURADOVA*
(Qafgaz Universitesi)

GIRIS

Teknolojik gelismelerin inanilmaz boyutlara ulastigi cagimizda, serbest pi-
yasa ekonomisinin gegerli oldugu her yerde orgiitler aras1 acimasiz ve inatg1 re-
kabetin varlig1 izlenmektedir. Boylesine acimasiz bir savagin hakim oldugu or-
tamda her orgiitiin varligini koruma ve siirdiirme sansi, eldeki kaynaklari en iyi
bicimde degerlendirebilmesine baglidir. Bu amagla bir yandan, var olan maddi
kaynaklarin en uygun yonde kullanilmasina ¢aba harcanirken 6te yandan da or-
gutte bulunan insan kaynaklarinin en verimli ve etkin bi¢imde degerlendirilme-
sine ¢alisilmaktadir.

Gilinlimiizde yasanan sosyal, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve 6zellikle tek-
nolojik alanlardaki degisimler; birey ve toplum yasantisini biiyiik 6l¢iide etkile-
mekte ve isletmeler i¢in rekabeti zorlastirmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde is-
letmeler, yasanan gelismelere uyum saglayip basarili olabilmek i¢in, sahip ol-
duklar1 insan kaynagini daha ¢ok 6nemsemekte, egitim ve gelistirme uygulama-
larin1 da insan kaynaklarina yapilan en biiyiik yatirim olarak kabul etmektedir-
ler.

Orgiite alinan calisanlarin yetenek ve basarisi ile orgiitiin ulasacagi basari
arasinda dogrudan bir iliski vardir. Insan kaynaklarinin dogru, etkili ve verimli
yOnetimi bakimindan ise egitim ve gelistirmenin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Egitim,
glnlimiizde temel ihtiyaglar arasinda 6nemini giderek daha fazla hissettirmekte-
dir. Bu ihtiya¢ giderilmediginde kisinin bireysel gelisimi sekteye ugramakta,
cevredeki gelismelere uyum saglamasi zorlagsmakta ve isletme olumsuz yonde
etkilenmektedir.

1. Egitim ve Gelistirme Kavramlari

Egitim, Ingilizce “training” soziiniin karsilig: olarak “Belirli bir is alaninda
hiineri artirmak ve dolayisi ile o belirli isin daha iyi yapilmasini saglamak”
anlamma gelmektedir.! Egitim, en yalm anlatimla hayatin baslangici ile
baslayan ve hayat boyunca devam eden bir bilgilenme siireci olarak
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tamimlanabilir. Egitim, insanlarin belirli bir amacgla bilgi ve beceriler
kazanmalar1 ile bilgi ve becerilerinin artmasi saglayan sistemli bir siiregtir.?
Egitim, bilgilendirme yoluyla, tutum ve davranislar sekillendirme siirecidir.®

Egitimin insan hayati icin tasidigt Onem kelimelere ve cilimlelere
sigdirilamayacak kadar biiyiiktiir. Kisinin daha anne karnindayken cevresinde
olup bitenlere duyarli olmaga basladigina iligskin bir¢ok arastirma verileri elde
edilmigtir. Dolayisiyla bir insan, sahip oldugu zihinsel potansiyel dogrultusunda
stirekli olarak bir egitim siireci ile i¢ i¢edir. Basit giinliik aliskanliklarindan, kar-
masik projelere kadar birgok davranis kalibi, sosyal anlayislar, toplumsal yasa-
ma iligkin diizenlemeler, mesleki bilgiler egitim siireci iginde kazanilmaktadir.*

Cogu kez isletmelerde egitim kavramiyla birlikte kullanilan hatta bazen
karistirilan gelistirme kavrami da en az egitim kadar 6nemlidir.

Egitimin asil amaci, belli bir isi yapan veya gorevi yerine getirmeye ¢alisan
bireyin o isi yaparken kullandig1 becerileri gelistirmektir. Gelistirme ise,
personelin yaptig1 isi ve orgiitii daha kapsamli bir bakisla gérebilmesini sagla-
maktadir. Gelistirme egitim gibi kisa vadeli olarak diigiiniilmez. Gelistirme bi-
reysel olup siireklidir. Ancak egitim olmadan gelisme olamayacagi da bilinmeli-
dir. Egitim ve gelistirme bir siirecin ayrilmaz parcalaridir. Egitim bireyin daha
Once ogrendiklerine yenilerini eklemek amaciyla gerceklestirilir. Gelistirmede
ise ¢aliganlarin kapasitesinden tam olarak yararlanmak ve bu kapasiteyi daha da
ylkseltmek hedeflenmektedir.® Egitim, ¢aliganin isini yapabilmesi igin 6zel ye-
tenekler kazanarak performansini gelistirmesidir. Egitim bir anlamda insan kay-
naklarina yapilan bir yatirim gibidir. Gelisim egitimden daha geneldir ve ¢aliga-
nin gelisimine yonelik 6grenme firsatlarini igerir. Gelisim calisana daha az de-
tayl bilgi vermesine ragmen calisanin gelecekteki kariyeri i¢in genis 6grenme
saglar. Kisacasi gelisim mikro degil, makro bir 6grenmedir. Egitim kisinin mev-
cut islerini yapabilmesi i¢in gerekli bilgileri kapsarken, gelisim kisiyi gelecekte-
ki iglere hazirlar. Hem gelisimin hem de egitimin amac1 performans diistikllkle-
rini azaltmak ve iiretkenlik oramm yiikseltmektir.® Bu anlamda gelistirme egiti-
min sonucudur. Buna paralel olarak egitim ve gelistirme kavramlar birbirlerini
bitiinleyen kavramlardir.

2 Dursun BINGOL, Personel Yénetimi ve Beseri iliskiler, Erzurum, Atatirk Universitesi
Basimevi, }990, s. 148.
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2. Insan Kaynaklari Yonetiminde Egitim ve Gelistirme

Uretim faktorleri iginde yonetilmesi en zor olan ve karmasik faktor
entelektiiel sermaye olarak adlandirilan insan kaynagidir. Giiniimiizde, artik
isletmeler bu gercegi fark etmekte ve karliligin, yiiksek performansin insan ile
gerceklestirilecegini kabul etmektedirler. Bir isletmeye en yiiksek teknolojileri
getirip yerlestirmek, en yiiksek yatirimlar1 yapmak, en giiclii ortakliklar kurmak
mimkinddr. Ancak bu teknolojileri kullanacak, yatirnmlari degerlendirip
ortakliklar1 siirdiirecek yetenekli, egitimli, kaliteli ve is tatmini yiiksek
caliganlar olmazsa, yapilan tiim yatiimlar ve g¢abalar bosa gidecektir.” Bu
nedenle isletmelerdeki insan faktdrii kurumun basarisini ya da basarisizligini
dogrudan etkileyen en 6nemli iretim faktoriidiir.

Insan kaynagini bulma ve segme siirecinde hangi teknik kullamlirsa
kullanilsin, ise tam uyumlu hazir bir ¢aligan bulmak oldukga giictiir. Bu giicliik,
secim metodunun yetersizliginden ¢ok insanlari dogru tanimanin ve
ozelliklerini tespit edebilmenin zorlugundan kaynaklanir. Iste bu zorlugun
getirdigi eksiklikleri gidermenin en iyi yolu egitimdir. Ayrica tam anlamiyla
saglikli bir secim yapilsa bile, ekonomik, toplumsal ve teknolojik alanda
gorilen siirekli degisim ve gelisim, gerek isletmeleri gerekse ¢alisanlari bunlara
uyum agisindan, yenilemeye, yani egitime zorlamaktadir. Eger calisanlara
uygun egitim programlariyla gerekli bilgi ve beceriler kazandirilmazsa; bu
durumun isletmeye, iiretim hata orani, birim maliyetlerdeki artis vb. seylerle
islenmeyen verilerle geri doniisii olacaktir.®

Insan kaynaklar1 egitimi; bireylerin ya da onlarin olusturdugu gruplarin,
orgutte yuklendikleri ya da ileride yiklenecekleri goérevleri daha etkili ve
basaril1 yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi ufuklarimi genigleten, diisiince,
rasyonel karar alma, davranig ve tutum, aligkanlik ve anlayiglarinda olumlu
degismeler yapmayi1 amaglayan bilgi, gorgii ve becerileri arttiran egitsel
eylemlerin timudur denilebilir.®

Teknolojik gelismelerin artmasi, makinelesme ve otomasyon gibi gelismeler
egitimin Onemini daha da artirmaktadir. Bu gelismeler neticesinde bazi
gorevlere iligskin isler cogalarak yeni bilgi ve beceri gerektirirken bazi
gorevlerin de alam1 daralmaktadir. Dolayisiyla yeni kosullara uyum
saglayabilmek icin egitim ve gelistirme biiylik Olglide onem arz etmektedir.
Insan kaynaklar1 yonetiminin faaliyetlerinden biri olan egitim ve gelistirme,
isletmelerin rekabet diinyasinda ayakta durabilmeleri ve insan kaynagmin

" Demet GURUZ, Gaye OZDEMIR YAYLACI, iletisimci Gozilyle insan Kaynaklari Yénetimi,
Istanbul, MediaCat Kitaplari, 2004, s. 21

8 Oya OZCELIK, “Egitim ve Gelistirme”, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, No:968: 123-152, Anadolu
Universitesi Yaynlari, Eskisehir, 2002.

9 Zeyyat SABUNCUOGLU, Personel Yénetimi. Politika ve Yonetsel Teknikler, Bursa, Rota
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gelisimi acisindan ¢ok 6nemlidir. insan kaynaklari, yenilikleri ve degisimleri
takip ederek sirketlerin bu yeniliklere adapte olmalarina yonelik faaliyetler
gergeklestirmektedirler.

Hizla gelisen diinyamizda, bilgiler 6nceki yiizyillarda goriilmeyen bir bigim-
de artmakta ve degismektedir. Endiistrideki biiyiik ve hizli gelismeler, insan
unsurunun daha yararli ve giiglii bir hale getirilmesi ¢abalarini gelistirmektedir.
Her iilkede, egitim temel bir hak ve siirekli bir ¢caligma olarak kabul edilmekte-
dir.® Glnim{zde insan kaynaklarinin 6n plana ¢ikmasi ve insanin igletmelerin
en degerli varlig1 olarak stratejik degerinin artmis olmasi, beraberinde bu deger-
li sermayeden en etkin sekilde yararlanma anlayisim getirmistir. Bu noktada
yOneticilerin karsisina ¢ikan en etkili arag ise egitim olmustur.!!

Isletmeler agisindan egitim, calisanlarin verimliligini ve performansini artir-
mak i¢in yapilan faaliyetlerin en 6nemlisidir. Buna ragmen bugiin bazi isletme-
ler bunu goz ardi1 etmektedirler. Egitim, “degisim siireci” olarak tanimlanirsa,
isletme egitimlerinin temel amacinin, isletme personelinin davraniglarinda arzu-
lanan yonde degisim meydana gelmesini saglamak oldugu soylenebilir. Bu
amag g¢ercevesinde, personele daha verimli olmalart adina gerekli bilgi, beceri
ve tutumlar egitim araciligiyla kazandirilmaya galigilmaktadir.*?

Gelistirme, personelin kuruma girisinden ayrilincaya kadar gecen siirede,
performansin arttirilmasi igin yonetimce girisilen ¢abalarm tiimiidiir.** Calisan-
larinda, kendilerini gelistirme ¢abasi yoksa higbir isletme verimli bigimde ¢ali-
samaz.’* Bu bakimdan, en iyilerin ise alinmasi ve bunlarin egitim ve gelistirme
ile 6nce ise baslamadan sonra is basinda yetistirilmesi verimliligi gergeklestir-
menin 6n kosuludur.®®

Her bir is¢i secilip orgiite alindiktan sonra gelistirilmelidir. Gelistirmek bir
is¢inin bir isi yapabilmesi icin bilgisini ve becerilerini arttirmaktir. Eger orgiitte
planlanmis bir gelistirme programi diizenlenmezse gelistirme harcamalari azal-
tilamaz. Isciler deneyerek, diger iscileri gozlemleyerek ve hata yaparak kendi
kendilerini gelistirirler. Sonugta bu durumdan 6rgiit zararli ¢ikar. Bu nedenle is-
veren ve is¢ilerin bu alandaki menfaatleri karsiliklidir.'®

Insan kaynaklar1 ydnetiminin verimli olabilmesi, insan kaynaklar1 yonetimi-
nin yonetim temeli olan, motivasyon, iletisim, liderlik, ticretler, egitim ve gelis-
tirme gibi konularda kapasitesini uygun bigimde kullanmasiyla miimkiin olabil-

0 TORTOP, s. 235

1 UGUR, s. 119

12 Hijner SENCAN, Nihat ERDOGMUS, isletmelerde Egitim Ihtiyaci Analizi, istanbul, Beta
Yayinlari, 2003, s. 1.

13 Aytag ACIKALIN, Cagdas Orgiitlerde insan Kaynagmin Personel Yonetimi, Ankara, Pegem
Yayincilik, 1994, s. 64.
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15 Alan C.GREEN, Verimlilik Nasil Arttirilir?, Cev. Yakut Giineri, Istanbul, Ilgi Yayinlar1,1988,
S. 22

16 Selguk YALCIN, Personel Yonetimi, Istanbul, Isletme Fakiiltesi, (Ya. No.246), 1991, s. 89
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mektedir. Bu siiregte personelin egitilmesi, yani gelistirilmesi ¢ok biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ciinkii personeli gelistirme cabalar1 orgiitlerin verimliliginde en
onemli unsurlardan birini olusturmaktadir.’

2.1. Egitimin Onemi

1980’lerden sonra, teknolojide hizli bir degisim siireci baslamis, rekabet
piyasast genislemis, verimliligin ve toplam kalitenin dnemi artmis, hassas ve
standart iretim gerekli hale gelmis ve ekonomik krizler de sik goriilmeye
baslanmistir. Bu gelismeler beraberinde, gelisen teknolojiye uyum ihtiyacini,
rekabetle bas edebilecek verimlilik ve kalite diizeyine ulasma cabasini ve
krizlere kars1 bilingli davranma anlayisini zorunlu hale getirmistir. Iste tiim bu
ve benzeri sorunlara karst egitim ve gelistirme, isletmeler i¢in vazgegilmez bir
¢Oziim olarak goriilmistiir. Gergekten de egitim yoluyla motivasyonu ve
performansi artan caliganlar, bir yandan isletmenin karliligim arttirirken, diger
yandan bilgili ve tatmin diizeyi yiiksek elemanlar olarak is doyumu ve isletmeye
bagliliklar1 da olumlu yonde gelismektedir. Ayrica egitim yontemlerinde ortaya
cikan yeniliklerle de egitim faaliyeti, hem daha etkili hale gelmekte, hem de
sonuclart daha kisa siirede alinabilmektedir. Bu ise, egitim ve gelistirmenin
onemini daha da arttiric1 bir etken olmaktadir.™®

Egitime 6nem vermeyen organizasyonlarin ¢alisanlarinin basart ve verimle-
rini arttirmalar1 ve dolayisiyla yogun rekabet kosullart i¢inde varliklarini koru-
yabilmeleri ¢ok gii¢c veya olanaksizdir. ise eleman aliminda en isabetli segim
yapilmis olsa bile, calisanlarin degisikliklere ayak uydurabilmeleri ve daha {ist
kademe gdrevlerine ilerleyebilmeleri igin egitime tabi tutulmalar1 zorunludur.
Aksi taktirde isletmelerin hedefine ulasmalari beklenemez.*°

Egitimin etkin ve verimli olabilmesi igin isletmeler, kurumsal amaglar1 dog-
rultusunda egitim sistemlerini olusturmali ve egitim programlarint diizenlemeli-
dirler. Egitim programlari, ¢alisanlarin bilgi, beceri, kisilik 6zelliklerini gelistir-
mek, performanslarini artirmak, isten saglanan tatmini ve verimliligi yiikselt-
mek i¢in kullanilan araglardir. Stratejik anlamda diisiiniildiigiinde egitimin iglet-
meye saglayacagi faydalar maliyetinden daha fazladir. Egitim sayesinde ¢ali-
sanlar islerini daha iyi yaparlar ve bu da isletmenin verimliligini etkiler. Egitim
sonucunda hatalar, is kazalari, isten ayrilmalar ve gereksiz fazla mesailer azalir.
Calisanlarin motivasyonlari ve igyerine bagliliklar artar, {iretim ve hizmet kali-
tesi yiikselir. Bu faktorler uygulanan egitim programinin isletmeye dogrudan ya
da dolayl faydalarin1 gdstermektedir.

17 TASKIN, 5.33
18 UGUR, 5.120
19 BINGOL, 5.147.
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2.2. Gelistirmenin Onemi

Isletmelerde egitim ve gelistirme islevi, isgdrenlerin sorun ¢ézme, Karar
verme, yeni durumlara uyarlanma, isletme politikalarini ve islemlerini anlama
ve kavrama yeteneklerinin gelistirilmesi ile ilgili ¢aligmalar1 kapsamaktadir.
Isletmelerdeki egitim islevi, isgorenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini
saglamanin yam sira, orgiitsel etkinligin arttirilmasinda katkilarda bulunur.?

Her tiirlii mal ve hizmet piyasasinda miisteriler giin gecgtikce daha fazla kali-
te, daha diisiik maliyet ve istedikleri yer ile zamanda ilgili {iriin ile hizmetleri ta-
lep eder hale gelmislerdir. Bu beklentiler karsisinda orgiitler performanslarini
arttirarak talep baskilarina yanit vermek durumundadirlar. Orgiitiin egitim ve
gelistirme faaliyetleri bu talep baskisina cevap vermede yardimci olur. Ayrica
Orgiitiin rekabet {istlinliigliniin temel anahtar1 olan, entelektiiel sermayesini tem-
sil eden ¢alisanlari, siirekli bir egitim ve gelistirme ¢aligmalariyla bu 6énemlerini
sUrdiiriirler. Yeni teknolojilerin uygulamada yaygin kullanim alanina sahip ol-
masi artik gerek duyulmayan becerilere sahip bir¢ok calisanin saf dis1 kalmasi-
na neden olmaktadir. Bu nitelikteki ¢alisanlarin mevcut gorevlerinde kalabilme-
leri veya bir baska yerde yeni bir is bulabilmeleri onlarin yeni yetenek ile bece-
rilere sahip olmalarin1 gerektirir. Bu nedenle de, yine orgiitlerin ¢alisanlarint
kaybetmemek i¢gin egitim ve gelistirme programlar1 diizenlemeleri orgiitler igin
onem arz etmektedir.

Insan kaynagimi bulma, segme ve ise yerlestirme insan kaynagindan yarar-
lanmada yalnizca bir baslangictir. Calisanlardan etkin bir bigimde yararlanilmak
isteniyorsa siirekli gelistirme ¢abalarina ihtiyag vardir. Calisanlarin gelistirilme-
si, i§ becerilerini arttiracak egitim programlarinin hazirlanmasi, is basarilarmin
degerlendirilmesi ve gerektiginde danismanlik saglanmasiyla miimkiin olabile-
cektir.?

3. Egitim ve Gelistirmenin Amaglari

Isletmecilik anlayisinin temelinde, kar elde etme amaci vardir.?? Egitim ve
gelistirmenin amaci, orgiitiin temel amaglar1 olan kar ve verimliligi arttirmak
icin gerekli olan adimlar1 atmaktir. Bu adimlardan biri de yeni teknolojilerdir.
Yeni teknoloji kullanabilmek, iiretilen {riiniin veya hizmetin niteligini ve
niceligini arttirir. Bunun yaninda egitim ve gelistirme ile is kazalar1 azaltilarak,
arac—gerec bakimini daha iyi gerceklestirerek katkilar saglanir. Boylece, iiretimi
ve verimi ylikseltmeye katkida bulunmak amaciyla yapilan tim bu egitim

20 Ceyhan ALDEMIR, Alpay ATAOL ve Goniill BUDAK, Insan Kaynaklari Yénetimi, Izmir,
Baris Yayinlari, Fakiilteler Kitabevi, (B.5), 2004, s.167.

2 Birol BUMIN v.d. , Isletmecilikte Cagdas Yonelimler, Ankara, Gazi Kitapevi, 2003, s. 46.

22 Ygur DOLGUN, Meslek Yiiksek Okullari ve Yiiksek Okullart igin insan Kaynaklari Yénetimi,
Bursa, Ekin Yayinevi, 2007, s. 115
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cabalar1 temelde karlihigm arttirilmasma yoneliktir.?® Bu ana amag¢ yaninda,
egitim faaliyetlerinin diger amaglarin1 da; ekonomik, toplumsal ve bireysel
amaglar olarak gruplamak mumkuindir.?*

3.1. Ekonomik Amaclar

Egitimin ekonomik amaci, “liretim i¢in egitim” soziiyle 6zdeslesir. Bu amag
sanayi devrimi yapildigindan bu yana isletmelerde mal veya hizmet seklinde
belirlenen iiretimi en diisiik bir maliyetle en yliksek diizeye ulastirmak bir diger
deyisle iiretimde optimal noktaya varmak seklinde saptanir. Tiim ekonomik
gostergelerin iiretim ve rantabilitenin maksimize edilmesine yoneltildigi bu
anlay1s i¢inde egitim temel felsefesinin ekonomik amaglarla belirlenmesini bir
Olciide dogal karsilamak gerekir. Boyle bir espri iginde isletme kendi
yOneticisini ve isgéreni egitime tabi tutmakla insami verimlilige ve kaliteli
iiretime endekslemis olmaktadir.?®

Ekonomik amaglar su sekilde siralanabilir:?®
Kalitede artis,
Maliyetlerde diisme,
Zamandan tasarruf,
Is kazalarinda azalma,
[s giivenliginin saglanmasi,
Makine ile teghizatin rasyonel kullanimu,
Personel devir hizinin diismesi, devamsizliklarda azalma,
Hata oranlarinda diisme.

3.2. Toplumsal ve Bireysel Amagclar

Egitim ve gelistirmeyi sadece ekonomik amaglar ile iligskilendirmek insan
faktoriine olan saygi ile ¢atigmak anlamina geleceginden ayni Orgiitte is yapan
caliganlara hizmet eden bir arag olarak da dikkate alinmasim gerekli kilacaktir.?
Egitim sadece isletmenin ekonomik amagclarina hizmet eden bir siire¢ degildir.
Ayni zamanda egitim, isletmede calisan insanlara da dolayli ve dolaysiz
bigimde katki saglayan bir siirectir.?® Sosyal amaglar, isletmenin ve kurumun
toplumsal sorumluluklar1 yoniinden ©nem tasir. Egitim ve gelistirme,
calisanlarin teknik ve mesleki yonden bilgilerini arttirmalarinin yani sira,

2 Uzman Levent MERCIN “insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin Egitim Kurumlari Agisindan
Gerekliligi ve Gelistirme Etkinligi” Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com
ISSN:1304-0278 Gz 2005 C.4 S.14(128-144) s. 137 http://www.e-sosder.com/dergi/14128-
144.pdf Erisim Tarihi 14.04.2009

2 DOLGUN, s. 115

%5 SABUNCUOGLU, 5.128

% M.Serif SIMSEK, H. Serdar OGE, Stratejik ve Uluslararas1 Boyutlar ile insan Kaynaklari
Yonetimi, Ankara, Gazi Kitapevi, 2007, 5.234.

27 SIMSEK, OGE, s.234.

2 SABUNCUOGLU, s.32.
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onlarin genel kiiltiirlerini ve fiziksel yeteneklerini de arttirir. Ayrica ¢alisanlar
arasinda iletisim, etkilesim ve sosyal dayanmisma saglar.?® Bir isletmede
uygulanan egitsel calismalar insana yatirim demektir. Bu anlamda bireysel ve
sosyal amaclar1 daha somut bir bicimde ortaya koymak gerekirse;*

e (Calisanlarin oOrgiitlerine olan bagliliklarin1 arttirarak biitiinlesmelerini
saglar,
Calisanlar1 motive eder,
Calisanlar arasi igbirligi ve dayanigmayi arttirir,
Calisanlarin moral ve 6zgiiven duygularini yiikseltir,
Calisanlarin bilgi ve yeteneklerini arttirarak yilikselme olanaklar1 saglar,
ucret dlzeylerini yikseltir,

e Orgiitsel amaglar ile bireysel amaglar1 biitiinlestirir,

e (Calisanlarin yaraticiliklarii gelistirir,

e Is bilgisi ve deneyiminin artmasi sonucunda is tatmini yiikselir.

Isletmeler varliklarmni toplumun bireylerine borgludurlar. Insan iiretilen mali
satin alir, isletmeye emegini katar, isletmelerin gelismesini saglar. Bu nedenle
insanlar isletmelerin hizmetinde degil isletmeler insanin hizmetinde olmalidir.®

Sonug

Rekabetin artmasiyla birlikte orgiitlerde egitim ve gelistirmenin 6nemi gide-
rek artmaktadir. Cagin degismesiyle birlikte, teknolojik degisiklikler de cogal-
maktadir. Orgiitler rekabete ayak uydurabilmek icin bu teknolojik degisikliklere
adapte olmak durumundadirlar ve bu baglamda ¢alisanlarimi egitim ve gelistir-
meye tabi tutmak zorundadirlar. Orgiitler, teknolojik degisiklikler ve rekabet or-
taminin stirekli degisimiyle birlikte egitim ve gelistirmede siirekli olmak duru-
mundadir.

Egitim ve gelistirme c¢alisanlarin teknik ve mesleki yonden bilgilerini artir-
manin yaninda, onlarin genel kiiltiirlerini ve fiziksel yeteneklerini de arttirmak-
tadir. Egitim ve gelistirme, ¢alisana isinde yiikselme, 6diillendirme, motivasyo-
nu artirma ve daha iyi licret olanaklari sunmaktadir. Belki de en 6nemlisi gali-
sanlar arasinda iletigim, etkilesim ve sosyal dayanisma saglamaktadir.

Orgiitlerde egitim ve gelistirme ¢aligmalarinin varacagi temel nokta, tiim ¢a-
lisanlarda isini daha iyi yapma gayretidir. Bu gayretin bireysel ¢aligmalar, ugra-
stlar yaninda belirli bir arayis1 da gerektirdigi aciktir. Orgiitiin saglayacag egi-
tim olanaklar ile calisanlar kendilerini gelistirme imkanlarini bulmalidirlar.
Boylece egitim ve gelistirmede hedef, kisilerin kendilerini gelistirme kaygisina

2 MERCIN, s. 137.
30 SIMSEK, OGE, 5.235.
31 SABUNCUOGLU, 5.32.
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sahip olmalar1 ve hayat boyu 6grenme aliskanligi kazanmalaridir. Devamli
gelismelerin ve yeniliklerin oldugu ¢agimizda egitim ve gelistirmenin sonu yok-
tur.

Egitimin etkin ve verimli olabilmesi igin isletmeler, kurumsal amaglar1 dog-
rultusunda egitim sistemlerini olusturmali ve egitim programlarini diizenlemeli-
dirler. Egitim programlari, ¢alisanlarin bilgi, beceri, kisilik 6zelliklerini gelistir-
mek, performanslarini artirmak, isten saglanan tatmini ve verimliligi yiikselt-
mek i¢in kullanilan araglardir. Isletmeler agisindan verimliligin artirilmasi igin
Onemli olan egitim programlari, aslinda sadece davranislarin degistirilerek
verimlilik elde edilmesi i¢in degil, ayn1 zamanda kisilerin gelisebilmesi, bilgi
kapasitelerinin artmasi, yeteneklerinin, becerilerinin ve yetkinliklerinin gelisme-
si icin dizenlenmelidir.

Bir kurumu basariya ya da basarisizhiga gotiiren en 6nemli faktdr insan
kaynaklaridir. Bir igletmenin en ileri teknolojiyi getirmesi ya da ciddi maliyet
gerektiren yatirimlar yapmasi o isletmenin basarili olacagi anlamina gelmemek-
tedir. Isletmenin basaris1 ancak bu teknolojileri kullanabilme becerisine sahip
insan kaynagini elinde bulundurmasi ile miimkiin olur. Cogu isletmede egitim
bir maliyet unsuru olarak goriilmektedir. Egitimin etkilerinin zamanla ortaya
cikmasi bu diisiinceye neden olabilir. Oysa egitime harcanan para maliyet unsu-
ru olarak degil yatirim olarak degerlendirilmelidir.
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Summary

THE IMPORTANCE OF EDUCATION AND DEVELOPING IN
MANAGING HUMAN RESOURCES

Tarana MURADOVA
(Gafgaz University)

Corporations should provide the staff with continuous education and developments in order to
survive and save their power of. That education is not an unnecessary investment and possible
change in behavior is a fact what is more today’s cooperation’s are facing a rapid conversion.

World is getting smaller, communication gets faster and we meet new information every
passing day. Individuals, organizations and societies become successful to the extend that they
acquire this information that they obtain recently to their organization culture. To be equipped
with new information and putting those into organization culture can only be done with well-
educated staff that follows the innovations all the time.
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