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ABSTRACT

In the context of the concept of corporate social responsibility, it is the formation
of knowledge, skills and competencies necessary for the practical application of the
principles of doing business, the acquisition by students of relevant knowledge about
methods and principles. The study of information on the work of socially responsible
companies, the ethical component of doing business, the competent management of
domestic and foreign social policy determines the relevance of the work.

Development of ideas on the theoretical and organizational basis of the concept
of corporate social responsibility, study of existing models, concepts, theories of
socially responsible business, the need for domestic and foreign social investment, the
need for socially responsible social policy, management decisions in the use of socially
responsible corporate governance tools Skills development is the basis of research.

Corporate social responsibility in enterprises in Azerbaijan, socially important
features of business activity in modern society, its economic, social and environmental
consequences are the main areas of research.

The thesis consists of three chapters. The first chapter, entitled "Concepts of social
responsibility and social entrepreneurship”, provides a historical overview of the
concepts of corporate social responsibility and social entrepreneurship. It is determined
that an invaluable aid to social accountability is its assessment and verification by an
independent audit. This verification ensures that the information provided reflects an
objective view. In the world practice, the analysis of corporate social responsibility is
analyzed, the activities of social entrepreneurship organizations in the international
arena are commented. Widespread use of the CSR concept in the world has necessitated
the development of special unifying standards, in which relevant organizations pay
great attention to the social protection of workers, and some are completely devoted to
their own problems. Schematically, it can be presented as a series of stages that affect
the "new" history of ideas.

The second chapter, “Issues and Analysis of Corporate Social Responsibility and
Social Entrepreneurship,” analyzes the pros and cons of corporate social responsibility

and entrepreneurship standards. The factors that separate commercial and social



entrepreneurship are explained. It is noted that many social enterprises are international
in nature and “some enterprises are funded by sponsors in developed countries to
benefit people in less developed countries or are global enterprises aimed at serving
the needs of a number of countries.

The third chapter "Development of social responsibility and social
entrepreneurship approach in enterprises operating in Azerbaijan" describes the
formation of social responsibility and social entrepreneurship approach in enterprises,
improvement of corporate social responsibility in the country, problems and solutions

related to corporate social responsibility and social entrepreneurship.
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GIRIS

Movzunun aktualhigi. Korporativ sosial masuliyyat konsepsiyasi kontekstinda
biznesin aparilmasi prinsiplarinin praktiki totbigi G¢ln zoruri olan bilik, bacariq va
soristolorin formalagdirilmasi, tolobslorin metodlar, prinsiplor hagqinda miivafiq
biliklora yiyslonmasidir. Buraxilis isindo sosial masuliyyat dasiyan sirkatlorin isi,
biznesin aparilmasinin etik komponenti, daxili vo xarici sosial siyasatin soristali idars
edilmosi haqqinda moalumat verilir.

Tadqgiqatin moaqgsadi va onun vazifalari. Korporativ sosial masuliyyat
konsepsiyasinin nozori Vo togkilati osaslari haqqinda fikirlorin inkisafi; sosial
mosuliyyatli biznesin mdévcud modellarinin, konsepsiyalarmin, nazariyyslorinin
oyranilmoasi; daxili va xarici sosial investisiyalara ehtiyac, sosial masuliyyatli sosial
siyasatin aparilmasi zarurati haqqinda anlayisin formalasdirilmasi; sosial masuliyyatli
sirkat idaroagiliyi alotlorindon istifadoe sahosindo idaroetmo gorarlarinin gobulu
bacariglarinin inkisafi.

Tadqgigat mévzusu: Azarbaycanda miusssisalorda korporativ sosial masuliyyat.

Tadqiqgat obyekti. Azorbaycanda muasir comiyyatda biznes foaliyyatinin sosial
ohamiyyatli xtsusiyyatlori, onun igtisadi, sosial va ekoloji naticalari.

Tadqiqatin metodlari. Todqiqat isinin hayata kecirilmasinds bir neco metoddan
istifado edilocokdir. Bunlardan anket metodu, kompleks vo sistemli yanasma,
muqayisali tohlil, miisahido metodlarindan istifadoe olunacaq. Anket metod vasitasilo
sonda analiz edilocak, toadqgiqat islori asas gotirilocok. Bundan basqa miigayisali
metodla Azarbaycan Respublikasinda korporativ miiassisalor miigayise olunacagq. Isin
yazilmasinda reqressiya metodundan da istifads edils bilar.

Tadgigat movzusunda elmi yenilik.

Son 30 ildo hazirlanmis beynalxalg KSM tonzimloma mexanizmlori milli
ganunvericiliya tam inteqrasiya olunmamigdir. Belo ki, KSM  diinya praktikasinda son
zamanlar aktual olsa da, bu moévzu Azorbaycanda daha Oncs arasdirilmayib. Bu

todqgiqat isi galocok praktikada rohbor kitabcas: kimi istifads oluna bilar.
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Tadqiqatin praktiki ohomiyyati. Todqgigatda iroli strdlon toklif wva
tovsiyyalordon biznesdo vo ya bank sektorlarinda Korporativ Sosial Masuliyyatin
rolunun hansi effektlora gatirib ¢ixarilmasi gostarilir.

Dissertasiya isinin strukturu. Todqiqat isinin strukturu qarsiya qoyulan
magsads uygun formalasdirilmisdir. Dissertasiya isi girisdon, ¢ fasildan, natico vo

istifads edilmis odobiyyat siyahisindan ibarotdir.



OSAS HiSSO
FOSIL I
SOSIAL MOSULIYYOT VO SOSIAL SAHIBKARLIQ ANLAYISLARI

1.1. Korporativ sosial masuliyyat v sosial sahibkarhq anlayislaria tarixi baxis
Sosial mosuliyyatli biznes tosobbislori Qarb diinyasinda dorin anonalora
malikdir. KSM fenomeninin kokinds isgilor, muassisalor vo doOvlot arasindaki
munasibatlor - sosial torofdasliq dayanir. Beynalxalq tacriibanin tahlili har biri KSM-
nin 6lke modelinin formalasmasina tasir gostoran (¢ nov sosial torofdasglig: toklif edir

[9, 5.80].

e Birinci (Belgika, Hollandiya, Finlandiya, isve¢) — 0lko, sonaye, fordi biznes
saviyyasinds bas veran sosial vo amok miinasibatlorinin tanzimlonmasinda dovlatin
foal istirakini tolob edir.

e ikincisi (ABS, Kanada, Yaponiya, Latin Amerikasi, ingilisdilli Afrika) — sosial vo
amok munasibatlorinin miassisa saviyyasinds vo daha az doaracods sonaye vo ya
region saviyyasinda tonzimlonmasi ilo xarakteriza olunur. Hokiimatin rolu mivafiq
ganun vo qaydalari, tolimatlart vo taloblori gobul etmokdir. Simali Amerikada
sahibkarlar assosiasiyalar1 miiassisada sosial vo amok minasibatlori prosesina
qarismamaga Ustlinliik verir, qanunvericilik va siyasi foaliyyatdo foal istirak edirlor.

e Uciincii (Avstriya, Almaniya, Fransa, gismon Boyik Britaniya) — iki avvalki
versiyanin xiisusiyyatlorini 6zlinds birlosdirir. Belaliklo, yaradicis1 L.Erhard olan
Almaniyanin sosial bazar iqtisadiyyati konsepsiyasina gora, dOvlot sosial vo amoak
minasibatlorine midaxilo edir, lakin isag6turanlor vo homkarlar ittifaqlari
muxtariyyastlorini saxlayirlar.

KSM konsepsiyasinin tokamuli misyyan marhalalordon ke¢misdir. Baslangic
noqtesi Q. Bowenin 1953-ci ilds nasr olunan “Sosial Masuliyyatli Biznesmen™ asari
hesab oluna bilar. O, konsepsiyanin manasinin miiayyanlosdirilmasini, eloca do KSM-
nin daha otrafli Gyronilmasi imkanlarini oks etdirirdi. Daha sonra K. Davis, J. McGuire,
S. Network tarafindon tagdim olunan KSM ila bagli arasdirmalar aparildi, burada sosial

masuliyyatin konsepsiyasi vo mazmunu gostorildi.
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Hal-hazirda perspektivli istigamot KSM maraqli toroflorin  noazariyyassinin
genislondirilmasi kimi siyasatin 6yronilmasidir.Dinyada KSM-in bir ne¢co modeli
ustunliik toskil edir [10, s.89].

KSM-nin kontinental Avropa modeli bu sahado dovilst tonzimlonmasi ilo

xarakteriza oluna bilar, ona géra do bu model ¢cox vaxt KSM-nin gizli formalari adlanir.
Belo ki, bir ¢ox 0Olkslords icbari tibbi sigorta vo isgilorin saglamliginin miihafizasi,
pensiya tominatinin tonzimlonmasi Vo bir sira digor sosial masalalor ganunla
tonzimlonir. Ustalik, KSM-nin bir ¢ox aspektlarinin dovlst tonzimlonmosi Simali
Amerika sistemini xeyli Ustaloyir.
Kontinental Avropada korporativ foaliyyst Umumiyystlo mivafiq dovlatlorin
qaydalari, standartlari vo qanunlart ilo tonzimlonir. Avropa biznesi ddvloto goabul
edilmis davranis qaydalarinin icrasina sobob olan bir qurum kimi baxir vo ABS-da
dovlatin bu clr midaxilasi biznes azadliginin pozulmasi kimi qiymatlondirilir,

Avropada KSM-nin golocok inkisafi tigiin tokan olan KSM 1996-c1 ildo
Moasgullug, Senaye Munasibatlori va Sosial Masalalor Uzra Avropa Komissiyasinin
Bas Direktorlugunun dastayi ilo yaradilmis Sosial Sahibkarlar Konsolidasiyasi {igiin
Avropa Harokatinin yaradilmasi olmusdur. Avropa Ittifaqinin sosial birlik, iqtisadi
inkisaf vo maggulluq masalalarine hasr olunmus fovgalads sammiti KSM-nin Avropa
modelinin inkisafinda miihiim rol oynamisdir. 15 &lkonin doviet vo hokumat
bascilarinin  KSM ilo bagh xiisusi miiracioti var ki, burada biznesin sosial
mosuliyyatinin genislondirilmasi iqtisadi vo sosial islahatlarin miihiim elementi,
sirkatlorin ragabat gabiliyyatinin yiksaldilmasi amilidir.

Avropada KSM rasmi olaraq Lissabon Avropa sammitinds formalasdi, elaca do
Avropa Komissiyast “KSM {izro Yasil Sonad” adlanan sonad nosr etdi. 1995-ci ildo,
amerikalilar vo kanadalilar niimunasi ila, biznesdan biznesa asasinda KSM-nin
yayilmasi va populyarlasdirilmasi ila mosgul olan Avro biznes KSM (Avropa Biznes
Sobokasi — CSR Europe) sobokasi yaradilmisdi.

Avropa KSM tendensiyalarin1 nazardan kegirarkon Hollandiya tocriibasi maraq
dogurur. Olkodo 2000-ci ilin may aymndan 2002-ci ilin dekabr ayina kimi “Maliyya

qazancindan davamli inkisafin xeyrina” devizi altinda “Dayaniqli Inkisaf iizra Milli
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Tosobbiis” (NISD) programi foaaliyyst gostorirdi. Program Hollandiya hokumati
torofindon xisusi qeyri-kommersiya fondlar1 vasitasilo maliyyalosdirilir. Program
carcivasindo 19 Hollandiya sirkati iki layiha hoyata kecirib: molumatlarin genis
ictimaiyyoto ¢atdirilmasi vo KSM marketinginin hoyata kegirilmasi.

Bir ¢cox Avropa 6lkalarinds icbari tibbi sigorta, pensiyalarin toanzimlonmasi,
muassisalorin otraf muhitin idars olunmasi ganunla miisyyon edilmisdir. KSM-do asas
saylor isgilarin dovriyyasinin azaldilmasi, is yerlarinin yaradilmasi vo regional sosial
biznes layiholorinin hoyata kegirilmasi yolu ilo issizliklo mubarizoys y0Onalib.
Ohamiyyatli vergi ylki sababindon Avropada xeyriyyagilik ABS-daki qadar populyar
deyil.

Amerika modeli KSM-nin magsadlarini golirlilik vo sohmdarlar qarsisinda
masuliyyst hesab edirss, Avropa KSM-i isgilor vo yerli icmalar qarsisinda alave
mosuliyyat kimi gabul edir.

Boylk Britaniyada KSM Amerika va Kontinental modellarin elementlarini
0zinds birlesdirir. Umumiyyatlo, Britaniya modeli asagidaki xiisusiyyatlorla
xarakterizo olunur: KSM sahasinds maliyys sektoru layihalorina ciddi diggst (sosial
mosuliyyatli investisiya fondlarinin artim tendensiyasi), medianin maraginin artmasi
(moasalon, “Times” sosial sabokalarin indekslarini dorc edir) sektorun genis inkisafi
KSM sahasindo mustaqil konsalting. Biznes tohsili sistemi BOyuk Britaniyada
kontinental Avropadan agig-aydin iistlindiir. KSM sahasinds tolim kurslarmin say1 vo
muixtoalifliyi, hokumotin istiraki KSM-nin inkisafinda tohsil sektorunda 6zol
muassisalorla tarafdasliq alagelorinin yaradilmasinda 6ziinii gostarir ki, uygun grantlar,
vergi kreditlori vasitasilo KSM tasobbislarini dastoklayir. Amerika vo Avropa KSM
modellorinin Umumi monsgayi var: onlar ekoloji problemlor va ya otraf mihitin
qorunmasi i¢tin biznes planlar qurullar. Hazirda shomiyyatli biidca xarclari kimi sosial
programlarin genislondirilmasi istiqgamatinde modellor hazirlanir. Neftin giymatinin
oynadigi va bazi sanaye va hayat sahslorinin subsidiyalasdirilmasi zarurati hokumati
sosial programlarin hayata kecirilmasina macbur edir. Yanasmalarin birlosdirilmasinin
digar miihim aspekti - KSM-nin tatbigi problemlarinin har iki sistem {i¢lin oxsar

oldugu inkisaf etmokdo olan 6lkalords istehsalin yerlosdirilmasidir. Nohayat, iqtisadi



10

artimin  stimullagdirilmast formasi1 kimi verginin azaldilmas: zarursti biznes
ictimaiyyati arasinda sosial masuliyyatin asilanmasi {li¢iin alavo amildir.

On aydin sokildo ABS sirkotlorinin  KSM-ya nisbatini Ohayo Dovlot
Universitetinin iqgtisadiyyat professoru Richard Steckel belo ifads etdi: “Yalniz
mohsullarinin istehsali vo marketingi ilo masgul olmagq istayan sirkatlor Gictin sosial
masuliyysto nail olmaqg c¢atindir. Bunun 06hdasindon golo bilmayanlor rogabati
uduzurlar. Qeyri-kommersiya toskilatlar ilo strateji torofdasliq yolu ilo problemi hall
etmaya calisan eyni sirkotlor uzunmuddatli perspektivda biznesin samaraliliyini va
hayat gabiliyyatini tamin etmok glin glicli alot oldo edacoklor”. Kanada togkilatlarinin
aragdirmalarina gora, KSM prinsiplorina uygunluq ii¢lin Kanada Miikommallik
Miikafati verilir. KSM-nin sahibi olmus toskilatlar sohmlorin dayarina va digar biznes
naticalorina gora diger sirkatlordon tsttindlrlor. Bu taskilatlarda kadr doyisikliyi, isdon
yaymma az olur, iscilorin 6z isindon momnunlugu daha yiiksok olur, naticads
mohsuldarliq yiiksalir [11, 90].

Miiasir KSM konsepsiyasi sosial (geyri-maliyys) hesabatlara digqat yetirir:

- sirkatin igtisadi sabitliyino, sosial rifaha va ekoloji tohliikasizliys nail olmaq
uclin toadbirlari neca hoyata kegirdiyi barads biitiin maraqgli toraflori molumatlandirmag.

-Biitin  maraqli  toroflorin:  isgilorin, Sohmdarlarin  vo  torofdaslarin,
korporasiyalarin, dovlst qurumlarinin, yerli icmalarin vo medianin inamini
guclondirmak zarurati ilo ictimai davranig vo hesabatliligin aktualliginin vurgulanmasi.

Bundan olava, sosial hesabatliliq rogabat Gstlnliyl oldo etmayo, sirkat Ggln
strategiyalar hazirlamaga imkan verir. Sosial hesabatliligin avazsiz kdmokgisi onun
miustaqil audit tarafindon giymatlondirilmasi va yoxlanilmasidir. Bu yoxlama toqdim
edilon moalumatlarin obyektiv moanzarani oks etdirmasini tomin edir. Muxtalif Qarb
Olkalarindo KSM konsepsiyasini nozardan kegirarkon agagidakilart geyd edirik.

(1) Avropada KSM qanunvericiliklo tonzimlonir; etik korporativ sosial
masuliyysto miihiim yer verilir. Ohalinin sosial miidafiasi sahasinde KSM-nin
dominant istigamati igsizliklo mubarizo Uglin istifado olunur: is¢ilorin dovriyyasinin

azaldilmasi, is yerlorinin yaradilmasi, regional sosial biznesin hoyata kegirilmasi -
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layiholor. DOvlat orqanlar1 va yerli 6ziinuidaroetms orqanlart KSM-in inkisafinda faal
rol oynayirlar.

(2) Boyiikk Britaniyadaki KSM modeli xiisusi haldir, burada doévlstin vo
comiyyatin togkilatlarin sosial faaliyystlorino adston Avropa diqqgeti ilo yanasi, 6zal
sirkatlor torafindan baslanan sosial proqramlarin elementlari do mévcuddur.

(3) ABS-da masgul ohalinin sosial midafiasi daha genis sokildo ohalinin sosial

mudafiasinin Umumi sisteminin bir hissasi kimi muayyan edilir. Bununla bels,
Avropadan forgli olarag, KSM faaliyyatinin torofdarlari olan ABS-in aparici
korporasiyalar1 iinvanli sosial dostok xeyriyys fondlarinda xeyriyyagiliya Ustinlik
verirlor. Bazi hallarda, KSM-nin hayata kecirilmasi indi boyiik korporasiyalarin sosial
programlarina artan tasSir gostoran xeyriyys fondlari vasitasilo hayata kegirilir. KSM-
nin totbiqi Gzro todbirlorin asas hissasi korporasiyalarin iizorine disiir, ¢iinki hokumat
0zal sektora minimal midaxilays Gstlnlik verir.
(4) KSM anlayisinin ABS-a ¢ox banzodiyi Kanadada ohalinin sosial mudafiasi tglin
umumi tadbirlara alave olarag, mikammal keyfiyyat vo saglam is yeri proqramlari
hoyata kecirilir. Foaliyyat siyahisina istehsalatda badboxt hadisalor va pesa xastaliklori
ilo mubarizs, is¢ilorin saglamliginin qorunmasi, miioyyan bir muossisado kadr
dayisikliyini azaltmagqla igsizliklo mubarizo daxildir.

(5) KSM konsepsiyasinin diinyada genis yayilmas1 miivafiq toskilatlari isgilorin
sosial mldafiasina boylk diggot yetiran, bazilori iso tamamils 6z problemlarina hasr
olunmus xiisusi birlogdirici standartlarin islonib hazirlanmasi1 zaruratini goyub.
Sxematik olaraq, ideyalarin “yeni” tarixina tasir edoan bir ne¢co morhalo kimi toqdim
edilo bilar.

1950-60-c1 illar: igtisadiyyat sahasinda fardi elmi islarin va tadqgiqatlarin meydana
¢ixmasi, burada sirkatin yeni modeli vo onun diinyada yeni rolu haqqinda danigilirdu.

1970-80-ci illor: diinyanin miixtalif 0Olkalorinds sirkatlorin  gorarlarin1  vo
harokatlorini tongid edon icma qruplarinin gixislari, “istehlak¢i igtisaslar1”, sosial
torofdasliq vo amok munasibatlori ideyalarinin inkisafi, homkarlar ittifaqr horokatinin

foallagsmasi.
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1990: sirotlonon qloballasma, informasiya texnologiyalar1 ingilabi, ekoloji
hesabatlarin “dalgas1” vo maraqli toraflorin yeni modeli (AA1000).

2000-ci illor: davamli inkisaf ideyasini tosviq etmok, QHT hesabat sisteminin
yaranmasi.

Oton asrin 50-60-c1 illorinde KSM ABS vo Kanadada korporativ idaraetmonin
bir hissasina ¢cevrildi. Bununla bels, 0, asason korporativ xeyriyyagilik, onun isgilarinin
sosial tominati, habelo yerli hokumotloro pesokar osasda yardim vo sponsorlug
mosalalorini ohato edir. Bu is korporativ Ictimaiyyatlo Dlagalor - PR funksiyalari ila
baglidir. Bu dovra godoar korporativ idaraetma saholorinds otraf mihitin muhafizasins,
korporativ etikaya, ragiblorlo miinasibatlors, comiyyat vo dovlst qarsisinda vozifalora
dair kadr siyasatinin yanagmalarin1 tasvir edon mixtalif standart vo gaydalar mévcud
idi. Sosial siyasat sahasinda gaydalar va standartlar tmumiyyatls islonmayib.

Bununla bela, 6ton asrin 70-ci illorinin sonlarindan baglayaraq asas ABS vo
Avropa sirkatlorin otraf mdahitlo olagesi ilo bagli korporativ siyasatin forgli
elementlorinin birlosdirilmasinin zaruriliyini basa diismaya basladilar. Bels bir siyasat,
bir torafdan, sirkatin falsofasi, onun marketing strategiyasi ila alagolondirilmali, digar
torafdan comiyyatin gézlantilorine cavab verardi. Iri sirkotlorin comiyyato miinasibatdo
siyasoto daha ¢ox diggat yetirmasinin sobablori arasinda: hokumatin tozyiqinin artmast,
Qorbi Avropada comiyyatin tasiri altinda amoak hliququ, straf muhitin muhafizasi
sahasinda daha yuksak standartlar irali strildi. ABS-da dovlstin rolu daha zoif idi,
lakin ABS-da todricon ekoloji tohliikasizlik standartlar1 daha sart hala goldi, amok
qanunlart miirokkoblogdi, homkarlar ittifaqlarinin, xiisuson do amok va sosial siyasat
sahasinda tozyiqloari shomiyyatli doracods azaldi.

Mohsula va ya brends miinasibat tokco mahsulun 6zlnun keyfiyyati va reklamin
effektivliyi ilo deyil, ham do sirkatin imici, o climladan torofdaslar, iscilor, atraf muhit
va bitoévlikds comiyyatla bagl masuliyyatli davranisi ilo miayyan edilirdi.

XXI asrin avvallarinds ABS va Qarbi Avropanin boytik sirkatlarinin oksariyyati
0z korporativ sosial masuliyyat siyasatini formalasdirdilar. Bundan oalavo, mogsadi
korporativ sosial mosuliyyat konsepsiyasini inkisaf etdirmok vo tosviq etmok olan

biznes birlosmasi torafindon yaradilan bu movzu, biitiin korporativ tolim kurslarinda
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oldugu kimi, korporativ idaroetmo sahosindo calisan todgiqatcilar vo ekspertlor
torofindon hazirlanmaga basladi. Aparici iqtisadi institutlarin idara edilmasino KSM
konsepsiyasimnin dyranilmasi daxil edildi.

Azorbaycanda KSM-nin inkisafi Azorbaycan migyasinda hoyata kecirilon
iqtisadi islahatlar, somorali bazar iqtisadi modelinin formalasdirilmasi miinasibatlorin
yeni aspektlorini, bir torofdon comiyyatlo digar torofdon biznesin garsiligl slagasini
gundomo gatirir. Bunlar arasinda on aktual masalalordon biri - KSM biznes
ictimaiyyati, sirkatlor vo fordi biznes niimayandalari, belo bir masuliyyatin 6l¢lst vo
mazmunudur. Demok olmaz ki, bizds biznes etikasinin formalasmasi sifirdan baslayib:
ingilabdan avvalki sahibkarliq anonasi tarixds 0z izini gqoyub. Bels ki, 1908-ci ilda
Azorbaycan is adamlari ti¢iin is gérmok prinsiplori — hakimiyyato hérmat, diristlik vo
dogruluq, xiisusi miilkiyyat hiqugquna hormot, s6zo vofa vo s. formalasdirilib.
“Monfoat hor seydon dstiindiir, sorof iso monfootdon {istiindiir”. Azorbaycan
sonayecilori vo tacirlori arasinda xeyriyyogilik genig yayilmisdi.

Azorbaycanda sahibkarhigin = dovlet Saviyyasinin, monavi osaslarinin
mohkamlandirilmasi istigamatinda saylor artiq XVIII asrdo yaranmisdi. Azarbaycan
ticarati acnobi tacirlorlo ticarat qaydalarini vo etika mibadila prinsiplarini tanzimloyan
farmanlar vermayas baslayanda, adalstsiz ticarats qarsi miibariza saylori ilo bagli adi bir
tocriba vicdansiz alvergilorin ictimai qnaga moruz qalmasi, naticodo nifuzunun
itirilmasina vo ¢ox vaxt onlarin mohvino sabob oldu. Dirlstlik vo kommersiya
sirlarina hormot 1916-c1 ildo nasr olunan "Bank isi ensiklopediyasinda" qeyd edildiyi
kimi, birja dollallarinin osas prinsiplori kimi secilirdi [21].

90-c1 illorin ovvallorinde Azorbaycanin vektoru kokiindon doyisdi. Kegid
dovruniin saciyyavi cohati sahibkarliq subyektlorinin biitiin sosial “yiik”lordon xilas
olmas1 idi. Olkado hokm siiron kriminal kapitalizm, biznesin sosial mosuliyyatinin tam
olmamasi ilo xarakteriza olunur.

Toossuf ki, Azorbaycanda KSM-in qisa tarixi var. Azorbaycanda etikanin
goriiniisii ancaq 90-c1 illardon baslanir. Olkonin yeni strategiya secdiyi XX asr, hotta
10 il avval “korporativ sosial masuliyyat” ifadasi is diinyasinda ¢otin basa diislilocok

vo Qgobul edilmayacokdi vo tocriibo etika prinsiplorine riayst etmok vo vahid
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xeyriyyaciliklo bagl imumilosdirmoalorlo mohdudlagmigdi. Bununla bela, son bir negs
ildo, demoak olar ki, yaranmis siyasi vo iqtisadi sabitlik vo sirkatlorin beynalxalq
bazarda foal ¢ixisi, habelo sirkatlorin 6z bizneslorini daha da sivilizasiyalasdirmasi,
maraql1 toroflor qarsisinda niifuzunu giiclondirmok istayi, geyri-maliyys risklarinin
soviyyasini nozoro alaraq, Azorbaycan sirkotlorinin  comiyyat qarsisindaki
ohdaliklorina yanagmagq ii¢lin onlara yenidon baxilmasina ehtiyac yaradib. [22].

Olamotdar haldir ki, bu giin Azarbaycanin biznes ictimaiyyatinin niimayondolori
0z sosial moasuliyyatini dork edarok, onun hoyata kegirilmasi ti¢iin konkret addimlar
atirlar. KSM torofindon yaradilmis icma komitalori, hokumat, ictimai va 06zol
toskilatlarin miixtalif sosial torofdasliq modellarini totbiq edirdi. Tokco 2020-ci ildo
200-2 yaxin Azarbaycan sirkoti kadrlarin inkisafi va tolimi, saglamliq vo atraf mahitin
muihafizasi, comiyyatin inkisafi vo korporativ sosial masuliyyatin hayata kegirilmasi
sahalarinda 350-don ¢ox sosial program va layiho hoyata kegirib.

oslindo boyiik sirkotlor KSM siyasatinds, comiyyatdo disiiniilmiis istirak
strategiyasinin yaradilmasinda maraqlidirlar. Lakin Azarbaycan biznesi Uglin bu
fenomen kifayat godor yeni vo geyri-adi olsa da, biznesin sosial masuliyyatinin
tokmillagdirilmasi zarurati an ylksok saviyyads geyd olunur. Bu prosesds dovlot
korporasiyalarina vo dovlatin istirak etdiyi sirkatlora xisusi shamiyyat verilir. Bu,
siyasi sobablordan vo biznesin hokumatin va comiyyatin butln saviyyalari ilo yeni
imumi dil tapmaq, bununla da onun sabitliyini artirmaq marag: ilo baghdir.
Hakimiyyat Azorbaycan biznesinin mutoraqqi hissasinin on azi bozi aktual sosial
problemlorin hallino kdmok edocayino inanaraq bu foaliyyoti dostokloyir. Eyni
zamanda, KSM sahasinds anlasmazliq var. Son illorde KSM-o maraq giiclii artib, bu,
ilk névbado, iri neft-qaz vo metal sirkoatloring aiddir. KSM-nin gabul edilmasins asas
manes onun qisamiiddatli moanfosto vo muassisalora uzunmiddatli layihalors
yonaldilmasidir (isgilorin saglamliq sigortasi, daha yaxsi is soraiti {i¢iin ayirmalar, vo
s.) [23].

Bununla bels, indiya godor sosial yonimli foaliyyatlorin igtisadi fayda gstire
bilocoyini dork edon bir ¢ox toskilatin KSM giindomino yerlosmisik. Istanilon

mUassisads “yaxsi tacriiba” Azarbaycan Respublikasinin ©mok Macallasinin sortloring
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amal olunmasinin gostaricisidir. Biznes ictimaiyyatinin daha mitoraqqi hissasi artiq
KSM-ys biznesin inkisafi vo global maliyys bazarlarinda doyorinin artmasi ti¢iin
uzunmiddatli strategiyanin bir hissasi Kimi risklarin idara edilmasi sistemi kimi
yanasir.

Avropa tacriibasine asaslanan biznes iigiin imumi davranis gaydalar1 toxminan
90-c1 illorin ortalarinda Azorbaycanin isgiizar dairslorindo islonib hazirlanmaga
baslandi [24].

Son l¢-dord ildo Azorbaycanda KSM-nin inkisafi prosesi donmoz xarakter aldi.
Hal-hazirda asas vozifo sirkot, eloco do onun hoyata Kkecirdiyi sosial foaliyyatlor
haqqinda tasavvir alda etmaya kdmok etmok tiglin geyri-maliyys hesabatlarinin bir ¢ox
tortib tocriibalorini saxlamaqdir.

Qlobal iqgtisadi bohran butlin 06lkalords  sirkstlorin igtisadi vo sosial
gOstaricilorindo  mioayyoan doyisikliklor edir.Prioritetlor sirkot torafindon bdtin
miimkiin yollarla sag galmaqg tUgln muoayyan edilir vo bir ¢ox muasssise vo maliyys
qurumlari dovlat yardimu ti¢iin miiraciat etmali olurlar.

Vurgulamaq lazimdir ki, béhran vaziyyatinds biznes comiyyato miinasibatds an
vacib vazifasinin 6hdasindan galmokdas ¢atinlik ¢akir, yani is yerlorinin yaradilmasi va
ragabatqabiliyyatli amak hagqinin saxlanmasi mimkin olmur.,

Belalikla, bir tarafdon sosial tarofdasliq sistemi dovlatin tesobbdislarine yonaldilir,
bir ¢ox sirkatlor iso minimum sosial masuliyyati belo qoruyub saxlaya bilmirlar. Digar
torofdon, bohran, lakmus sinagi olaraq, KSM sirkatlorina - strategiyalara asl 6hdaliyi
gOstorir. Kimso isgilorin ixtisarina va is¢ilorinin maaslarinin asagi salinmasina gedir,
digarlari iss minimum insan resurslari itkisi ils istehsali optimallagsdirmaq va Xarclori
azaltmaq tl¢iin yeni yollar axtarir. Bir ¢ox sosial masuliyyat dasiyan sirkatlor, oksar
hallarda digor sosial vo ekoloji proqramlarin azaldilmasi1 hesabina, bir ¢ox is yerinin
saxlanmasina diqqat yetirirlor.

Bu glin 6lkada sosial sabitlik ilk névbada sohar yaradan miiassisanin ayaqda galib-
qalmamasindan, is¢ilarino vo biznes torofdaslara garsi sosial masuliyyatli davranis

prinsiplarino amal edib-etmamosindan asilidir.
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Vatondas comiyyatinin holo formalasmadigi, ictimai maariflondirma saviyyasinin
asagl oldugu olkomiz Ugun kondlli KSM sosial mosuliyyatli davranisin dovlat
tonzimlonmasi ilo birlosdirilmalidir. Belo gorindr ki, dovlat, ilk névbads, vergi
gUzostlori vo digor doOvlot dostoyi formalart vasitosilo sosial mosuliyyatli
korporasiyalar1 tosviq etmali, ikincisi, sosial masuliyyatli investisiya fondlarinin
inkisafina dostok vermoali, glincisu, Olkads ixtisasli kadrlarin meydana g¢ixmasini
stimullagdirmalidir.

Miiasir goraitdo KSM konsepsiyasinin osas problemi sirkotlorin strateji
idaroetmo funksiyasi ilo migayisado KSM vo sosial hesabatliligin kommunikativ
funksiyasinin iistiinliik toskil etmasi vo davamli inkisafa sadiq olmasidir.

Mdasir Azarbaycan biznesinin KSM sahasinds an ciddi problemlorindan biri
sosial faaliyyatin hayata kecirilmasidir. Sosial layihalor ¢ox vaxt kortabii olur, avvalca
calbedici elan edilir, sonra isa giindalik hayatin rutininds sakitco “dliir”. Bu, tez-tez
yerli icmada 6z movgelarini tamin etmok Gglin sosial masuliyyst dasiyan sirkatin agiq
spekulyasiya imici ilo bas verir. KSM ideyalarin1 dork etmadiklarina gora bir ¢ox
Azorbaycan sirkatlori sosial masuliyyat siyasatini genis miqyasli reklam kampaniyalari
il avoz edirlar.

KSM beynalxalq standartlara va tdvsiyslora uygun olaraq korporativ sosial
masuliyyst vo davamli inkisaf haqqinda hesabat formasini ohato edir. Azoarbaycan
dovlatlorin beynalxalg monada davamli inkisaf istayini foal sokildo dastoklayir. Bu
sahoda ugurun vacib sarti monavi motivasiyada KSM (izrs koniillii biznes hesabatinin
verilmasi vo ganunvericilik vo icra hakimiyysti organlar1 torofindon dolayi

tonzimlonmasi prinsipidir.

1.2. DUnya tacribasinda korporativ sosial masuliyyat

KSM maraqli toraflorin daxil edilmasinin mihim sahasidir. Sosial va ekoloji
saboablara uygun golon sadaco ganuni taloblordan, bizness xas maraglardan konara
¢ixan bizneslar torafindon hoyata kegirilon faaliyyatlor kimi miayyan edilir. KSM
innovasiyalarin siiriiciisii vo marketing aloti kimi effektiv sokilds istifado oluna bilor,

lakin bundan sonra biznesin marka yaratma strategiyasina uygun olaraq hoyata
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kecirilmalidir. Dofalorlo siibut edilmisdir ki, miisbat hisslor doguran bir marka, maraqli
toroflorin istehlak¢i kimi Ozlorini daha yaxsi hiss etmasine sabob olur. KSM
siyasatlorinin hayata kecirilmasi hom do daha yaxs1 miistari va is¢ilorin calb edilmasini
togviq edir vo daha pozitiv is miihiti yaradir ki, bu da ixtisash is¢ilori saxlamaq c¢in
alverislidir. [11, s.87].

Miuassisalor 6z omoliyyatlarinin sosial, ekoloji vo iqtisadi tasirlorini etik,
mosuliyyatlo vo Umumi ictimaiyyatin vo digor maraqli toroflorin gézlontilorino uygun
olaraq idaro etmok Ohdaliyi goétirtrlor. Bu, biznesin 6ziinos, otraf mihit do daxil
olmagla biitiin maraqli toroflorino vo bltovlikds ictimaiyysto garsi sosial cohatdon
cavabdeh olmasina komok edon biznes modelidir. Belaliklo, manfoati maksimuma
catdirmaqla yanasi, bizneslarin bltin biznes omoliyyatlarinda sosial vo ekoloji
problemlori  birlosdirdiyi ii¢lin miioyyon edilmis aydin 06ziinii tonzimloyan
sosialydonimli mogsadlor var. Sosial masuliyyst aydin sokildo sorvet yaratmaq
proseslarinin torkib hissasina gevrilir. Miassisalar sosial cahatdon moasuliyyatli sokilda
foaliyyat gostorir vo bu, saglam biznes saboablori ctn icmalara investisiya ilo
tamamlanir vo manfoaatin artirilmasi vacib olaraq qalir.

Avropa Ittifaqr davamli inkisafa sarmaya qoymagq istayan bizneslor {iciin gorgivo
tomin etdi. 2001-ci ildo KSM (izra Yasil Sonad nasr etdi vo burada KSM asagidaki kimi
mioayyan edildi:

“Sirkatlorin koniillii inteqrasiyasi” sosial vo ekoloji problemlari onlarin biznes
foaliyyatlorina vo maraqli toraflorlo munasibatlorino tosir edir. Sosial mosuliyyatli
olmagq tokca totbiq olunan hiiqugi 6hdaliklari tam yerina yetirmok deyil, hom do insan
kapitalina, otraf mihito vo maraql toraflorlo minasibatlora “daha ¢ox” sarmays
goymag Vo konara ¢ixmaq demokdir.

KSM biznesin foaliyyat gostordiyi icmada maraqli toraflori dostoklomoak Ugln
nalarin edildiyi vo edilo bilocayi ilo bagh miixtslif anlayislar1 ehtiva edir. Belaliklo,
KSM-in ¢oxlu toriflori var. Maraqli toroflor nozariyyasi toklif edir ki, biznes sosial
varligdir va sonra onun harakatlorinin tasirini nazars almali vo 0, insanlara, comiyyato
fayda vermolidir. KSM-in koklorinin  digor masalolorlo  yanasi, korporativ

xeyriyyacilik, ictimai xidmot vo 1920-ci illoro godor davam edon davranis kodeksi
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anlayislarinda olmasina baxmayaraq, KSM-in tam oldugunu iddia edo bilocayiniz
Umumi torif yoxdur. KSM, otraf mihitin mihafizosi kimi bir sira mosalolords
comiyyatla alage qurmaq ve hotta maliyys vasitasilo mixtalif tosobbuslor vasitasilo
comiyyatda musbat transformasiya yaratdigi li¢iin biznesin 6zii ilo comiyyat arasindaki
minasibato fayda vero bilacoyi dostok vo ictimai xidmoat ideyasi dasiyan etik bir
usuldur.

Icma biznesa 6z biznesini idara etmok imkan1 vermok Uiglin cavabdehdir va buna
g0Oro do biznesin strategiyasina daxil edilmasini talob edir. Hor bir muiassisa, masalan,
otraf muhitin ¢irklonmasi kimi, Gmumilikde comiyyoatdo foaliyyatlorinin miumkin
monfi tasirlorino qarsi tarazliq yaratmaq tiglin sosial tosobbislori tosviq etmok Ugin
siyasot vo planlara malik olmalidir. Ortaq doyar yaratmaq vacibdir, toskilati
masuliyyatin va bizneslar tarafindon gebul edilon yanagmalarin miihiim hissasi hesab
olunur o, KSM naticalarini vo KSM-nin neca hayata kegirildiyini tanzimlayir. Siibhasiz
Ki, butln bizneslor digarlari ilo eyni név KSM midaxilasine malik olmayacaqglar, ¢inki
bizneslorin tapdiglart miixtalif kontekstlordan asilidir. [27].

Davamliliq,manfaat, insanlar va planet prinsiplorina asaslanir va belalikls ekoloji,
sosial va igtisadi milahizalora uygun olaraq sistemlorin uzunmdiddatli saxlanmasina
aiddir va sosial masuliyyat dasiyir. Bu, 1970-ci illorin sonlarinda yaranmis nisbaton
yeni bir konsepsiyadir. Davamliliq ¢orgivesinds insan kapitali, otraf mihit vo maliyys
resurslart da daxil olmagla kritik komponentlar var ki, bunlara “iiclii asag1 xott” do
deyilir. Aydindir ki, korporasiyalar va hagigaton da biitlin muassisalor xarici mihitls
bir-birina bagli olduglar1 halda konkret strateji moqsadlori olan sosial qurumlardir vo
buna goro do onlarin hamisinin biitlin maraqli toroflori nozoro alaraq foaliyyat
gOstardiklari mihitle qarsiligh alagods olmasina ehtiyac var.

Davamliliq, birincisi, golirlori artiracaq vo riski azaldacag. Comiyyatdoki
mixtalifliyi vo ol¢atanligi nazoro almaqgla davamliliq tosviq edilir. Otraf miihitin
davamliligi masalasine baxilarkon sosial vo iqgtisadi aspektlorin nozoro alinmasi
qagilmazdir. Biznesin kor-korans vurgulanmasi noticasindo hom maliyys bdlglsiina,
haom do tobii mihito doyan uzunmiddatli zarordon narazi olan torofdaslar, agar

masalalar hall olunmazsa, biznesin nifuzunu va gazancini mahv edos bilar. Elkington,
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kapitalizmin haddindon artiq oldugunu va longiyacayini va daha sonra ekoloji vo sosial
cohatdon daha mosuliyyatli sokilds yenidon ortaya ¢ixacagini irali surdr. O, iddia edir
ki, yalniz qisamiiddotli diisiincaya Ustiinlliik veran azad bazar kapitalist sistemi altinda
darin hagigatlorlo Uizlosmoaya meyllilik falakato sobab ola bilar. Biznes bilmalidir ki, o,
daha genis ¢orgivada, mixtalif maraqli torof qruplari ilo mirokkob qarsilight alagalor
arasinda foaliyyot goOstorir. Bu, ona strategiya qurmaga vo davamliligla oalagoli
imkanlardan istifado etmoys hazirlasmaga imkan veracok. Davamliliq biznesin otraf
miuhito gostordiyi tasira goro masuliyyat dagimaga asaslanir.

CEO-lar va biznes liderlari bizneslarinin planets tasirinin farginds olduqda, bu,
daha az xoarclars, tokmillosdirilmis xarici alagalors vo daha yaxs1 idara olunan risklora
cevrilocok. Davamliliq sosial va iqtisadi ¢agirislari, ekoloji imkanlar1 vo tohdidlori
nozoro alarag toskilatin iqtisadi realligla bacariqla uygunlasdirilmasidir. Biznesin
davamliligi boazi sortlordon asilidir- eko-samaralilik,sosial-somoaralilik,kafilik vo
ekoloji borabarlik.Belaliklo, mixtalif torofdaslarin toloblorini uzlasdira bilacok
imkanlar axtarilmalidir vo bu, vaxtinda biitiin terofdaslar tglin amokdasliq doyori
yaradacaqdir.

BMT-nin Dayanigh Inkisaf {izro 2030 Giindoaliyinin bir hissasi olan DiM-lari
noazardan kegirarkon, davamliliq anlayis1 va baxisi el inkisaf etmisdir ki, davamliligin
tomin edilmasinda biznesin rolu onun KSM-ds do ayrilmazdir. Birlosdirilmis va
ayrilmaz olan 169 slagali hadofi olan 17 DIM var. Davamli, shatoli vo davamli iqtisadi
artim qlobal rifah {i¢iin avazsizdir. Votondas comiyyati bizneslora daha ¢ox sosial
masuliyyatlo harokat etmok lciin daha ¢ox tozyigq gostarir vo bir ¢oxlari doyisan
diinyanin c¢aginslarina cavab vermok {iglin 6z KSM strategiyalarin1 yenidon
formalasdirir vo giiclondirirlor (Droppert va Bennett, 2015). Bununla bels, bizneslor
davamli inkisaf ii¢iin axtarislarinda xiisusi problemlarla izlogon hokumat 6lkasini daha
foal dostoklomalidirlor. Butiin 6lkalorin vo bitin torofdaslarin DIM-lori hoyata
kecirmok Gcuin birgo torofdasligda hoarokst etmsli olduqlarini nazors alaraq, asagida
geyd edildiyi kimi bizneslar bu magsadlorin bir sirasina calb oluna bilor. Comiyyatin
problemlari haqqinda artan molumatliliq var va biznesin calb edilmasi cari, galocok

uclin cox vacibdir:
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* Hor yerdo biitiin formalarda yoxsulluga son qoymag;

 Acliga son verin, arzaq tohliikasizliyins vo tokmillosdirilmis qidalanmaya nail
olmag vo davamli kond tosarriifatini tasviq edin;

*Saglam hoyat1 tomin etmok Vo biitiin yaslarda ham tigiin rifah1 togviq etmok;

« Inkliiziv vo barabor keyfiyyatli tohsili tomin etmok vo hami {icin 6murboyu
tohsil imkanlarini togviq etmok;

* Gender baraboarliyins nail olmag;

« Hamu {i¢iin su vo kanalizasiyanin movcudlugunu vo davamli idars olunmasini
tomin etmok;

« Hamu {igiin olverisli, etibarli, davamli vo muasir enerjiya ¢ixist tomin etmok;

» Davamli, ohatoli iqgtisadi artimi, tam vo mohsuldar masgullugu vo hami {igiin
layiqli isi togviq etmok;

*Dayaniqli infrastruktur yaratmag, inklliziv vo davamli sonayelosmoni tosviq
etmok Vo innovasiyalari togviq etmok;

«Olkalor daxilinda va 6lkalor arasinda barabarsizliyi azaltmag;

*Saharlari va yasayis montagolorini ohato edan, tohliikasiz, davamli etmok;

» Davaml istehlak va istehsal niimunalarini tamin etmoak;

«Iqlim doyisikliyi ve onun tosirlari ilo mibarizs tcln tacili tadbirlor gormak;

*Dayaniqli inkisaf li¢iin okeanlari, donizlari va doniz ehtiyatlarini qorumaq;

* Yeriistii ekosistemlorin davamli istifadasini qorumag, barpa etmok va tosviq
etmok, mesolori davamli sokildo idaro etmok, sohralasma ilo mibarizo aparmag,
torpaglarin deqradasiyasii dayandirmaq vo geri qaytarmag, biomaxtalifliyin itkisini
dayandirmag;

e Davaml inkisaf ii¢lin dinc vo inkluziv comiyyatlari tosviq etmok, haminin
odaloto ¢ixisint tomin etmok vo bitin saviyyslords effektiv, hesabatli vo inkluziv
institutlar qurmag;

» Davamli inkisaf iiclin icra vasitolorini glclondirmok vo global torofdaglig:
canlandirmag.

Qloballasma vo tonzimloma bir ¢cox biznesi otraf mihiti vo digor maraqli toraflori

nazara almaga machur edir va bu, ham do maraqh toraflorin biznes sshvlori hagqinda
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daha ¢ox molumatli olmasi ilo sortlonir. Muassisalor ¢oxmillatli korporasiyalar
olduqda, calb olunan maraqli taraflorin “ictimaiyyati” albatto ki, qlobal ola bilor. Natico
etibart ila, bltlin bizneslorin davamli olaraq maraqli toraflorls etik davranis baximindan
neca foaliyyat gostardiklorini yenidon nazardon kegirmolori talob olunur. Biznes tabii
otraf miihitin qorunmasi da daxil olmaqla, masuliyyatli todbirlor vasitasilo comiyyatdo
yaxs1 naticalor oldo etmoyo ¢alismalidir. Coxsayli sirkatlor giin otraf muhitlo yaxsi
davranmagq vacibdir va bu doyar onlarin KSM proqramlarinda oks oluna bilor. Masalon,
sonayenin otraf mihits vurdugu zorarin garsisini almaq ii¢iin biznes miimkiin qador
otraf muhito uygun olmaq lg¢iin 6z KSM tocribolorindo davamlilig ve icma
mosuliyyatini totbiq etmoys cohd edo bilor. Onlar otraf mihito vurduglart zorori
mohdudlasdirmaga ¢aligirlar va bunu gisman KSM vasitasilo edirlor [12].

KSM siyasatlori igtisadi va sosial 6hdaliklari yerino yetirorok firmalara komok
edir.(Hockerts, 2007). KSM siyasatlori sirkatlorin biznes tocriibalori vasitasilo
comiyyati yaxsilasdirmaq 6hdaliyi kimi gobul edils bilar. Bu, is¢ilor va onlarin ailalori,
yerli icma ilo isloyan davamli iqtisadi inkisafa aiddir vo bitdvlikds coamiyyat, hayat
standartlarim1 yaxsilasdirmaq Ucgiin -~ KSM siyasatlori 6lkanin iqtisadi va texniki
maraqlarindan konara ¢ixan “ig qorarlar1” kimi qobul edilir,

KSM vasitasilo sirkat igtisadi vo sosial faydalar1 maksimuma c¢atdirmagqla
risklari vo manfi tasirlori minimuma endirmaya ¢alisir, etik prinsiplora vo monavi
doyarlora uygun toroqgiys kdmok etmok (giin etimada osaslanan olagolor qurur,
institusionallagsma va onun maliyys va iqtisadi dayarlorini dastoklayir. Toariflor ¢ox
olsa da, deyas bilorik ki, iki asas istigamati vurgulamaq olar, KSM siyasatlori mistoqil
layiho vo ya digor sirkatlor vo bu kimi qruplar1 hadafloyan sosial taskilatlarla soboaka
kimi hazirlanmisdir: isgilor, miistarilor, geyri-kommersiya toskilatlari, dévlat organlari,

media.

Sosial masalalar sahasinds tadqiqatgilar sosial sahibkarlarin sosial problemlarini
hall etmok G¢lin shamiyyatini niimayis etdirdilar. Sosial sahibkarligin dastoklonmasi
roluna malik olan dévlstlo bagli problemlar (sosial miassisa, QHT-lar sosial sobab)

sosial sahibkarliq, comiyyat vo comiyyat Ucun fayda yaratmaq Ucin resurslardan
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istifado Usulunu mioyyan edir. Sosial sahibkar yenilik va risk goéttiirmoaklo comiyyato
fayda vermoya calisan soxsdir. Beloalikla, sosial sahibkarliq sosial problemlarin necs
hall oluna bilacayini miisahids etmaya imkan veran sahadir. Sosial sahibkarliga bir ¢ox
yanagma vurgunun oslindo ford Uzorindo oldugunu tosdigloyir. Sosial sahibkarlar
comiyyat daxilindo nayin islomadiyini mdioyyan edir, sistematik olaraq forgli
doyisikliklori totbiq etmoyas calisirlar.

Hartigan hesab edir ki, sosial sahibkarliq sahibkarligin transformasiyasini
izloyir. Bu torif tamamilo yeni modellori, yenilikci, identifikasiyaya osaslanan
dahiyanaloari ohato edir. Casson (1982) g6starir ki, sosial sahibkarliq hom 0zal, ham do
biznesds garsilanan bir proses kimi goriina bilor. Bir ¢ox mualliflor konsepsiyaya
mixtalif niianslar vermislor (Bornstein 2005, Nicholls 2006, Light 2008, Elkington vo
1994). Korosec vo Berman (2006) sosial sahibkarligi fordlorin vo ya yeni yollar inkisaf
etdirmok ti¢un sosial problemlari miayyan etmak va hall etmok tosobbiisu olan 6zal
toskilatlar, sosial problemlorin halli kimi mioayyoan edirlor. Bu baximdan sosial
sahibkarliq imkanlari, omakdaslig1 vo komanda isi, sosial korporativ istirak vo biznes
prinsiplarinin sosial masalalara uygunlasdiriimasini nazards tutur. Ruminiyada, ©mak,
Ailo vo ©Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi sosial sahibkarliq termini ii¢lin sosial
anlayigdan istifads edilir.

Igtisadiyyat, prosesds aktiv iqtisadi rol almaq {i¢iin toplanan bir qrup insani ifado
edir, sosial integrasiya, QHT-lor (fondlar va assosiasiyalar) vo mihium rolu olan digar
geyri-kommersiya toskilatlar1 sosial doyar yaradilmasinda istirak edir. Sosial
sahibkarliq asason QHT-lor vo digar toskilatlar arasinda garsiligl slage kimi 6zind
gOstorir, daxilinds igtisadi vo hlqugi ¢arcivani daim dayison 6z-6zlina dayanigh va
mustoqil foaliyyatlor oks edilir. Ancaq tocriiboys sahib olan 6zal sektor arasinda
adekvat omokdasliq oldugu yerdo sosial toskilatlarin kommersiya torofini inkisaf
etdirmak bacarigi ila bir nega toskilat formalari inkisaf etdirilo bilar.

Bizneslor hamginin BMT-nin Qlobal Sazisini nazare almali vo korrupsiyaya
qars1 miibariza, adalotli amok tocriibasi, insan hiiquqglarma riayst vo ekoloji davamliliq
togobbuslarina uygun olan asas doyorlori totbiq etmalidirlor. Usaq amayi, moacburi

omoak, otraf miihitin deqradasiyasi, moasgulluq tocriibalorinds ayri-segkilik, kollektiv
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sOvdologsma hliququ, elaca do riisvatxorluqg vo korrupsiya kompaktda nozars alinir vo
bizneslordan biitiin maraqli toraflor tigiin daha yaxs1 bir diinya yaratmag tosobbdslorini
dastoklomalari talob olunur. Coxsayli miiassisalor 6zini KSM faaliyyatinds faydali bir
is goriir kimi gostarsalor do, oslindo bunu etmirlor, digorlori isa tokco “ganun
maktubuna” deyil, hom ds “qanun ruhuna” amal edirlor. Mikommoal korporasiyalar va
bizneslor KSM-da manali tacriibalorin tatbiqi do daxil olmagla miikoammal hazirlanmis
etik kodekslara va etik prinsiplora malikdirlor. Davamli proseslari vo texnikalari totbiq
etmokla, muassisalor risklori azaldir, yeni imkanlar miiayyan edir va yeni alicilar vo
digor maraqli toroflori colb edon innovativ uzunmdiddatli hallori idars eds bilir vo bu
da 0z ndvbasinds iqtisadi artim1 artirir. Hesabatliliq biznesa tasir edon makromdahitdo
bir sey kimi deyil, daha ¢ox biznes olan vo muayyan etik va axlagi tocriibalorin inkisaf
etdirilmali oldugu mikro-mihitin daxili hissasi kimi gobul edilmalidir. Hesabatli
muassisalor diizgiin vo yanlis davranisin nadan ibarat oldugunu bilir vo onlarin davaml
icmalarin boytimasinds hokumatlo torofdasligdaki rolunu basa diisiir vo tobii ki,
davamliliga t6hfa veron maraqli taraflori do ohats edir.

KSM biznesin comiyyat garsisindaki iqtisadi, hiiquqi, etik vo diskresion
ohdoliklorini  tocossiim  etdirir.  Sirkotin  KSM-i 6z biznes strategiyasina
uygunlagdirmasi vo inteqrasiyast homiso asas problemdir. Bltin muiassisalarin
foaliyyat gostordiklori comiyyatdo miihiim rolu var. icma biznesin iistiin “qonsusu”dur
va onlar bir-biri ilo six baglidir. Sirkatlorin sohmdarlar, miistarilor, iscilor, atraf muhit
va bitovlikds comiyyat kimi biitiin maraql taraflorlo minasibati getdikco daha ¢ox
aragdirilir, ¢iinki kimsa “pis qonsu”ya sahib olmagq istomir. KSM-nin minimum ganuni
toloblordan irali getdiyini vurgulamagqla yanasi, onlarin hall etdiklori sosial mosalalarlo
bagli bizneslor arasindaki forgleri, homginin onlarin sosial va ekoloji problemlars
hassasligini tohlil etmok lclin konseptual asas yaradir. Biznes vo comiyyat bir-birino
tasir edan gorarlar gobul edo bilar.

Miassisalorin is¢ilor, miistarilor vo icmalar daxil olmagla ¢ muhim daxili vo
xarici maraqli torofi var. Istonilon masuliyyatli biznes 6z korporativ mogsedlorini
diggatli maraqli toroflorin idara edilmasi vo otraf muhitin mihafizasi masuliyyati ilo

yenidon uygunlasdirmaqla iqtisadi vo sosial doyar yaratmaga ¢aligir. Miiassisalarin tab
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gotirmok lcglin gazanc olda etmali oldugu qgobul edilir, lakin onlarin aslinds foaliyyat
gOstordiklori comiyyatin ehtiyaclarina qarst isladiklorini vo masalon, otraf mihitin
loyagotini al¢aldirib-yaxmadiqlarii diggotlo nozordon kegirmolari vacibdir. Istonilon
KSM toasabbisinin naticalari onun hayata kegirilms tisulundan asilidir vo icma nazara
alimmalidir, ¢linki onun sobakalori biznesi pis vaziyyats sala bilor vo 0, KSM siyasatini
hoyata kecirmok U¢lin bizness tasir eds bilor vo ¢ox vaxt tasir edir. Mévcud KSM-nin
muixtalif faydalar1 var, masalon, biznes 6z amaliyyat Xxarclorini shamiyyatli doracodo
azalda bilar va homginin yarana bilacak risklori azalda bilor. Gucli KSM tagabbuslarini
ehtiva edon biznes etikast masalasi comiyyotdo daha mirokkab bir mosoloys gevrilir
Vo ictimaiyyatin biznes sosial tohfalorina dair gozlantilori artir vo bu, biznesin sosial
moqsadlar Gizra gobul edilon performansimin getdikca artdigi bir zamandadir. Bizneslor
yoxsullugun azaldilmasi tosobbuslorini dostoklomays vo genis spektrli aktual icma
chtiyaclarin1 qarsilamaga vo hall etmaya cagirilir. Bu ehtiyaclara digar mosalalorlo
yanasi barabar mosgulluq imkanlarinin tamin edilmasi vo haddindon artiq masraflori
vo risklori azaltmagla uzunmdiddstli sshmdar doyerini artiran ekoloji cohotdon
masuliyyatli 6hdslik niimayis etdiran siyasat va tocriibalor daxildir. KSM sirkatlor Giglin
bir comiyyati doyisdirmok Uctn bir fursotdir. Biznesin monfostindon oldo edilon
maliyya vasaitindon istifado edorok, yaxsi hazirlanmis KSM proqramlart qeyri-
kommersiya sektoruna sarmays qoya bilir va belalikls, biznesin foaliyyat gostordiyi
comiyyatda misbat doyisikliyi tagviq etmoaya kOmok edir. Soffaflig KSM-nin bir ¢ox
aspektlori ii¢lin ¢ox vacibdir. Yalniz effektiv hesabatlar vasitosilo real soffafliq
mimkin ola bilor va tocrid olunmus insanlar amansiz sirkatlor torafindon istismar
edilmamoalidir. Getdikca daha ¢ox sirkat KSM aspekti kimi “davamliliq” hesabatinda
istirak edir [28].

Strateji KSM yanasmasi bizneslori 6z sosial foaliyyatini yaxsilasdirmaga vo
altruist moévgedoan daha ¢ox olan sosial galirlorini artirmaga havaslondiran stimullarin
uygunlagdirilmasina imkan verir. Xiisusilo nohang korporasiyalar yerli igtisadiyyata
guclt stimul toklif etmok igtidarindadirlar, ¢linki onlarin siyasati doyisdirmok Gglin
daha kicik geyri-kommersiya toskilatlarindan daha ¢ox vesaiti var va belsliklo, onlara

lazim olan transformasiyanin miihiim agenti olmaga imkan verir. Miisbat icma
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munasibatlori va bizneslor torafindon dastok oldugda, bu, homisa vergi tstinlikloring
gotirib ¢ixarir vo biznes comiyyatin faydali, foal va salahiyyatli Gzvii hesab edildiyi
Uclin biznesa totbiq edilon tanzimloma hacmini azaltmaga komok edir. Sirkatlor, albatto
Ki, homisa sosial tasobbuslari dastoklomali, eyni zamanda 6z manfaatlorini maksimuma
catdirmaga c¢alismalidirlar. Bununla belo, onlardan sirf monfostdon basqa bir sey
gormolori va biznesds az va ya ¢ox dorocods maragi olanlarin hamisini ohato edon
biitlin maraqli toroflori ohato edon tocriibslora riayat etmolori tolob olunur. KSM
tosabbislorinda istirak edon miiassisalor do rogabat tstunliyu slds etmoya meyllidirlar.
Bununla bels, adekvat dorinlik va baxis olmadan KSM siyasatinin hoyata kegirilmasi
biznesin brendini guclondirmok vo son naticads reputasiyasini artirmaq soylorini
sOndurs bilar. Bu giin bir ¢ox nahang korporasiyalar adi amaliyyat tacriibasi kimi ayri-
ayr1 miistaqil KSM hesabatlart dorc etmoaya meyllidirlor vo korporativ sosial hesabat
adlandirilan miixtalif sosial vo ekoloji masalalords agiq sokildo biznes foaliyyatini
tomin etmoklo, onlarin comiyyatdo nifuzunu vo ganuniliyini artiracaqlari ehtimal
edilir. Onlar ham¢inin méhkom biznes-miistari miinasibatlori qurmag, brend sadagatini
artirmaq vo daha ¢ox investisiya olds etmok Ugciin daha ¢cox mévqe tuturlar.

KSM global saviyyadas sirkatin bdylmasinin asas torkib hissasi kimi gobul edilir
va onun davamliligina sabab olur. O, igtisadi, etik va hiiqugi masuliyyatlori, elaca do
comiyyatlo birlikdo biznes va onun torofdaslari arasinda amokdasliq dayarlarinin
yaradilmasini ehtiva edir. Dini noqteyi-nazardan baxsaq, bir cox muiassisalar is yerindo
adoton dayarlora asaslanan bir yanasma qgobul edirlor, bu da hor halda basqalarina
xidmat etmoyi Oyrodon xristian etikasina oxsar cohotloro osaslanir vo belo bir inanc
oksar is yerlorindo do mévcuddur. Tarafdaslarin taloblorinin biznesin istifado etmoyo
calisdig1 perspektivlarlo alagealondirilmasi teacclbli deyil. Belo bir qurulusda etik
masuliyyatlor ganuni olaraq telob olunmur, lakin comiyyati hoyat keyfiyyati
baximindan yiiksaltmak istayan va butdvlikds comiyyatin rifahin1 axtaran sirkatlor
torofindon xeyriyyaciliyi tosviq edir. Miistori yonimli KSM-nin oldugu va biznes
tosobbuslorinin etik vo icmalart dostoklodiyi gorulduyu yerds bu, daha yaxin miistari-
biznes identifikasiyasi, miistori loyallig1 vo isgiizar niifuzu vo tongidi olaraq brend

imici kKimi mixtalif biznes golirlori yaratmaga meyllidir. Biznesin maliyys artimi
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ambisiyalar1 ilo eyni vaxtda KSM ilo olageli bir sira ideyalarin, siyasatlorin vo
tocriibalorin hayata kecirilmasi tgtin saylorin gostorildiyi toskilatdaxili perspektivdan
irali golon boazi garginliklor olur. Iscilorin KSM-i dostokloyon bir is iigiin islomoyi
yiksok giymatlondirdiyi vo isgilorin KSM-ya calb edilmosinin onlarin vatondasliq
davranislarmi giiclondirdiyi vo onlar1 biznesa daha ¢ox sadiq qoydugu gostorilmisdir.
Bundan slava, onlarin soxsiyyat hissi, etdiklarina inam va naticads is momnuniyyati va
performansi boyiik doeracods artir. KSM-nin manimsanilmasinda garginliyi idars etmok
uclin iki taktika var. Biznes, biznes hadoflorini siralamaqgla vo ya sadoco KSM
asaslarint se¢gmoklo movcud garginliklordon qagmaga cohd eds bilor ki, onlar “qazan-
qazan” voziyyatindo biznesin performansina mane olmasinlar. ” Lakin bu, sosial
yardim {i¢iin tez-tez ehtiyac duyulan daha boyulk dastak tolobina maneas toradir. Digor
taktikada, bir is movcud garginliyi gobul eds bilor vo barabar asasda sosial va igtisadi
hodoflor arasinda daha darindan birlogsmayas calisa bilor vo miisyyen tarazliq tapmaq vo
ya gorginliklori ya ayrilma va ya birlosma yolu ilo birlosdirmays calisa bilar.

KSM taskilatin diizgiin islomasinds miihiim rol oynayir. Sosial 6hdaliyi firmanin
strategiyasina daxil etmak va bitiin terafdaslar ti¢iin miivafiq doyar yaratmaq biznesin
6zUnUn on gilicli maraglarina uygundur. Qeyd etmoak vacibdir ki, har bir sirkotin KSM
siyasatlorini gobul etmok va hayata kecirmok Gctin 6z yolu va sabablari var. Belalikls,
doagiq sosial masuliyyat strategiyasini sorh etmok ¢atindir.

Paradoks perspektivi, KSM goarginliyinin oksariyyatinin KSM ilo biznes arasinda
arzu olunan biznes magsad Vo strategiyalarmin ziddiyyatindan, rogabatli toskilati
dizaynlardan, sosial masuliyyat foaliyyatlorins riayat etmolori ilo bagl toskilati qruplar
arasinda ziddiyyatli soxsiyyatlordon vo harokatlorin ardicilligindan yarandigini deyir.
Problem ondadir ki, oxlaqi “hagigetlor” asanligla real sokildo mioayyan edilmir.
Belolikla, sirkatlor 6z harokatlarinin comiyyata tasirini asanligla gérmiirlor. Ogor onlar
tosirlori gorurlarss, hor zaman minasibatin onlarin torafinds no olacagma omin
deyillor. Fridmanin toklifina amal etsak, sirkatin yegana sosial masuliyyat sahasi olaraq
sohmdarlarinin monafeyi namino maksimum manfast aldo etmasi vo bitin sosial
problemlarin biznesin faaliyyat gostardiyi hokumat tarafindan hall edilmasindan asili

olmayarag, comiyyat cotinlik ¢okir. ©gor comiyyat yaxsilasacagsa, korporativ
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pozuntular vo otraf miihitin deqradasiyast davam edo bilmoz. Muassisalor dgln
comiyyato tosir edon bir ¢ox daha genis sosial problemlari hall etmoak vo Xxususilo
diinyan1 dagidan hazirki COVID-19 pandemiyasi kimi vaxtlarda KSM tocrubalarini
gobul etmok vacibdir. Yalnmiz oxlagi vo etik cohotdon diizglin osas doyorlori
formalasdirmaqla miiassisalor sag qalmaga, ¢icoklonmaya vo comiyyats fayda vermoya
umid edas bilor. Mlasir comiyyat faydaliligin siini sonunu yaratmaqla v stini olan insan
hiiquglar1 anlayislarini forz etmoklo on yaxsi sokildo idaro edir. Buna baxmayaraqg,
comiyyat va biznes bagariyyatin bir hissasi olan gizli biliklori paylasir va bu, manovi
qurulusun yaranmasina sabob olur. Qlobal migyasda insanlar COVID-19 pandemiyasi
torafindon miihasirays alinib. MUassisalorin on son ictimai saglamliq stiuruna yonalmis
haorakatlori KSM-ni genislondiron muhim sosial calb aspektini toskil edir. Oxlaqi
muhakimamiz biza sabab va natico aspektlorina sartli cavablar vermaya imkan verir.
Biz minasibato uygun cavablar olan oxlagi hogigoatloro asaslanan etik madoaniyyat
yaradirlq. Lakin 1990-c1 illordon qloballasma bizim paradigmalarimiza meydan
oxuyur. Sirkatlor bltévlikda camiyyati foaliyyat gostardiklori bir-birinden asili olan
sobakanin bir hissasi kimi gabul etmoaya macburdurlar. Biznes {igiin icmalar1 torofdaslar
Kimi calb etmok vo KSM-ni tasviq etmok ¢ox vacibdir. Banklar, Qloballasma hom da
toskilatlar arasinda torafdasliq ideyasini togviq edir vo bu, daha gox icma va hokumati
ohato edacak sokilda genislondirilmalidir [29].

Biz KSM-nin dlinya problemini dorhal aradan galdiracagini gozloya bilmarik,
cunki praktiki olaraq bunu gézlomok geyri-realdir, lakin o, sirkatin faaliyyst gostordiyi
comiyyato mitloq saysiz-hesabsiz xeyir vera bilar.

KSM orijinal bir mévzu deyil va klassik Yunan filosoflar1 tarafindon miizakirs
edilmisdir. Biznes tiglin naticalora camiyyato humanitar yardim, hokumatlora kdmok
etmok Ggun tohsilin tomin edilmasi, sponsorluq va is¢ilorin koniillii programlari
(Brammer va Millington, 2003) daxil olmalidir. KSM proqramlari biznes tiglin musbat
ictimai royi genislondirmaya kdmoak edir, lakin hoyata kecirilon har hansi KSM ilk
novbads dogru olani etmoak Ugln etik ehtiyaca yonaldilmalidir. KSM tacrubalarini
monimsayon sirkotlor homigo daha saglam modoaniyyatlora va isgilorin monaviyyatini

Vo isini saxlamaga imkan verir. ©dabiyyat homginin gostorir ki, sirkot KSM ilo masgul
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olduqda, bu, onlarin aldo etdiyi golirs birbasa tosir géstorir. Natico etibarilo, bizneslor
istonilon miassisads 6z icmalarinda KSM toklif etmok imkanindan istifado etmali vo
KSM programlarinin sponsorlugunu tosviq etmolidirlor. Biznes omoliyyatlarinin otraf
muhita, yerli va global ictimaiyyato ¢cox vaxt moanfi tosirlorini tanimaq vo “yaxs1” islor
gormok istadiklarini gostarmoak i¢iin miassisalor KSM siyasatlorini gabul etmalidirlor.
Bizneslordon xidmaot etdiklori icmalara vo bitdvlikdsa comiyyato kdmok etmok (i¢iin
KSM strategiyalarin1 hoyata kecgirmolori etik cohotdon tolob olunur. Miistarilorin
bizneslarini neco apardiglarina dair etik mévqe niimayis etdiron KSM Xxobordarligi
sitkotlorindon satin almaq istodiklorinin vurgulanmasinin ohamiyyoti artir. Etik
davranigla moggul olan miiassisalor 6z maraqli toroflori ilo davamli, konstruktiv
alagolor yaratmaga meyllidirlor ki, bu da onlara yuksok ragabat Ustlinliyl verir. KSM-
nin strateji inteqrasiyast oldugu yerds bu, yaxsi soboblorin dastoklonmasi dgln
korporativ sosial tagabbislorin faydaliligini artirir [15, 5.90].

KSM faaliyyatini no motivasiya edir? Miuassisalor, comiyyata va onun
problemlarina dastok ola bilacak har hansi xiisusi ictimai sabablo bagli fadakar sokilda
somimi sokildo qaygi gostordiklori zaman daxili motivasiyali hesab olunurlar. Beloa
bizneslor torofdaslar torafindon bayanilir, ¢linki onlar KSM faaliyyatlorinin bir ¢ox
cohatdon comiyyato fayda vers bilacayini basa diisiirlor. Bu qavrayis ¢ox vaxt media,
is¢ilor va istehlakgilarin agizdan-agiza danismasi kimi miistaqil, goaroazsiz monbalor
torafindon tosdiglonmaya asaslanir. Bazi miassisalor sosial dayarlors asaslanan models
KSM tatbiq edir, burada KSM bizneslards hayata kegirilir, ¢ctinki onlar heg bir igtisadi
tosvigo deyil, onun gotirdiyi yaxsiliga inanirlar. Miixtalif maraql toraflorin taloblarini
uzlagdiran imkanlardan istifadeni vurgulayan sinergetik doyar yaratma arqumenti do
var. Biznes torofdaslarin maraqlarim1 vo birdon ¢ox torofdas G¢tn muxtalif doyor
toriflorini eyni vaxtda birlogdiro vo belsliklo, bir ¢ox miimkiin maraq qruplarini
birlogdira bilor. Biznes nimunasi modeli, biznesin maliyys gostaricilori ilo misbat
alage oldugda KSM-nin hayata kegcirildiyi xalis igtisadi asaslandirmalar1 vurgulayir.
Sinkretik idaroetmo modelindo muassisalor biznesin g¢oxsayli maragli toroflorinin
toloblorini uygunlagdirmaq vo tarazlagdirmaq ticiin KSM modelindon istifado edorok

foaliyyot goOstorirlor. Cox yiksok dorocodo KSM niimayis etdiron vo 06zlarini
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comiyyatin bir hissasi kimi goran va foaliyyat gostordiklori comiyyati yiiksaltmok tglin
monal1 tohfolor vermaya ¢ox hoavasli olan miassisalor var. Drucker iddia edir Ki,
“biznesin diizgiin “sosial masuliyyati” sosial problemi iqtisadi imkanlara va iqtisadi
faydaya, istehsal glicling, insan saristasine, yaxst maash iso Vo Sarvato gevirmokdir”.
Bunun oksino olaraq, yalmiz "alt xoftlorini" artirmaq niyyotindo olan bir ¢ox
muiossisalor do var. Coxlar toassuf ki, foaliyyat gostordiklori comiyystin ganuni
toloblari ilo bagl 6z moasuliyyastlorindon tamamilo mohrumdurlar. Daha gorxulusu odur
ki, bir ¢oxlar1 6z biznes amaliyyatlariin yerli icmalara sosial va otraf mihits tasirlori
ilo bagli an yaxs1 halda heg no Vo ya ¢ox az narahatliq gostarirlor. Bozi miassisalor 6z
faaliyyatlori Gglin bitiin ganuni talablora amal edirlar, lakin comiyyats calb olunmaga
meyllidirlor vo KSM ila bagli heg bir is gormirlor. Digarlori sosial problemlarin hallina
komok etmok ii¢lin heg bir is gormiir vo KSM anlayisina malik deyillor vao ganuni
toloblordon yayinmaqdan ¢ox narahat deyillor. Olbatto ki, humanitar yardim
gostarmoakls vo htokumatlora bir ¢ox cabhalards 6z saylarinde kdmak etmokla, mosalon,
geyri-kommersiya toskilatlarina boyiik KSM tohfalari veran bir gox miiassisalar var.

Muassisalor KSM ilo bagl bir ¢ox miixtalif mdévgelor gabul etmislor va bu
movgelor icmalarda yiiksok istirak doracasindon tutmus asagi istirak doracalorinag godar
bir sira goriiniir. Oksar miassisalor Umumiyyatlo hokumats insanlarin va otraf mihitin
himayadar1 kimi baxirlar. Etik KSM tadbirlar sirkatinin KSM-do istirak etmoklo 6z
biznesina dayar slavs eds bilacayi yollardan bahs edir. Schwartz va Gibb bildirirlar ki,
kegan asrda va asasan 1980-ci illarda miassisalor sabitliys vo somaraliliys daha ¢ox
diggeat yetirmayo meyllidirlor vo sohmdarlarin doyari yegana shomiyyat kasb edirdi.
Bununla bels, indiki vaxtda KSM daha boyik shomiyyat kasb etdiyi ti¢iin islor bir
godor doyisdi. Comiyyatin indi miassisalorin na etmoli olduguna dair daha bdyiik
go6zlantilari var. Mohz buna gors do bizneslordon biznesin uzunmuddatli tagibinds arzu
etdiklari va garsiya qoyulan magsadlarlo KSM-ni ganunilogsdirmays va tarazlagdirmaga
calismalari talab olunur.

Korporativ sosial masuliyyat sirkotdon vo Sonayedon asili olaraq miixtalif

formalarda var ola bilon genis bir anlayigdir. KSM proqramlari, xeyriyyagilik va
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konallaluk vasitasilo muassisalor 6z brendlorini guclondirmoaklo yanasi, comiyyato
fayda vers bilarlar.

KSM camiyyat U¢lin no godar vacibdirss, sirkat iclin da bir 0 godar doyarlidir. KSM
foaliyyatlori isgilor Vo korporasiyalar arasinda daha giiclii bir alago yaratmaga komok
edo bilar, oshval-ruhiyyani yiksalds bilor vo hom isgilora, hom do isog0tiranlors
otrafdaki diinya ilo daha bagli hiss etmoalorino kdmok eda bilar.

Sirkatin sosial masuliyyst dasimasi {i¢iin ilk novbada 0ziina va seshmdarlarina
hesabat vermalidir. KSM proqramlarini qobul edan sirkotlor tez-tez 6z bizneslorini
comiyyato geri gaytara bilocok daracada boyldurlar. Beloliklo, KSM adatan boylk
korporasiyalar torofindon hayata kegirilon bir strategiyadir. Korporasiya na qoadar
gOrtinan va ugurlu olarsa, firmalar, etik davranis standartlarini miiayyan etmok Gc¢tin
bir 0 godar masuliyyat dasiyir.

Biz el bir diinyada yasayiriq ki, sosial masuliyyat is¢ilorin harada islayacayini
Vo istehlakgilarin pullarini hara xarclomoays gorar vermasinds miihiim rol oynayir.
Onlarin atrafdaki diinyaya tasirini basa diigsmok boyik korporasiyalar tiglin heg vaxt bu
gadar vacib olmamisdi.

Amma bundan alava, sirkatlor sosial masuliyyat foaliyyatlarini hoyata kegirmali
va Ohdalik gotirmalidirlar.

KSM, toskilatlarin 6z biznesini neca idaro etmasinin vo istehlakcilarin girkot
idaragiliyi, sirkatin comiyyato misbat tosiri va iscilori ilo neco davranmasi haqqinda
tasavvirlorina diggat yetirmalarinin ayrilmaz hissasine ¢evrilmisdir.

Ictimaiyyat sirkotin etik davrandigina, odalotli is apardigna, soffaf foaliyyot
gOstardiying, otraf miihiti qoruduguna va dogru islari dastokladiyina inanir. Xiisusilo,
bltun tagkilatlarda KSM-nin ciddi gabul edilmasini tamin edan asas amillar var.
Korporativ sosial moasuliyyatin toskilatlar ti¢lin vacib oldugu aydindir: o, ictimai
etimadi artirir; toskilati is¢ilor G¢tin daha calbedici perspektiva cevirir. Vo unutmayaq
ki, KSM ilo maggul olmaq vo masuliyyatli bizness gevrilmak togkilatin monfaatino

musbat tasir gostara bilor.
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Boyiik korporasiyalar, ehtiyaci olanlara iano vermok, otraf muhitdoki
doyisikliklari dastoklomok vo ya inkisaf etmokdo olan 6lkalordon insanlara kdmok
etmok lcglin programlar hazirlayirlar.

Lakin KSM sadaca boyuk korporasiyalar tarafindan tatbiq olunan bir sey deyil.
Bir ¢ox firma saglam tosabbuslor va ya yerli xeyriyys toskilatlarindan faydalanmaq
Ugln vosait toplama todbirlari toskil etmokls is¢ilarinin hayatini yaxsilasdirmagla 6z
korporativ sosial masuliyyat planlar tizarinds islayir. Daha kicik miqyasda olsa da, bu
KSM proqramlari heg do az tasirli deyil vo is¢ilara vo yerli icmalara gox musbat tosir
gostars bilar.

Istanilon KSM foaaliyyatinin mimkiin godar ¢ox isci torafindan tasviq edilmasini
Vo moanimsanilmasini tomin etmoyin sado yolu xabar billeteni vasitasilo har hansi
programlar, veosait toplama planlar1 vo rifah tosobbislorinin toforriiatlarini daxil
etmokdir. Molumatlart mitomadi olaraq gondardiyinizds bu videolar vo ya siratli
magalalarla har hans1t KSM faaliyyatinin naticalari barads is¢ilori Xabardar edir.

KSM-nin shamiyyatina mohal goymayan miiassisalor pis reputasiya alda etmok
riski ila Uzlosirlar ki, bu da mistarilarin itirilmasina va maliyya ¢atinliklorina sabab ola
bilar.

Istehlakcilarin  maliyyoni etik tocriibalora omol edon vo ya doyorlori vo
harakatlori 6z soxsi inanclarina uygun galon mohsul va brendlars xarclomak istadiklori
muasir diinyada KSM-nin shamiyyati xususilo aydin goriiniir.

Buna goro KSM sadaca bir is tendensiyasi deyil, daha ¢ox goalocokda uzun miiddat
vacib olacaq strategiyadir. KSM-ni prioritet hesab etmokls, toskilatlar tokco sadiq
miistarilor va ugurlu biznes yaratmagq ti¢iin ¢alismayacaq, ham do basqalarina komok

edacak va imumilikda dlinyaya misbat toéhfs veracaklar.

1.3 Sosial sahibkarhq taskilatlarimin beynolxalg arenada faaliyyati

Sosial sahibkarliq vo muassisalorin beynalmilallogdirilmasi ilo bagli yeni
adabiyyatlar toplusu movcuddur. Sosial sahibkarliq halo do nisboton yeni bilik
sahoasidir vo onun torifi holo do inkisaf etmokdadir. Bornstein vo Davis kimi bozi

muolliflor sosial sahibkarlig1 genis sokilda “fordlorin sosial problemlarin hallini inkisaf
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etdirmok ti¢iin institutlar qurdugu va ya gevirdiyi bir proses” kimi miiayyan edir. Yunus
qeyd edir ki, “Insanlara kdmok etmok (Uclin hor hansi innovativ tosobbils sosial
sahibkarliq kimi qoaloma verilo bilor”. Boazi monbalordo sosial sahibkarliq “sosial
doyisikliklari stratlondirmok vo yaxud sosial ehtiyaclari hall etmok tigiin imkanlarin
olds edilmosi iiciin resurslarin innovativ istifadasini vo birlosmasini ohato edon bir
proses” kimi golomo verilir. Sosial sahibkarlig1 oxsar sokildo qavrayaraq, onun “yeni
tosobblslar yaratmaq va ya mévcud toskilatlar: innovativ sokilds idara etmokls sosial
sorvati artirmaq {igiin imkanlar1 askar etmok, muoyyan etmok va istifado etmok ticiin
hayata kegirilon foaliyyatlori vo proseslori ohats etdiyini” toklif edir. ABS vo Avropada
sosial sahibkarlig1 farglondiran bir sira aspektlor var. Masalon, diggst (ABS-da galir
aldo etmak va Avropada sosial fayda), Umumi taskilati tip, ganunvericilik bazasi (ABS-
da yoxdur vo Avropada “az inkisaf etmis, lakin tokmillogon™), vo foaliyyat spektri
(ABS-dak1 biitiin geyri-kommersiya foaliyyatlori vo Avropadaki insan xidmatlari) . O,
muoyyon etdi ki, sosial muassisalarin bir gox novlori var, lakin Avropada yalniz bir
necosi foaliyyot gostorir. Dees vo Anderson ABS-da sosial sahibkarlarin
tocrubalorindon yaranan iki diisiinco moktabini forglondirdilor. Birincisi, “qeyri-
kommersiya toskilatlar1 torafindon alds edilon galirli faaliyyoto™ digqgot yetiron sosial
milassisa maktabidir. Ikincisi, istehsal niimunalorinda ingilab edon doyor yaradicilari
kimi “sahibkar” termininin iqtisadi anlayigina osaslanan va sosial doyisikliyo sobab
olan yeniliklarla eynilasdirilon sosial innovasiya moktabidir [13, 5.87].

Sosial mudiassisalarin oan Umumi torif elementlorindon biri sosial mogsadlara
vurgudur. “Sosial mogsadlorin davamliligr” toklifi, burada bir ifrat muassisanin
moagsadlari mistasna olaraq sosial ola bilar, digarinds isa sosial magsadlor miassisonin
mogsadlori arasinda (lakin onlara tabe) ola bilor. Bundan slavas, sosial muassisalor
sosial tosir vo doyisiklik imkanlarint agiq sokildo vurgulayir ki, bu da onlar1 manfost
mogsadi dasiyan miiassisalordon daha da forglondirir. Sosial muassisalari manfaat
moagsadi dasiyan vo sosial tasiro malik olanlarla migayisa etsok, manfoat moaqgsadi
dasiyan miiossisalor sosial tasira va sosial sistemin doyismo imkanlarina asas biznes

Kimi investisiya goymurlar.
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Sosial sahibkarligin tariflori ilo baghh davam edon muzakiralors paralel olaraq,
bazi Olkalords bu sahods tonzimlomalarin hoyata kecirilmasi cohdlori yoxlanilib.
Noaticada sosial muassisalorin muxtoalif hiiquqi formalar1t mévcuddur. Bazi 6lkalords
sosial muassisonin statusu mohdud foaliyyat dairasi ilo bagl ola bilor. Onlar amok
bazarina istinad eds bilar va shalinin alverissiz qruplarinin homin bazara ¢ixisi ilo bagl
problemlari hall etmalori gozlonilo bilor. Avropa Todgigat Sobokasinds toplanan
todqiqatgilar sosial miiassisalori “bir qrup veotondasin tosobbiisu ilo comiyyato fayda
gotirmok mogsadi dasiyan vo  kapital investorlarmin  maddi maragmin
mohdudlasdirildig: toskilatlar” kimi miiayyan edirlor. Sosial muassisalor hamginin 6z
muxtariyyatlorina vo davam edon sosial-iqtisadi foaliyyatlo bagli iqtisadi riskloro
yuksok giymat verirlor”. Avropa Tadqigat Soboakasi tarafindon toklif olunan model (¢
meyarlar toplusunu (Ug¢ iqtisadi vo sahibkarliq, ii¢ sosial va ii¢ istirak¢1 idaroetma ilo
alagoli) farglondirir, buna gora qurumlar va tasabbislor sosial igtisadiyyatin hissalori
kimi tosnif edilir. Iqtisadi meyarlara davamli foaliyyot, mohsul istehsali vo ya
xidmatlorin satis1, shamiyyatli doracads igtisadi risk vo minimum 6danisli is daxildir.
Sosial meyarlara ictimaiyyato fayda gotirmok moqsadi, vatondas qruplart vo ya
Votondas comiyyati toskilatlari tarafindan irali stirtilon tagabbuslor vo mohdud manfoat
bolglsi daxildir. Nohayat, istirake1 idaragiliyin Olcusi yiksok doracode muxtariyyat,
kapital sahibliyina asaslanmayan gorar gobuletms salahiyyati va foaliyyatin tasirine
moruz galan mixtalif toroflorin istiraki ilo xarakterizo olunur.

Al sonadlorindo “sosial miiassisa” termini asagidaki biznes novlering istinad
etmok dgln istifads olunur:

(1) tmumi rifahin sosial va ya ictimai moagsadlori ¢ox vaxt yuksak saviyyali
sosial innovasiya formasinda;

(2) manfaatin asason sosial magsads ¢atmaq Uglin yenidon investisiya edildiyi
formada;

(3) demokratik va ya istirake1 prinsiplardan istifads etmokls vo ya sosial adaloto
diggat yetirmoklo toskilatlanma metodu vo ya milkiyyat sistemi onlarin missiyasini

oks etdirmok tgln.



34

Diplom isinds sosial sahibkarliga genis yer ayrilmigdir. Mivafiq olaraq, sosial
sahibkarlar hom ononovi geyri-kommersiya toskilatlart, hom do sosial muoassisalor
daxilindo foaliyyat gostora bilorlor. Bu doyisikliklorin hor birini “sosial moqsadli
tosgkilatlar” adlandirmaq olar. Genis yanasma gqismon muxtolif 6lkolords islonmis
qanunlarin, gaydalarin vo hlquqi formalarin uygunsuzlugunu vo onlarin faaliyyat
sahaloring istinad edir. Bozi sosial sahibkarlar sosial sahibkarligin yenilik anlayig
oldugu, halo hiiquq sisteminda 6z oksini tapmayan Olkalordo Xxeyriyys vo ya biznes
miuassisalori kimi foaliyyat gostarirlor. Natico olarag geyd edok ki, beynalxalq sosial
sahibkarliq foaliyyati arasdirilarkon yerli tonzimlomolorin  muxtalifliyi nozore
alinmalidir. Qeyri-kommersiya sektoruna digar meyar beynalmilallosmadir ki, bu da
sosial toyinatl toskilatlarin sahibkarliq faaliyyatina tosir gostorir. Beynalmilollosmo
prosesi biznesds miisahido edilmis vo biznes universitetlorini tomsil edon todqiqatcilar
torofindon arasdirilmigdir. Biznes sferasinda beynslxalq sahibkarliq ragabat Usttinliy
oldo etmok mogsadilo sirkstin daxili bazarindan konarda olan imkanlar1 yaradici
sokildo istifado edilmasi demokdir. Beynolxalq sahibkarlar “galocok mal va ya
xidmatlar G¢lin imkanlar yaradan, giymatlondiran va ya istifads edan va bitiin bunlar
etmok namio milli sorhadlori asan soxslor (teskilatlar, qruplar vo ya soxslor)” kimi
tosvir edilir. Sosial sahibkarlar kollektivist ruhu rahbar tutduglarindan va tobii olaraq
omokdashiga vo konsensusun qurulmasina dayar verdiklari t¢lin potensial torofdaslar
axtarirlar. Sosial sahibkarlarin oksoriyyati “icma osasli toskilatlar” olmasina
baxmayaraq, yerlosdiklori yerdan (yerlorinds vo ya xaricds) asili olmayaraq sosial
problemlara hassas minasibat basloyirlor. Buna gora do beynalmilallosma fenomeni
sosial  sahibkarligda da bas verir. Sosial sahibkarliq faaliyyatinin
beynalmilallasdirilmasi nazariyyasini dastoklomak magsadi ila beynalxalq sahibkarliq
Vo sosial sahibkarliq haqqinda biliklar toplusu tatbiq oluna bilor. Bununla bels, sosial
sahibkarliga aid monbalor yalniz yerli problemlara va foaliyyato diggot yetirir lakin
beynalxalq kontekstdos tatbig olunmur [30].

Beynolxalq sosial tosabbuslari tahlil etmok va onlarin davamliligi iigilin sortlori
mioayyan etmok mogsadi ilo beynalxalq yeni vencur nazariyyasi ilo sosial mubadilo

nozariyyasi yaradilmisdir. Beynolxalq sosial sahibkarliqda institusional nozariyyas ilo
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resurs sofarborliyi arasindaki olags siyasi va texnoloji institutlarin neca tosir etdiyini
gOstorir.

Beynolxalq sosial sahibkarliq davramiglarini vo bozi soxslorin beynolxalq
imkanlardan niya istifads eds bilacayini izah etmok magsadi ilo sahibkarliq biliklarinin
toplandigr konseptual model toklif etmok lazimdir. Beynolxalq sosial sahibkarliq
“monfaat yOnUmMIU olmayan, innovativ sosial xidmatlorin, biznes tocribasi vo bazar
bacariglarinin totbiq edilidiyi, sahibkarliq imkanlarindan yaradici sokildo istifads
prosesi” kimi miiayyan edilir. Maralbeynolxalg mogsad dasiyan sosial sahibkarligi
“milli sarhadlor boyunca goalocok amtas vo xidmatlorin kommersiya miibadilasi yolu
ila sosial dayar yaratmaq imkanlarini kosf edan, tatbiq edan, giymatlondiran va istifado
edon ford vo ya qrup” kimi izah edir. O, bu torifi daha da inkisaf etdirarok bildirir ki,
“sosial missiya digor moqsadlorlo Ustlinlik (vo ya on azi paritet) oldo edir vo
kommersiya amoliyyatlari va sarhadlor arasi ticaratin aparilmasi ila golirliliyi daha da
artir”. O, vurgulayir ki, onun tahlil etdiyi beynalxalg monfoot mogsadi dasiyan sosial
miuassisalarin “qlobal sosial problema sadigliyi va sosial problemi hall etmak Ggin
transformasiya mexanizmi kimi bazara asas inam1 qoruyub saxlanmaqdadir” [14,5.90]

Bir ¢ox sosial muassisalor beynslxalq xarakter dasiyir vo “bazi muassisalor
inkisaf etmokdoa olan Olkalords insanlara fayda vermak tigiin inkisaf etmis 6lkalordoki
sponsorlarin maliyyasi ila gqlobal miassisalor yaradilmisdir". Boazi sosial problemloar do
universal xarakter dasiyir, bir ¢ox Olkalords bas verir vo orada hall olunmasi gozlanilir.
Sosial sahibkarlar terafindon toqdim edilon bazi hallor muxtalif yerlords miixtalif
problemlori holl etmok (cun totbiq oluna bilor, belo ki, sahibkarliq sosial
faaliyyatlorinin beynalmilallosmasini stimullagdirir. Sosial sahibkarlar xaricdo 6danila
bilacok sosial ehtiyaci miisahids etdikds, onu qarsilamaga ¢alisirlar. Beynoalxalq sosial
sahibkarlhq faaliyyatini farglondiran bir ¢ox amillar var. Onlar1 tam tasnif etmak Ggtn
bir amil kifayat deyil. Mimkin dayisanlori ehtiva edon coxlu iki 6l¢ult matrislor
mdvcuddur ki, bunlarin hamisi beynolxalq sosial sahibkarlar1 forgli sokildo tasnif edir.
Belo tosnifatin nlimunasi Cadval 1-ds toqdim edilmisdir. Bununla belo, biz hesab edirik
ki, beynalxalq sosial miassisalorda differensiallasdirilmis ohali vaziyyatindas ikidlcili

tosnifatlar kifayat deyil. Beynalxalg sosial mduassisalori forglondiron dlgilarin
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secilmosi prosesi iki addimi ohato edir. Birincisi, yeddi monbs arasdirmasindan vo
ovvallor sadalanan sosial muossisalordon segilmisdir. Ikincisi, bu dayisenlor ilkin
olarag todqig edilon vahidlori forglondirmok tigiin sorgu niimunasi ilo smaqdan
kecirilmis vo olava yoxlama lcgtn dord natico oldo edilmisdir [14, s.78] Bunlar:
foaliyyat subyekti; benefisiar novi; foaliyyat dairasi; va toskilatin novii olaraq gruplara
bolundr.

CODVOL 1. Beynolxalq sahibkarhq sosial faaliyyatinin ikiolgult matris

tasnifatinin niimunasi.

Faaliyyat dairasi Problemin shats dairasi
Yerli problem Qlobal problem
Yerli faaliyyat (beynalxalg olmayan) yerli sosial muassisalor tarafindon hall

edilon global problem (“qglobal diisiin,
yerli olaraq harakot et”)

Sorhadlorarast | icma osasli sosial miiassisalor | global sosial muassisalar tarafindan hall
faaliyyat edilon global problem

Moanba: muoallifin 6z arasdirmasi

Sahibkarligin sosial faaliyyatini beynalxalq kontekstds aragdirarkan asas problem
mivafiq molumat bazasmin olmamasidir. “Beynolxalg sosial miassisalor”
kateqoriyasim slibut edon heg bir statistika vo ya siuibut yoxdur. Ustalik, sosial
muassisalor izra avvalki tadgiqatlarda “beynoalxalq foaliyyat™ ayrica kateqoriya kimi
mioyyan edilmomisdir. Bu sorguda biz molumatlarimiz iiglin 2017-2020-ci illar
arasinda Forbes-in illik “30 Yas Alt1 30 Sosial Sahibkar” siyahiSina muracat etmisik.
Bu siyahilardaki sosial sahibkarlar osas problemi hall etmok mogsadi ilo biznes
alotlorindon istifads edon vo “6z istedadini vo inamini diinyani daha da yaxsilagdirmaga
yonaldon” insanlardir. Sosial sahibkarligin bu ciir anlasilmasi ABS-in sosial
sahibkarliq ananasina (Vo onun “sosial miiassisa” va “sosial innovasiya” maktablori)
uygun golir. Forbes-in tasvirini torif kimi hesab etmok ¢ox geyri-mioayyan olsa da,
jurnal sosial sahibkarlig1 toskilati va hiiquqi formalari, magsadlarin va faaliyyatlarin

muxtalifliyi ilo xarakterizo olunan beynalxalg fenomen kimi tasvir edir.
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Genis fokus qrupuna osasan olave klaster tohlili ii¢iin se¢ilmis 120 ABS-dan va
30 Avropadan olan 150 sahibkardan 55-i beynolxalq soviyyado foaliyyat gostorir.
Secilmis sosial miiassisalori daha yaxsi aragsdirmagq ¢un onlarin faaliyyatlorinin Forbes
torofindon toqdim edilonmolumatlari, eloco do onlarin miivafiq internet sohifalori tohlil
edilmisdir.

Hor bir togkilat (“Forbes-in sahibkar1” torofindon yaradilmis vo ya rohborlik
etdiyi) asagidakilar baximindan qiymatlondirilmisdir:

(1) foaliyyat predmeti: mohsullarin satigi, Odonissiz tovsiyalorin tomin edilmasi,
sosial mlassisalorin yaradilmasina komoklik, sosial muossisolorlo omokdasliq, hodof
qruplarinin maliyyalosdirilmasi;

(2) benefisiarlarin névlari: fardlor vo ya toskilatlar;

(3) faaliyyat dairasi: bir va ya bir nego bazarda;

(4) toskilatin hiiquqi novii: xeyriyyacilik/birliklor, fondlar, sosial miassisalar,
biznes miassisalori (asason sosial mogsadls). Sorgu edilon qrupun xisusiyyatlori
Cadval 2-do toqdim olunmusdur.

CODVOL 2. Forbes-in “30- yasdan asagi 30” siyahisinda beynalxalq sosial

sahibkarlarin xiisusiyyatlori

Olcii Alt 6lcl Niimunoanin faiz pay1
Mohsullarin satisi 35%
foaliyyst movzusu Odonissiz tovsiyalor tagdim edir 27%
sosial muossisoys baslamaga komok 11%
edir
sosial miassisalorlo omokdasliq edir 11%
hodof grupuna vosaitin verilmasi 16%
fordlor 73%
toskilatlar 27%
benefisiar novi bir (xarici) bazar 40%
birdon ¢ox bazar 60%
foaliyyat dairasi xeyriyyaGilik/darnok 15%
Fondler 36%
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sosial miiassisa 22%

biznes muassisasi 27%

Manba: www.forbes.com-a asaslanan muollifin 6z arasdirmasi

Cadval 2-do gosterildiyi kimi, sorguda istirak edon toskilatlarin 40%-i vahid
bazarda foaliyyat g0Ostorir. Sahibkar basqa 6lkadon galib xaricds faaliyyst gostordikdo
(xarici bazarda problemi hall etmok Uglin) amoliyyatlar beynolxalq hesab olunur.
Coxolgiilii gruplar tosnif etmok Uctn istifado etdiyimiz Usul klaster analizidir. Bu
yazida klaster analizi iki marhalods aparilmisdir. Birincisi, Ward alqoritmi vo kvadrat
Evklid masafalarindan istifado edon aglomerativ iyerarxik klasterloasmo tatbiq olunub.
Ward metodu digor alqoritmlorlo migayisads daha ¢ox sorh edilo bilon klasterlor
yaratdig1 Ugln secilib. Daha avval tagdim olunan dord dayisondan istifado edarok
obyektlor nisbaton homojen qruplara tosnif edilib. Dendroqramlarin vizualligi
baximindan taksonomiya tomin edon ¢ mumkdn klaster halli miiayyan edilib (ligdan
cox klaster statistik tohlil Ggtin talob olunan Ol¢iini azaldir. Bundan olave, klasterin
tosvirini oldo etmok Gglin geyri-ierarxik texnikadan, k-vasitasilo klaster analizindan
istifads edilmisdir. Nohayat, mivafiq olaraq 21, 19 va 15 obyekti daxil edan (¢ klaster
tohlil edilmisdir. Onlarin tasviri Cadval 3-da taqdim olunur.

CODVOL 3. Uc¢ yekun Klaster iiciin doyisonlorin orta (vo standart

kanarlasma).
Dayisonlor Klaster 1 Klaster 2 Klaster 3
(19 obyekt) (21 obyekt) (15 obyekt)
Faaliyyat movzusu 1,16 (0,37) 2,14 4,6 (0,51)
(0,65)
Benefisiar novi 1,37 (0,49) 1,09 1,4(0,51)
(0,30)
Faaliyyat dairasi 1,68 (0,48) 1,62 1,8 (0,41)
(0,59)
Hiiquqi toskilat novii 3,58 (0,51) 1,81 2,53 (1,12)
(0,51)
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Moanba: muoallifin 6z islamasi

Cadval 3-ds togdim olunan dayarlar se¢ilmis klasterlor arasindaki farglori gostorir
vo secilmis klasterlori farglondiran Olgilorin muoyyanlasdirilmoasine imkan verir,
Bununla belo, hor bir klasterin tosviri onun strukturunun vo xususiyyatlorinin
keyfiyyatco tohlilini tolob edir. Xeyriyys toskilatlar1 sosial problemlarlo (zlason
fordlorin birbasa hollini tomin edon geyri-kommersiya toskilatlaridir (birliklor vo ya
fondlar kimi foaliyyot gostorir). Onlarin effektivliyi tokco ianalordon deyil, hom do
sosial ehtiyaclar1 6domok (cln bozon ylksok innovativ ideyalarmin hoyata
kecirilmasindon do asilidir. Yoxsulluq problemini hall etmok (¢ilin onlardan bazilori
sahibkar olmagq istoyan soxslori birbasa resurslarla tomin etmoklo yeni miossisalarin
yaradilmasini asanlasdirir. Buna misal olaraq yoxsul bdlgslorda yerli eynok istehsali
uclin sada texnologiya tomin edon Almaniyadan olan “OneDollarGlasses™ birliyini
gOstormok olar. Yungul eynaklor ¢evik yayli polad g¢argivadan va hazir linzalardan
ibaratdir vo istehsali toxminon 1 ABS dollarina basa golir. Bagqa bir misal olaraq, daha
saglam qida sistemi quran sosial sahibkarlar ii¢iin startap akademiyasi olan Yerli Qida
Laboratoriyasi gOstarilo bilor. Akademiya, 75 startapin bazara ¢ixmasina va kapitalin
artirllmasina komok etmoak {i¢iin intensiv islayir. Homginin 51 6lkoads 2500 sahibkara
Odoanissiz (va ya ucuz) onlayn resurslar taklif edir vo 1500 sahibkara fardi talimlar vo
todbirlor kegirir [31].

Vasitacilor digor sosial mioassisalorin doyar zoncirinds yerlosdirilir, onlardan
bazilari sosial miassisalari va ya fiziki saxslori xarici bazarda (bazon vasitaginin daxili
bazar1) tomsil edir. Onlar adaton xarici bazarlara ¢ixis yolu ilo hamin 6lkalordan
sahibkarlarin golirlorinin artirilmasina komok etmok {igiin inkisaf etmokdsa olan
Olkalords istehsal olunan mallart idxal edir vo gazancdan sahibkarlara va ya onlarin
yerli icmalarina sosial xidmaotlor gdstormok Ugln istifado edirlor. Bozi vasitogilor
donorlar va benefisiarlar arasinda yerlogdirilir - doastok verir, donorlara ianalarinin
sosial tasirini 6lgmoaya imkan verir. Klasterlor sosial miassisalorin xiisusi qruplari
daxilindoe muoyyon edilmisdir. Forbes-in sahibkarliq sosial foaliyyastinin
beynalmilollosmasinin  daha bir ndmunasini  goOstorir.  Bu ndmunoni  “sosial

muoassisalorin  ixract” kimi tosvir etmok olar vo biznes muiassisalarinin
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beynalmilollogsmasinin  asasina bonzoyir, istehsal sirkotinin bazarinin todricon
genislondirilmasini, o cimladan beynalmilallosdirmani nozards tutur [9]. Bu nimuna
on moéhtasom vo innovativ tosobblslorin siyahiya alindigi, “ixrac edon sosial
muassisalorin” yenilik¢i kimi qabul olunmadig1 Forbes-in sosial sahibkarlar1 arasinda
gorilmomisdir. Toqdim olunan klasterlor 6lculorindon, mimkin prioritetlarindoan vo
vahidlori qruplagdirmagq ti¢iin istifads olunan algoritmindan asili olaraq eyni niimunada
ola bilar. Naticado yaranan Kklasterlor bozi 6lgllords forglonir, lakin digor nianslarda
bir godor bir-birino  banzoyir (xtsusi klasterlordon asili olaraq miixtalif
konfiqurasiyalarda). Masalon, bazi xeyriyys toskilatlar1 moasgul olduglar: faaliyystlora

gOra banzayirlar, lakin hiiquqi qurulusa gora farglonirlar.
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11 FOSIL
KORPORATIV SOSIAL MOSULIYYOT VO SOSIAL SAHIBKARLIQLA
BAGLI MOSOLOLOR VO TOHLILI
2.1. Korporativ sosial masuliyyat vo sahibkarhq standartlarinin manfi vo musbat
cahatlari

Sirkatlorlo ictimaiyyat arasinda miinasibotlor son bir negs ildo nozarogarpacaq
doyisikliyin sahidi olmusdur. Biznesin comiyyatdoki rolunu va vozifalarini mioyyan
etmok illardir ki bir gox alimlorin maraginda olmusdur. Son illords bizness ananovi
klassik baxis biznesin sivilizasiyaya daha gucli tosirini tohlil edon etik baxisa dogru
boyuk bir inglab yasayib.

Ictimaiyyat va biznesin bir-birins intqrasiya olunan arqumenti Korporativ Sosial
Masuliyyatin tobligatgilar tarofindon dofalorls istifads edilmisdir. Comiyyat olmadan
biznes foaliyyat gostora bilmoz vo oksina, comiyyat biznessiz somarali foaliyyat
gOstormokda ¢atinlik gokacak, hatta tamamila geyri-mimkiin olacaq [22].

Biznesin sosial masuliyyati sirkatlor va yiiksok soviyyali korporasiyalar arasinda
cox istifado olunur. Xisusilo 21-ci asrdo otraf mihitlo bagl narahatliglar, insan
hiiquglari, amok hiiquqlari, odalatli ticarat vo bir ¢ox digoer narahatliglar hom
mistarilor, ham da sirkatlor ictin getdikca daha vacib faktor halina galib.

Sirkatin sosial masuliyyati miassisalorin hayata kegirmays moacbur edacayi bir
sey deyil. Isini daha mosuliyyotlo hoyata kegirmok va comiyyatin daha yaxs1 olmasina
tOhfo vermok istayan sirkotlor cox vaxt Korporativ Sosial Masuliyyat strategiyalarini
hoyata kegirmaya Usttnluk verirlor [16,5.90].

Maraqlidir ki, bir nega alim vo muollif KSM faaliyyatina aid olan asagidaki
muxtalif masalalori miayyan ediblor:

e Comiyyatin saglamligina tohfo veron masalalar;

e Tohlukasizliyi tasviq edon masalalar;

e Tohsilo tohfo veran mosalalar;

eMosgullugu yaxsilasdiran masalalar;

eHoyat keyfiyyatini ylksaldon masalalar;
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eSosial va igtisadi inkisafi giiclondiron mosalalor;

eENhtiyac va istoklorin tomin edilmasini asanlagsdiran mosalalor.

Korporativ Sosial Moasuliyyatin  rosmi torifi yoxdur. Korporativ Sosial
Moasuliyyatin hartorafli torifi Karol torafindon verilmisdir: “Biznesin sosial masuliyyati
comiyyatin miayyan dbvrdo toskilatlardan iqtisadi, hiiquqi, etik gozlantilorini ohato
edir”.

Karol, Korporativ Sosial Masuliyyatin tam torifini verarok bildirmisdir Ki,
“Biznesin sosial masuliyyati comiyyatin miayyan bir zamanda toskilatlardan gozladiyi
igtisadi, hiquqi, etik gozlontilorini shats edir” [29]. Comiyyatin daxilinds sirkatlorin
rolu vo vazifalori indiki nasil Ggln bir cox alimlarin axtarisinda olmusdur.

Korporativ Sosial Moasuliyyst foaliyyatlorine  kimin baslamali  oldugu
mdovzusunda daha ¢ox miuzakiralor aparilir.

Korporativ Sosial Masuliyyatin Ug¢ varianti var:

1) Korporativ Sosial Masuliyyat, tonzimlomalara amal etmok 6hdaliyi nazars
alinmaqla oxsar KSM proqgramlarinin naticasinds yaradilmis 6hdslikdir.

2) KSM hokumat tarafindan deyil, Korporativ Sosial Masuliyyat ¢argivasini iso
salan vo Korporativ Sosial Masuliyyatin faydalarini paylayan sirkatlor torafindon idars
olunur va ondan 6z bizneslarinds istifadoni dastokloyir.

3) Korporativ Sosial Masuliyyat ilkin morhalods sirkat saviyyasindo miixtalif
sosial va ekoloji problemlarin hallarina asaslanir.

Buna goro do, sirkestin Korporativ Sosial Masuliyyato yanasmasi iki noqto
arasinda doyisir: ya fikri tamamilo radd etmok, ya da Korporativ Sosial Masuliyyatin
onlarin biznes faaliyyatlorinin mihim hissasi olduguna hagiqi inamla an yaxsi
tocriibalori dostoklomak.

Bununla bels, son onillikdo otraf mihit, yerli icmalar, is soraiti vo etik
tocriibalomagsadi ilo daha genis korporativ masuliyyatlori miayyan edoan birliklor glic
toplayib va méhkamlanib.

eKorporativ Sosial Masuliyyast tarafdarlar geyd edirlar ki, heg bir tagkilat tacrid

olunmus vaziyyastdo mévcud deyil. Onlar hesab edirlor ki, mioassisalorin, istisnasiz
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olarag, ¢ox guvandiklori comiyyatdon 0z tohfasini vermoklo yanasi, onlardan da
faydalanmaq 6hdoliyi var.

Korporativ Sosial Masuliyyatin torofdarlar::

eKorporativ Sosial Masuliyyatin torofdarlar1 iddia edirlor ki, sosial masuliyyatli
tocriibolor isgilorin iso Qgobulunu vo saxlanmasini yaxsilasdirmaqla, qozalar
azaltmagla, ekoloji risklori idars etmoklo daha ¢ox istehlak¢i loyalligina nail ola bilor.

eSosial mosuliyyat moanfooti artirmaq vo Sohmdarlar1 toskilatdaki biitiin digor
maragqli taraflordon daha ¢cox momnun etmokdon Konara ¢ixan biznesin maqsadi gudur.

eSosial mosuliyyatlo horokot etmoyon korporasiyalar “yiiksok potensialli”
soxslari calb etmok vo ya saxlamaq iqtidarinda olmurlar.

eSirkotlor sosial mosuliyyatli olmalidir. Cilinki comiyyat oksor qruplarin
gOzlantilarini, talablarini va ya istoklarini tomsil edir.

eKorporasiyalar faaliyyat gostordiklori comiyyat daxilindo buna uygun harokot
etmoalidirlor, ¢lnki comiyyat butln toroflorin maraqglarini, onlarin taloblarini,
gOzlantilarini oks etdirir.

e Aydindir ki, comiyyat sirkotlordon yaxsi hazirlanmis mohsul vo ya etibarl
xidmotdon daha ¢oxunu gozlayir.

eMenecerlor 0z siyasatlorini tokco sohmdarlarin deyil, biitiin torofdaslarin
ehtiyaclarii1 6domak tigiin uygunlasdirmalidirlar.

eKorporasiyalar ictimaiyyata imumi talob olunandan daha ¢ox tohfo vermoklo
har clr say gostarmalidirlor. Buna gora do igtisadi institut kimi korporasiya ham sosial
xidmata, ham da manfaat alds etma funksiyasina malikdir.

eMiiassisalor yalniz 6z iqtisadi talablarina cavabdeh deyil, ham da comiyyatin
iqtisadi rifahin1 nozors almalidirlar.
Korporativ Sosial Masuliyyatin sleyhdarlart:

eKorporativ Sosial Masuliyyat sirkat menecerlarinin ictimaiyyat qarsisinda
reputasiyasinin artirilmasinda yalniz soxsi moanfaatini tomin edir, noticodo soxsi amok

haqqinin artmasma miihit yaradir. Sohmdarlar iso itki ilo Uzlasir, ¢linki sirkatlor
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Korporativ Sosial Masuliyyat faaliyystlorindon gazanc alds etmirlar, vo bu foaliyyatlor
yalniz xarclora sobab olur.

eKorporativ Sosial Mosuliyyat Korporasiyalarinin oleyhdarlarindan bayilori
Korporativ Sosial Masuliyyat konsepsiyasindan dovlot orqanlarini azaltmaq vo onlarin
ictimaiyyatdoki rolunu zaiflotmok; homkarlar ittifaglarinin rolunu azaltmaq; habelo
ictimai qganunlar1 vo qaydalar1 he¢ bir hiiquqi doyari olmayan korporativ Etika
Kodekslari vo ya Davranis Kodekslari ilo ovoz etmok Ugln bir vasito kimi istifads edir.

eBiznesin sosial masuliyyati manfooatin artmasi ilo baslayir vo basa catir. Azad
bazarlarda milyonlarla istirak¢inin soxsi maraqglart comiyyat t¢iin musbat naticalors
gotirib ¢ixarmalidir.

eKorporativ sosial mosuliyyst, korporasiyanin maqgsadinin sshmdarlarina
maksimum golir oldo etmok oldugunu vo bitovlikdo comiyyast qarsisinda
ohdaliklorinin olmadigini ifado edir.

e Sohmdarlar sarvatlorini maksimuma ¢atdirmagq tigiin pullarini bizness qoyurlar.

eSohmdarlar idaradarlar1 xeyriyyagi kimi foaliyyat gostormok Ggiin yox, pul
gazanmagq lclin iso goturirlor.

eBiznes ganuni olaraq uzunmuddatli sshmdarlarin sarvatini maksimum daracada
artirmalidir, ¢iinki onlar pul gazanib-qazanilmayacagini bilmodon pulu investisiya
edirlor.

eKorporativ Sosial Masuliyyatin biittin konsepsiyasi, shamiyyatini géran, bunun
biznes Uclin strateji ohomiyyat kosb etdiyini diisiinon nohang mdiolliflor bizness
shomiyyatsizdir.

e Strategiya korporativ sosial masuliyyat bir anda artirir, siibhasiz ki, beynalxalq
bazar iqtisadiyyatinin 6zii ciddi daxili béhrandan kegir; bir ¢ox sosial v etik cohotdon
“mosuliyyatsiz” praktikalarin sahidi olunur [17].

Korporativ Sosial Masuliyyatin Gstinliklori
1) Korporasiyalar is¢ilaring, atraf mihits va imumilikds ictimaiyysts qars1 daha

masuliyyatli foaliyyat gostorirlor.



45

2) Korporativ Sosial Masuliyyst muxtolif icma yonumlu layihslor vasitasilo
bizneslari va ictimaiyyati yaxinlasdirmaga komok edir.

3) Korporativ Sosial Masuliyyat korporasiyalar1 qlobal diisiinmayas va yerli olarag
harakat etmaya macbur edir.

4) Biznes foaliyyatini onlarin Davranis Kodekslorinds vo Etika Kodekslorinda
toqdim etmok olar.

5) Korporativ Sosial Masuliyyat foaliyyatlori sirkatlors 6z marka imicini inkisaf
etdirmoaya kdmok edir. Daha ¢ox miistori aldo edorok 6z névbasinds oksar hallarda
sirkatlorin golirlorinin artmasina sabab olur.

Korporativ Sosial Masuliyyatin manfi cohatlori

a) Bozi korporasiyalar Korporativ Sosial Mosuliyyat foaliyyatlorinin
nimunalarini toqdim edir vo insanlara garst masuliyystli miinasibat niimayis etdirirlar.

b) Bozi sirkotlor 6z rifahlarin1 tomin etmok ii¢lin ¢ox vaxt ¢ox echtiyatsiz
davranaraq atmosfera va comiyyato boyik ziyan vururlar.

Bozi iri korporasiyalar comiyyatda Korporativ Sosial Masuliyyat faaliyyatlorini
cuzi saviyyads hayata kegcirirlor, lakin mihits boylk ziyan vururlar.

1990-c1 illorda korporativ tacriibalorin tongidi koskinlosdi. ABS-da bir sira
korporativ qalmagqallar ortaya ¢ixdi. Qlobal korporasiyalarin yaratdigi ¢coxsayli ekoloji
folakatlor bas verdi.

Inkisaf etmokda olan Glkalorde usaq omayinin istifadasi ilo bagli molumatlar
inkisaf etmis comiyyatlordoki icma faallarinin digqgatini ¢okdi, buna géra do 1990-c1
illordo votondas qruplarinin aktivliyindoe partlayisin sahidi oldu ki, bu da hom
korporasiyalara qars1 etirazlara, ham do onlara dastaya sabob oldu [23].

Korporativ Sosial Masuliyyst siyasatinin miihafizokar oleyhdarlari deyirdilar:
“Sadoco monfootin artirilmasi sirkotloro yaxst islomays vo comiyyat garsisindaki
vazifalarini yerina yetirmayas imkan verir”,

2.2 Kommersiya va sosial sahibkarhgi bir-birindon ayiran amillar

Sahibkar termini zamanla inkisaf etmisdir. Bir ¢ox igtisadg¢1 ugurlu sahibkar olan
saxsin ¢cox mirokkab strukturunu askar etmok {igiin oxsar xiisusiyyatlori gostoron genis

toriflor toklif etmisdir:



46

* Yaradiciliq - tosobbuslor etmok istoyinin davamli olmast;

* Yenilik¢i ruh - yaradiciligi totbiq etmak {igiin daimi axtaris;

* Risk gotiiran soxs - potensial itki va ya potensial biznes ugursuzlugunu, qoyulan
baslangic risklarini nazars almag;

* Yiiksok performansa catmaqg niyysti — monfost vo artimla bagl yiiksok
gozlantilar arzu;

» Mosuliyyat - biznes naticalorino qarsi dorin moasuliyyat hissi kecgirmok;
magsadlarine ¢atmagq tiglin sahib olduglar1 resurslara nozarst etmok va istifado etmoak
arzusu,

» Miivoffagiyyat olda etmok gabiliyyatina inam - optimist olmag;

» Dorhal ray arzulayan - siratli ray axtarmag;

* Yiiksok enerji saviyyasi - adi insanlardan daha ¢ox enerji, is vaxtindan artiq
1slomays hazir olmaq. Bu xiisusiyyat istisnadan daha ¢ox gaydadir;

* Perspektivdo baxis - onlarin baxislart genis spektra malikdir, ke¢misdo
etdiklarindan daha ¢ox goalocokds eda bilacoklorina diggst yetirir; an ¢ox problem
gOrdiyi yerds potensiali gormok;

* Ceviklik - sart global iqtisadiyyatin ugursuzluga sobab oldugunu bilon
sahibkarlar dayisikliklara uygunlasmaq gabiliyyatinae malikdirlor.

Bu arasdirmada sahibkar termini ilo bagli miixtolif yanasmalar var, lakin
forglondirmak iiglin biz kommersiya sahibkari terminindon istifado edocoyik.
Konsepsiya fikrimizca asaslandirilir ki, kommersiya sahibkari ilk névbada manfaatlo
motivasiya olunur, onu ticarat foaliyyati ilo oldo edir. Nozari tohlili genislondirmak
ucun biz hom Umumi, ham dos sosial sahibkarlarin xiisusiyyatlorini vurgulayacagiq
[18].

Sosial sahibkarlar sosial missiyanin tobligat¢ist hesab edilo bilor, ¢linki o,
toskilatda hansi rol oynayirsa, sosial doyar yaratmagda morkazi rol oynayir. Sosial
sahibkarlar sosial sektorda doyisiklik agenti rolunu oynayirlar: sosial doyar yaratmaq
Vo saxlamaq (yalmiz soxsi deyil), yeni imkanlar1 miiayyan etmok vo izlomoak,

innovasiyalari, 6yronmalari ohato edon davamli prosesds istirak etmok kimi dayarlorlo
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saciyyalonon missiyani moanimsomoklo vo mohdud resurslarin mohdudiyyatlarinin
aradan qaldirilmasi {i¢iin boylik masuliyyat niimayis etdirirlar.
Daha sonra sosial sahibkarlarin bazi asas xususiyyastlorini vurgulayiriq:

» Onlar doyisiklik agentloridir vo sosial islahatlarda ingilab edir, foaliyyot gostoron
sosial sistemlor baximmindan osashi doyisikliklor edir. Onlar 6z fikirlorini hoyata
kecirmoklo comiyyatin vo otraf mihitin necs yaxsilasdirila bilacayins diggat yetirirlor.
Sosial sahibkarlarin yaradiciligi yeni resurslarin miiayyoan edilmasi, onlarin faaliyyatini
maliyyalosdirmayin va ya sosial doyarin artirilmasinin miixtalif yollarinin tapilmasi vo
s. vasitasilo vurgulanir. Innovasiya sosial sahibkarlig1 tosviq etmok tictin yoldur. Bu,
davamli tadqiqat, bilik vo davamli tokmillosdirma prosesi ilo dastoklonmoalidir.

* Sosial sahibkarlar ii¢iin sosial missiya har seydon Ustiindir. Onlar sosial dayar
yaratmag vo gorumaq (vo soxsi fayda deyil) kimi dayarlorlo saciyyslonon missiyani
gobul edirlor. Bu, sosial sahibkarlari kommersiya sahibkarlarindan farglondiran asas
elementdir. Sosial sahibkar cln sosial missiya asasdir. O, sosial rifahi tosviq edir.
Monfaat, ehtiyaci olanlarin ehtiyaclarina xidmot etmoklo, homginin sosial dayar
yaratmag yolu ilo alds edilir. Bu, sosial magsada ¢atmaq ugtin bir vasita kimi gobul
edilmalidir.

* Foaliyyat gostordiklori icmalarda 6zlno inam va artan séhroatdon hozz alan
insanlar var ki, onlar liderlik keyfiyyatlorino malikdirlor. Sosial sahibkarlig1
dastoklomok tigiin soffaf, etik vo axlaqi prinsiplora uygun faaliyyat gostormok lazimdir,
¢iinki yalniz bununla ¢oxlu izlayicilar calb oluna bilir.

* Onlar simptomlar1 aradan qaldirmaqla yanasi, sosial problemlarin hallinin
Sababini aradan galdirmaq niyyatindadirlor. Bu, 6ziinliinkisafin vo davamli taragginin
tosviqi ilo alda edilir. Sosial sahibkarlar qisamiiddatli naticalora can atmurlar, lakin
davamli sosial tasir vo davamli naticalor yaratmag istoyirlor. Yerli foaliyyat gostorsolor
da, onlarin harakatlori tohsil, sohiyys, igtisadiyyat, incasanat vo ya har hansi digar
sahads oldugu kimi qlobal dayisikliklara sobab ola bilar.

 Ugursuzlugu inkisafin bir hissasi hesab edirlor. Sosial sahibkarlar ugursuzluga

soxsi facio kimi deyil, innovasiya prosesinin bir hissasi kimi baxmalidirlar. Sosial
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sahibkarlar c¢otin anlari miimkiin qodor asanligla dof etmoys calisarkon qeyri-
muoayyanliya yiksok dozimludrlor.

* Toskilatin xidmaot etdiyi risklari 6z lUzarino gotirdrlor. Onlar sosial problemlor
ticin on vacib hollor togdim edon bizneslor yaradirlar. Imkanlari olmayanlar iigiin
tohsili davam etdiron togkilatlar inkisaf etdiro, inkisaf etmokdo olan dlkalords
aztominath insanlar {igiin asag1 qiymoto monzil tomin edo bilor. Homginin, sosial
sahibkarlar dizgin sosial masalalora olan qaygini daha yaxsi bir hayat istoyi ilo
birlosdirir.

» Cotinlikloro toslim olmurlar. Onlar innovasiya, uygunlasma vo todgigat
vasitosilo ¢atismazliglar1 aradan galdirmagin on yaxsi yolunu miiayyan etmoklo
mosguldurlar. Sosial sahibkarlar mohdud resurslarin 6z baxislarin1 hoyata kegirmoakda
manes yaratmasina imkan vermirlor. Onlar somaraliliyi vo effektivliyi togviq etmok
fikrindon daha az resursla daha ¢ox is gérmok salahiyyatino malikdirlor. Onlar ham
xeyriyyacilik, hom da iqtisadi foaliyyatlordon golon resurslardan istifads edorak, digor
toskilatlarla torafdasliq vo amakdasligi tagviq etmokla naticalori maksimuma ¢atdirmaq
Uclin mdovcud resurslardan istifado edirlor. Onlar risklordon xobordardirlar vo
istoyanlarlo boliismaya hazirdirlar [20].

Butln bu xususiyyatlor idealist profili vurgulayir va bir coxumuz Gcun sosial
sahibkarlarin biitiin bu keyfiyyatlori shato eds bilacayina inanmaq ¢atindir. Yaqin ki,
onlar bitun bu xtsusiyyatlori muxtalif kombinasiyalarda gostaracaklor. Lakin vacib
olan odur ki, bu xtsusiyyatlor sosial sahibkarligi inkisaf etdirmak istayanlara istigamat
vermok Ugln talob olunan profili xarakterizo etmolidir.

Tadgigatin magsadi ilk névbads kommersiya sahibkarlarinin profili ila sosial
sahibkarlarin profili arasindaki farglori arasdirmaq, homginin ugurlu sahibkarin malik
olmali oldugu keyfiyyatlara tasir edon amillari miiayyan etmokdir. [24]. QHT-lor Gictin
siyahiyaalmadan, firmalar {iglin iso geyri-mitonasib tobogolosdirilmis niimunadon
istifado edilib. ©Ovvalca sorguda istirak edon toskilatlarin adlar1 vo alago molumatlari
bazasi yaradilib. Sonra firmalarin niimayoandolori ilo (korporasiyalar, SMSE) telefonla
alago saxlanilib vo bltun QHT sadrlori ilo do muzakiralor aparilib. Biz todqigatimizin

moOvzusunu vo todgigat mogsadlorini izah etmisik vo onlardan da inkisaf etdirmok
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istadiyimiz todgigat layihasinds istirak etmoalori vo ya toskilat daxilinds suallarimizi
cavablandirmaq t¢iin biitiin keyfiyyatlora vo salahiyyatlora malik olan bir soxsi tayin
etmolori xahis olunub. Razilasma oldo edildikdon sonra elektron pogtla sorgular
gondorilib. Anketlorin gondarilmasindon iki gln sonra telefonla yenidon olage
saxlanilib ki, sorgunun cavablarinin moqsadlorino nail olmaq Ucin ohamiyyati
xatirladilib. Biz kommersiya firmalarma 384 sorgu gondordik, 79-u, QHT
nimayandalorina géndarilon 234 sorgu anketi qobul edilib vo tasdiq edilib. Bels ki,
cavab nisboti kommersiya firmalar ti¢iin 20%, QHT-lor cun isa 31% toskil edib.
Istifada olunan tadgigat aloti 0 (“yox”) ilo 5 (“cox ¢ox”) arasinda ndmralonmis comi
alti addimdan ibarat simmetrik ¢oxolgiilii miqyasda qruplagdirilmis 12 maddodon
ibaratdir. Yaxs1 sahibkardan tolob olunan keyfiyyatlor, basqa s6zlo, ugurlu sahibkarin
profilini miayyan etmok va respondentlorin orta vo ya neytral yerlosdirmo meylinin
qarsisini almaq tli¢iin barabor sayda addimli miqyas segilib. Birinci marhalads hoyata
kecirilon testloro golinco, biz nisbi tezliklori vo ortalamalar1 hesablayaraq, istifado
olunan dayisonlarin birdayison analizini aparmisiq. NOvbati marhalads biz Spearmanin
korrelyasiya omsalindan istifado edorok doyisonlor arasinda Kkorrelyasiyalari
hesablayan bir sira ikidoyisonli analizlor apardiq. ANOVA testindan istifads edorak bir
sira statistik farziyyolori sinaqdan kegirdik, miioyyan bir doyarlo media migayisasinin
toloba testindon istifada edarak xususi otraf mihit vo kamiyyat dayisanlorini migayisa
etdik. Son morholads biz “Cronbach Alpha” vo “element-to-total” funksiyalarindan
istifado edorak ugurlu sahibkarin profilini miiayyan etmok Ugiin istifade olunan
modelin etibarliligint vo ardicilligint sinagdan kegirdik. Qeyd olunan amsal model,
miqyas Vo ya faktoru togkil edon geyd olunan maddalarin daxili ardicilligini kamiyyatlo
ifado edir. Onun kdmayi ilo biz onlarin doyismasi ilo dyranilon hadisani izah eds
bilmayan dayisonlori tohlillordon ¢ixardiq. ©Ogoar “Cronbach” amsali doyari (a) birino
yaxindirsa, malumatlarin inami artir.

Umumi korrelyasiya vo “Cronbach” o amsali gostaricinin modelo daxil olan
digor gostaricilorin migdart ilo no daracads korrelyasiya oldugunu 6l¢iir. Models daxil
edilmoli olan elementlori daha yaxsi miioyyan etmok t¢iin fenomen segimdon istifado

etdik. Ogar “Cronbach” oamsali doyari (o) birino yaxindirsa, molumatlarin doagigliyi
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artmusdir. Umumi Korrelyasiya vo Cronbach o amsali gostoricinin models daxil olan

digor gostaricilorin miqdar ilo no daracads korrelyasiya oldugunu 6l¢iir. Modelos daxil

edilmoli olan elementlori daha yaxsi miioyyan etmok vo modelo shomiyyatli téhfo

vermoayan doyisonlori istisna etmok tiglin “Cronbach a agor element silinmisso”

variantindan istifado edilib.

NOvbati hissodos biz Bakidaki kommersiya sahibkari ilo sosial sahibkar arasindaki

forqi vurgulayacaq todqiqatimizin asas naticalorini géstaracozik. Hor iki halda sahibkar

uctin talab olunan asas keyfiyyatlorin tezliklorini hesablamagla baslayacagiq.

Cadval. 4 Sosial sahibkarlarin keyfiyyatlarinin nisbi tezliyi

Jhomiyyat
Beld Az Daha az Ney | Ohamiyya Yiiksok
deyil | ahamiyys | shomiyyotli | tral tli ohamiyyoatli
tli

Yenilikgi 1.4 14.9 6.8 20.3 33.8 23.0
Risk alma 1.4 25.7 4.1 28.4 29.7 10.8
Rt 0.0 12.2 0.0 176 | 297 405
Unsiyyaet bacariglari 0.0 14 0.0 57 20.3 75 7
Miinaqgisonin idars 14 176 1.4 41 28.4 47.3
edilmasi
Ozinl tokmillosdirmoa | 1.4 10.8 1.4 12.2 31.1 43.2
Oziinutsnzimlams 1.4 9.5 0.0 32.4 29.7 27.0
(il geit Gy Girl:es 0.0 14 0.0 189 | 135 66.2
hissi
Solahiyyat 1.4 14.9 12.2 23.0 41.9 6.8
Empatiya 1.4 17.6 0.0 23.0 8.1 50.0
[nandirma 1.4 10.8 1.4 36.5 20.3 29.7
Doyisikliya 1.4 10.8 0.0 9.5 35.1 43.2
uygunlagma




Moanba:musllif arasdirmasi
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Codval 4-don gorindiyd kimi, sosial sahibkar Gglin on ¢ox rast golinon

keyfiyyatlor Unsiyyat bacariqlari, daha sonra inkisaf etmis etika hissi, empatiya,

doyisikliklare uygunlagsma vo 6zint mikommollosdirmadir. Toaccublidir ki, yenilik

cox vacib keyfiyyat hesab edilmir.

Cadval. 5 Kommersiya sahibkarlariin keyfiyyatlarinin nisbi tezliklari

9hamiyyat
Bela deyil Belo | Belo Bela deyil Bela deyil |Bela deyil
deyil | deyil
Yenilikgi 8.9 1.3 1.3 19.0 19.0 50.6
Risk alma 2.5 51 8.9 241 215 38.0
[daroetmo bacariqlari 1.3 0.0 3.8 10.1 19.0 65.8
Unsiyyat bacariqlar 3.8 0.0 0.0 11.4 8.9 75.9
Miinaqisanin idara 3.8 0.0 3.8 13.9 24.1 54.4
edilmasi
Ozuini tokmillogdirma 51 1.3 0.0 12.7 32.9 48.1
Oziiniitanzimlomo 6.3 1.3 0.0 13.9 27.8 50.6
Inkisaf etmis etika 51 0.0 6.3 20.3 215 46.8
hissi
Salahiyyat 6.3 1.3 51 27.8 22.8 36.7
Empatiya 7.6 3.8 16.5 24.1 22.8 25.3
[nandirma 114 3.8 8.9 20.3 24.1 31.6
Dayisikliya 3.8 3.8 1.3 3.8 12.8 74.4
uygunlasma

Moanba:musllif arasdirmasi

Kommersiya sahibkar1 vaziyyatinds an vacib keyfiyyat Ginsiyyatdir, ondan sonra

codval 5-don gorlndiyl kimi doyisikliys uygunlasma, idarsetma qabiliyyati vo

miinaqigalori idars etmo bacarigidir. Bu halda innovasiya QHT-lords daha vacib sayilir.

Miisahido olunan forglor, kommersiya sahibkarlarinin davamli olaraq doyison rogabatli

bazarda foaliyyat gostarmali olduglarini nazoro alaraq osaslandirilir, lakin nizam-
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intizam baximindan, sosial sahibkarliq soraitindo innovasiya tolob olunsa da,

gordiyimuz Kimi subyektlorimiz torofindon bu, vacib sayilmir. Lakin kommersiya

sahibkarlarinda etikanin da vacib bir cahot oldugunu miisahids edilir vo 46,8-5 catir.

Bu tip toskilatlarda oldo edilon iki orta gostaricinin statistik cohatdon forgli olub

olmadigmi yoxladiq. Bunu etmok Ucln biz iki ol¢uli "t" testindon istifado etdik.

Noticalor asagidaki codvalds togdim olunur:

Cadval. 6 Kommersiya muassisalari vo QHT-lar Uzrs orta giymatlarin

muqgayisasi
Kommersiya QHT “t” ikiolciilii
miiossisasi testi
N Demoli N Demoli
Yenilikgi 79 3,90 74 3,38 o
(S.E.=0,171) (S.E.=0,161)
Risk alma 79 3,71 74 2.92 ok
(S.E.=0,150) (S.E.=0,162)
[darsetms bacariqlari 79 4,43 74 3,86 -
(S.E=0,109) (S.E.=0,151)
Unsiyyat bacariqlar 79 4,49 74 4,69 n.s.
(S.E.=0,126) (S.E.=0,077)
Miinaqisonin idaro edilmasi 79 4,18 74 3,82 *kk
(S.E.=0,135) (S.E.=0,179)
Oziinii tokmillosdirma 79 411 74 3,01 n.s.
(S.E.=0,140) (S.E.=0,157)
Oziintitonzimlama 79 4,08 74 3.61 S
(S.E.=0,150) (S.E.=0,144)
Inkisaf etmis etika hissi 79 3,94 74 4,45 Fkkk
(S.E.=0,149) (S.E.=0,098)
Salahiyyat 79 3,94 74 3,09 il
(S.E.=0,149) (S.E.=0,144)
Empatiya 79 |327 74 3,69 o
(S.E.=0,167) (S.E.=0,182)
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[nandirma 79 |337 74 | 3,53 n.s.
(S.E.=0,184) (S.E.=0,152)

Dayisikliyo uygunlasma 79 | 441 74 | 3,96 ok
(S.E.=0,145) (S.E.=0,153)

Moanba:muUsllif arasdirmasi: ****p<0,001; ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1;
ns=ohamiyyatsiz; p=shamiyyat saviyyasi.

Yuxaridaki codvalo osasan, geyd etmok olar ki, ¢ komponentdon, “linsiyyot
bacariglar1”, “6ziini tokmillosdirmo™ vo “inandiriciliq” basqa sosial sahibkarin talab
etdiyi keyfiyyatlorlo kommersiya sahibkarinin tolob etdiyi keyfiyyatlor arasinda ciddi
farglor var. GOra bilarik ki, an boyuk farglor kommersiya sahibkarlari ti¢iin vacib olan
“risk gotiirmo”, “avtoritet”, “liderlik bacariqlar1’” kimi keyfiyyatlor, “inkisaf etmis
oxlaq anlayis1” sosial sahibkarlar i¢iin isa talob olunan mihim keyfiyyotdir. Hor iki
kateqoriya Gc¢ln "insiyyat bacariglar1" an ¢oX talob olunur. Biznes menecerlari Ggln
an az oshomiyyatli xususiyyat "empatiya”, sosial olanlar Ggtn iso "risk gotlirma" vo
"solahiyyat"dir.

Umumilikda giymotlondirilon maddalor kommersiya sahibkarlar1 tarafindoan
(global orta = 3,95; 12-nin 6 orta gostoricisi 4,0-dan yuxari idi) sosial olanlardan
(global orta = 3,74; 12 orta gosterici 4,0-dan yuxari) daha vacib hesab edilmigdir.
NOvbati marhalods biz iki név ugurlu sahibkarlarin keyfiyyatlori arasinda slages vo ya
korrelyasiya mioayyan etmisik (cadval 7).

Cadval.7 Sosial sahibkarla migayisads kommersiya sahibkarmmin talab olunan

xususiyyatlari arasinda korrelyasiya

Sosial sahibkar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 0,462 | 0,142| -0,244| - 10,080| 0,34 - |0/45 - 0,47 | 0,17
Rho | ** n.s. * 0,034| n.s. 4 10414 1 (0,078 3 1

n.s. x x *x n.s. kel n.s

2 10,326 0,055| -0,331| 0,236| 0,195| 0,55 - 0,47 | 0,135 | 0,63 | 0,27
ERS Rho n.s *x * n.s 1 10,386 1 n.s. 1 9

** ** ** ** *

Kommersiya sahibkari




3 | 0,206| 0,166 0,450 | 0,513/ 0,486| 0,48 | 0,234| 0,46 | 0,340 | 0,14 | 0,55
n.s. n.s. Rho *% ** ** 7 * 4 ** 1 0
*%* *% n.s. *%*
4 |0,134| -0,028 | 0,304 0,114 0,181 0,12 | 0,646| 0,10 | 0,033 - 0,06
n.s n.s B Rho n.s. n.s. 1 ** 4 ns | 0,43 2
n.s. n.s 2 n.s.

**
5 10,064| 0,246 | 0,408| 0,387 0,343| 0,44 - 0,16 | 0,575 | 0,06 | 0,34
n.s. & ERS XS Rho | ** 1 (0,044 1 ** 1 1
** n.s. | n.s. n.s. *x
6 | 0,265| 0,072 | 0,340| 0,359 | 0,495 0,46 - 0,41 10,343 | 0,56 | 0,71
&3 n.s. ERS XS i Rho 8 10,069 9 *% 1 6
*% n.S. *% ** **
7 |0,273| -0,050| 0,303| 0,274 | 0,463| 0,733 - 0,48 | 0,269 | 0,60 | 0,27
23 n.s. B e B ** | Rho| 0,298| 9 * 8 6
*% *% *%x *
8 | 0,243| -0,114| 0,312| 0,287 | 0,320| 0,567 | 0,63 0,04 | 0,136 | 0,29 | 0,03
2 n.s. Bk 2 Bk R 4 Rho 1 n.s. 2 4
Kafa3 n.s. n.s. | n.s.
9 10,381 0,177 | 0,483| 0,358 | 0,404| 0,459| 0,56 | 0,487 - 0,46 | 0,32
BRS n.s. XS EES XS ERS 6 ** | Rho| 0,091 9 9
** nS ** **
10| 0,285| 0,068 | 0,277| 0,265 | 0,338| 0,355| 0,46 | 0,420| 0,54 0,21 | 0,30
€3 n.s. €5 &3 EES EES 1 EES 3 Rho 1 8
*% * n.S. *x
111 0,190| 0,153 | 0,224| 0,332 | 0,296 0,331| 0,30 0,213| 0,50 | 0,651 0,40
n.s. n.s €5 EES EES EES 7 n.s. 2 ERS Rho 4

**

**

**
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Moanba:musllif arasdirmasi:

***p<0,001; **p<0,05; *p<0,1; ns=ohamiyyatsiz; p=shomiyyat soviyyasi; Rho=
Spearman korrelyasiya omsali: Rho € (0, 0,3) asag1 intensivlikli alage, Rho € [0.3, 0.7)
orta intensivlikli alage, Rho €[0.7, 1) yiiksok intensivlikli alage

Kommersiya muassisalorinin niimayandalarinin fikrincs, yalniz mahdud doaracods
"miinaqisolorin idaro edilmasi” ilo olagoli olan "risk etmok istoyi" istisna olmagla
demok olar ki, butiin sadalanan xtsusiyyatlor bir-birino baglhidir. Innovativ qabiliyyat
Umumiyyatls digar sahibkarin gabiliyyatlori ilo asag1 doracads alagalondirilir.

On giiclii alago "6zUNnU tokmillosdirma™ vo "0ziinii intizam" arasindadir. Bu 0
demokdir ki, ugurlu sahibkarin pesokar inkisaf niimayis etdirmoli oldugunu diisiinon
respondentlor hom do 06zlorine qarst ciddi olmalidirlar. Asagidaki nisbatlor

n "-es

intensivliyin azalan ardicilliginda "empatiya" vo "inandirma", "0zilinli intizam" vo
"doyismoyos uygunlasma", "6ziinii tokmillosdirma" vo "inkisaf etmis etika hissi", "mon"
Kimi xdsusiyyatlora yonsldilmisdir. Bu, ugurlu sahibkarin sahib olmali oldugu klassik
keyfiyyatlor ilo basqalar1 qarsisinda tstiinliik togkil etmok bacarigi arasinda alagenin
oldugunu vurgulayir.

Sosial sahibkarin talob etdiyi keyfiyyatlor arasinda daha asag1 korrelyasiya var,
bu halda bir sira tors alagelor askar edilib. Belsliklo, sosial sahibkarin "inkisaf etmis
etik hiss"a ehtiyaci oldugunu diistinonlar bunun avazins "0zind intizam”, "yenilikgi
ruh" va ya "risk gotirma" kimi keyfiyyatlora ehtiyac duydugunu goriirlor vo bu yaxsi
unsiyyat bacarigi olan sosial sahibkar tarafindan talab olunur.[36]

Azalan intensivlik ardicillig ilo an giiclii birbasa slagalor "0zinu tokmillogdirma
va dayismaya uygunlasma", "inkisaf etmis etika vo Unsiyyat bacariglar1”, "inandirma
Vo risk alma", "inandirma va 0zUnd intizam™ Kimi xdsusiyyatlor arasinda tapilib.

NOvbati addim kommersiya biznesinin vo QHT bazarinin yas, cografi foaliyyati
Vo hiiquqi formas: ilo siibut edilon xlsusiyyatlorin miisyyanlosdirilmasi asasinda bu
xususiyyatlorin - giymatlondirilmasinda  shamiyyatli forglorin  misyyon edilmasi
olmusdur. Biz bu aspektlori nozaro alaraq bu elementlorin sosial vo kommersiya
sahibkarlarinin xiisusiyyatlori ilo bir-birins bagliligini miisahido etmok istoyirdik.

Basladigimiz forziyyalor bunlar idi:
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H1.Yas miivoffoqiyyatli bir sahibkarin toskilat daxilinda goriinma tarzinas tasir
edir;
H2.Hiquqi

edilmasina tasir edir;

forma mivoffaqiyystli sahibkarlarin  firma daxilinde gobul

H3.Taskilatin cografi ohatasi ugurlu sahibkarin firma daxilinde gobul olunma
torzina tasir edir;

H4.Omoliyyat statusu ugurlu sahibkarin firma daxilinds gobul edilmasina tasir
edir;

H5. Bitln nazordon kegirilon xususiyyatlor Uglin tasirin xarakteri vo ohato
dairasi kommersiya muassisalarindon QHT-lors godar doyisir.

Cadvsl.8 Ugurlu sahibkarlarin profilins toskilatin yas vo hiiquqi formasinin tasiri

doévr Qanuni
1 forma
Kommersiy QHT Kommersiya QHT2
a miiassisalori 2
miiassisalari
Yenilikci n.s. F=3,343 ;** F=0,217 ; n.s. F=1,745 ; n.s.
Risk alma n.s. F=0,120 ; n.s. F=1,378 ; n.s. F=0,744 : n.s.
[daroetmo bacariglart | n.s. F=12,516 ;**** | F=3,026 ; ** F=2,110 ; n.s.
S gl | F=7,743 ;%% | F=0,755; n.s. F=0,478 ; n.s.
Minagisonin idars | F=4,388;** | F=1200;ns. | F=2,860;**
edilmasi
Oziinil tokmillogdirma | n.s. F=4,348 :*** F=10,853 : **** | F=4 855 : ***
Ozuiniitanzimloma n.s. F=0,105 ; n.s. F=8,103 ; **** F=0,889 ; n.s.
R e s, F=9,070 ; **** | F=1,774 : ns. F=4,626 ; ***
Solahiyyat n.s. F=2,776; ** F=3,754 ; ** F=1,078 ; n.s.
Empatiya n.s. F=5,287 ;*** F=2,029 : n.s. F=0,632 ; n.s.
Inandirma n.s. F=0,723 ; n.s. F=2,179 ; * F=4,807 ; ***
D Tyl . F=1,542:ns. | F=3,998; ** F=5,666 ; ***




57

Monba:miollif aragdirmasi: 1 20 ildon yuxari, 11-20 il, 6-10 il bes ildon az, ikinci
sirkot, fond, assosiasiya, kooperativ, basqalari, 2b Plc, Ltd., birlik, kooperativ,
basqalari, **** p <0,001 ; *** p <0,010; ** p <0,05; * p <0,1; n.s. = shomiyyatsiz; p
= ohamiyyat saviyyasi; F = ANOVA testi

Birinci forziyyoays golinco gismon etibarlidir; bunun ssbobi, firmanin yasi
kommersiya sahibkariin ndviino tosir gostormir. Eyni sey sosial sahibkarligin doérd
xususiyyatina (risk gotlrmo, 0Ozilino intizam, inandirma, doyisikliys uygunlasma)
aiddir. Mubadilada shomiyyatli forglor kommersiya sahibkari tarafindan talob olunan
digor keyfiyyatlor iiglin miisahido olunur, an boyilk forglor asagidaki codvaldo
gOstarildiyi kimi (insiyyat bacariglari va etika hissi hallarinda bas verir:
Cadval.9 QHT-lorin yasim nazora alarag ANOVA testina asasan ahamiyyatli

daracada farqli olan keyfiyyatlarin orta gostaricisi

20-don yuxanr | 11-20 yas 6-10 yas 5 yasa qadoar
Yenilik 2,50 3,40 3,23 3,68
Liderlik bacariqlari 4,50 4,55 3,47 3,73
Unsiyyot bacariqglari 5,00 4,80 4.80 441
Miinagqisolorin Idaro Edilmosi 4,50 4,65 2,73 4,50
Oziinu tokmillosdirmo 4,50 4,75 3,17 4,09
Inkisaf etmis etika hissi 5,00 4,75 4,57 3,95
Solahiyyat 3,50 3,15 3,03 3,09
Empatiya 3,50 4,65 2,73 4,14

Moanba:muUsllif arasdirmasi

Cadval 9-da gorinduyd kimi, innovasiya bazarda yeni olan QHT-lar tglin daha
vacibdir, yeni toskilatin giiclii imici yaratmagq {igiin artan tstiinliiklara malik oldugunu
nazaros alsaq, bu normaldir. Homg¢inin liderlik bacarigi, inkisaf etmis etika hissi kimi
keyfiyyatlor 6 ildon artiq toskilata rahbarlik edon sosial sahibkar ti¢ctin daha vacibdir va
toskilatin yasindan asili olmayaraq sosial sahibkarin sahib olmasi {i¢iin bu ciir iinsiyyot
bacariglari va salahiyyatlor vacibdir. Hiiquqi formani tohlil etdikdo miisahids etdik Ki,
0zUmuzl tokmillogdirma (an ¢ox; Plc vo Ltd Gglin vacibdir), 6zinu intizam (ikinci

movge, Plc Ggun vacibdir), idaroetmo bacariglart (Ltd dgiin oan vacib olan)
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keyfiyyotlora olan ehtiyaca ohomiyyatli dorocodos tosir gostorir. Son iki xUsusiyyat
QHT-lorin hiiquqi formasindan asilidir (vaqflor t¢lin daha vacibdir). Bundan slavs,
etik prinsiplorin inkisafi (birliklor ti¢lin an vacibdir), 6zund tokmillasdirma (sirkatlor
va birliklor tcgln vacibdir) vo miinaqgisalorin idara edilmasi (sirkatlor vo birliklor Ggtin
vacibdir) ilo bagli bir ¢ox shamiyyatli farglori gors bilorik.

Cadval.10 Axtarilan ugurlu sahibkarin profilins taskilatin amaliyyat vaziyyatinin

va cografi ahats dairasinin tasiri

Cografi ohato ! Omoliyyat voziyyoti?
Kommersiya QHT Kommersiya QHT
miiassisalari miidssisalari
1. Innovasiya F=1,745;
Y ns. F=3244:** | F=0217 :ns.
n.s.
2. Risk gotiran F= . F=0.744 -
J F=3,761 ; *** 0,598 "1 F=1,378 ; n.s. 0 ’
n.s. n.s.
3. Liderlik bacariglari = . = .
q s, F=6,676 | F=3,006 : F=2,110;
*kk*k n.S.
4. Unsiyyot bacariglart F=9,846 : F=0,478 ;
yy E n.s. ' F=0,755 ; n.s.
5. Minagisalorin idara F=5.749 : F=2 -
N n.s. 5749 F=1,200 ; n.s. 860
edilmasi Hhk *k
6. Ozinl tokmillosdi = : = :
) oditma | F=4,261 ; F=10,853 ; %k F=4,855 ;
**kk **kk
7. Ozlni intizam = - = -
s F=5,175; F=8,103 : *es F=0,889 ;
Fkk n.s.
8. Inkisaf etmis etika hissi = . - -
; ; n.s. F=18,765; F=1,774 ;ns. F=4.626;
*kkk **kk
9. Innovasiya = - = -
vasiy s F=4,198 ; F=3754 : ** F=1,078;
Fkk n.s.
10. Risk go6tlran = . = :
9 n.s. F=6,570 " | F=2,029 ; n.s. F=0632;
fakaiaie n.s.
11.Idarsetma = : = -
s, F=1, 668 ; F=2179 : * F=4,807 ;
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gabiliyyatlori n.s. *hk
12. Unsiyyat bacariglari = - = :
yy glan | P4, BBLI | [ _ooo F=5,666 ;

**kk **kk

Manba:muUsllif arasdirmasi: 1 beynolxalqg, milli; regional; yerli; 2 mustaqil toskilat;
gorargah; tdéromo muessisa ; ****p<0,001; ***p<0,01 ; **p<0,05; *p<0,1;
ns=ohamiyyatsiz; p=shamiyyat saviyyasi; F = ANOVA testi

Cografi ohato dairasi beynalxalg vo yerli saviyyads olan sahibkarlar i¢lin daha
vacib olmagqla, yalniz riski 6z tizorino gotlrmok ehtiyacina tosir edir. QHT-lors
goldikdo, iki xususiyyat istisna olmaqla, hamisi toskilatin cografi shato dairasindon
asilidir. Bu farglor asagidaki cadvalda gostorilir:

Cadvsl.11 QHT-nin cografi shats dairasini nazars alarag ANOVA testina

asasan ahamiyyatli daracada fargli olan keyfiyyatlarin orta gostaricilari

Cografi ohato Beynalxalq Milli Regional | Yerli
Yenilik 2,86 3,47 3,83 3,58
Liderlik bacariglar 3,19 3,87 4,33 4,19
Unsiyyaot bacariqglari 481 4,73 4,50 4,65
Miinagqisolorin Idaro Edilmosi 3,14 4,40 2,83 4,50
Oziini tokmillogdirmo 2,81 4,47 4,75 4,08
Oziiniitonzimloma 2.86 4,20 4,25 3,58

Inkisaf etmis etika hissi 4,90 4,40 3,92 4,35
Solahiyyat 2,76 3,67 3,92 2,65
Empatiya 2,48 3,93 2,83 4,92

Doyisikliys uygunlasma 3,14 3,80 492 427

Manba:musllif arasdirmasi
Yuxaridaki cadvaldon goro bilarik ki, QHT-nin regional ohato dairasi varsa,
liderlik bacariqlar1 vo 6zuini tokmillosdirma sosial sahibkar ti¢lin daha vacibdir, QHT-

nin yerli ohats dairasi varsa empatiya daha vacibdir. Unsiyyat bacariglari, inkisaf etmis
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etik hiss kimi keyfiyyatlor QHT-nin idars etdiyi cografi ohatoyo baxmayarag, sosial
sahibkar c¢in vacibdir.[11] Toskilatin faaliyyat vaziyyati yaxsi bir sahibkarin zaruri
xususiyyatlorinin - shomiyyatli dorocods yarisina tosir gostorir.  Kommersiya
sahibkarlar1 tigtin 6zUnu tokmillosdirma va intizam, xisuson do sosial sahibkarlar tgtin
forgliliklor 6zinu tokmillogdirmo bacariqlari, uygunlasma vo inandiriciliq kimi
gorundr. Keyfiyyatlor arasindaki farglor asagidaki codvalds togdim olunur:

Cadval.12 Omoliyyat vaziyyatine asasan ANOVA testina asasan ahamiyyatli

daracada farqli olan keyfiyyatlarin orta gostaricilari

— Iomaliyyat vaziyyati Miistaqil toskilat Bas qorargah Torama
;‘g miidssisd
% [daroetmo bacariqlari 454 4,00 4,08
% Oziinu tokmillosdirmo 414 4,00 4,00
;Z? Ozuiniitanzimloma 4,24 3,60 4,54
£ [Solahiyyat 376 2,40 4,00
§ inandlrlcﬂlq 3,41 3,40 3,62
Dayisikliys uygunlasma 457 3,40 4,38
Miinaqisonin idara edilmasi 3,57 4,0 4,92
E Oziinii tokmillosdirmo 3,79 4,67 4,23
O |inkisaf etmis etik hiss 4,59 5,00 3,69
Inandiriciliq 3,36 4,33 4,08

Moanba:musllif arasdirmasi

Codval 12-dan bels bir fakt1 gors bilarik ki, kommersiya sahibkarinin solahiyyati
ucun 6z nizam-intizami vo dayisikliklora uygunlagma qabiliyyati, xiisusan do onlar
mustoqil toskilati vo ya téromo miuassisoni idaro edorkon idaroetms bacariglari vo
0z0n0 tokmillosdirma vacibdir. Homginin gora bilarik ki, sosial sahibkarlar G¢in
miinaqisalorin idara edilmasi xususilo QHT tOromo toskilat oldugu halda miihiim
keyfiyyatdir vo QHT mustoqil toskilat vo ya gorargah oldugu halda inkisaf etmis etik
anlayis da vacibdir. Tohlilin son morhalasi “Cronbach” a omsalindan istifado edarok
hom kommersiya firmalari, hom do QHT-lor Gglin toklif olunan modelin tosdiqi

olmusdur.
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Cadval.13 Kommersiya firmalarina tatbiq edilon model ii¢iin Cronbach a amsal,

“madda-Ccomi” Korrelyasiyasi vo “madda silinarsa Cronbach o”

Kommersiya firmalari Diizolis edilmis Element silinorso Cronbach a amsah
iiciin istifado olunan Maddo-Cami Cronbach Alpha | ilkin va yekun
dayison (Element). Korrelyasiya
Yenilik 0,333 0,871
Risk alma 0,135 0,880
Liderlik bacariqglari 0,580 0,855
Unsiyyat Bacariglari 0,506 0,858
Miinagisolorin idars Edilmoasi 0,549 0,855
Oziinii tokmillosdirmo 0,690 0,846
Oziiniitanzimloma 0,689 0,846
0,865110,891
Inkisaf etmis etik hiss 0,573 0,853
Solahiyyat 0,795 0,838
Empatiya 0,595 0,852
Inandiriciliq 0,590 0,853
Dayisikliys uygunlasma 0,653 0,848

Moanba:musllif arasdirmasi
Bu omsallar1 tohlil edarkan geyd olunur ki, taklif olunan imumi model ylksak
vazifada ardicil olsa bels, ugurlu biznes-sahibkar olmaq tgtin keyfiyyat taloblarinin
mioyyon edilmosinds “innovasiya” vo “risk gotiirma” maddoalori an ¢ox tomsil
olunanlardandir. Bu iki g0staricidon imtina etmokls, “Cronbach” amsali a 0,9-a

yaxinlasir ki, bu da istifado olunan modelin etibarliligin1 daha da artirir.
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Cadval. 14 QHT-lora totbig edilon model ii¢iin Cronbach a, “madda-cComi”

Korrelyasiyasi va “madda silinarsa Cronbach a”

Kommersiya firmalari iigiin
istifads olunan dayison

(Element).

Diizolis edilmis
Madds-Comi

Korrelyasiya

Element silinarsa

Cronbach Alpha

Cronbach a amsah

ilkin v yekun

1. Yenilik 0,401 0,834
2. Risk alma 0,475 0,848
3. Liderlik bacariglari 0,732 0,829
4. Unsiyyst Bacariqlari -0,006 0,866
5. Miinagisalorin Idars Edilmasi | 0,625 0,836
6. Oziinii tokmillosdirmo 0,742 0,827
7. Oziiniitonzimloma 0,798 0,825
8. Inkisaf etmis etik hiss -0,142 0,874
9. Solahiyyat 0,654 0,835
10. Empatiya 0,425 0,853
11. 1nand1r101hq 0,661 0,834
12. Dayisikliys uygunlagma 0,774 0,825

0,855010,899

Moanba:musallif arasdirmasi

“Cronbach” a dayarlari 0,8-don yuxari olsa da, modelin kommersiya firmalarina

nisbaton daha az ardicil oldugunu goriirtik, ilk iki xiisusiyyat galan maddalarlo manfi

alagodadir. Bu iki madds avtomatik olaraq, lakin tamamils deyil, toklif olunan Gmumi

modeldan ¢ixarilir. Cunki bu iki maddanin orta qiymati on ylksokdir va birlikda

gotliriilmiis bu iki madds Ugln “Cronbach” o omsali 0, 626 qiymatino malikdir.

Belalikla, bu iki gostaricinin birlikda gotirilmasi QHT-lar ii¢lin ugurlu sahibkarin

mustaqil profilinin yaradilmasi {igiin bir model ola bilor.

Sahibkarlar amin olmalidirlar ki, onlar faaliyyst gésteran va onlar1 tamin etmaya

calisan comiyyatin ehtiyaclarin1 giymatlondiriblor. Onlar benefisiarlarin, ictimaiyyatin

momnunlugunu tomin etmoays ¢alisir vo eyni zamanda investorlar Gglin colbedici
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naticalor (ham maliyya, hom do sosial) tomin etmays calisirlar. Investorlar vo olda
edilon doyar arasinda olago yaratmaq, icma sahibkarlar tarafindon goyulan problemin
muhtm hissesidir.

Tohlillarimizdo miisahido etdiyimiz kimi, sahibkarlarin iki forgli profili var, biri
sosial sahibkara daha yaxin olan inkisaf etmis etika hissi vo Unsiyyat bacariglar ilo
xarakterizo olunur, digori iso 0zlino intizam, liderlik bacariglart vo 0zlnl
tokmillosdirmo gismon asaslanan biznes sahibkarinin klassik portretino daha yaxindir.
Kommersiya sahibkarlari ¢ox vaxt otraf muhito vo camiyyato uygun horokat edirlor.
Belolikla, onlar geyri-kommersiya toskilatlarina pul bagislayirlar vo ya otraf mihit
uclin daha tohllikasiz materiallar vo tocriibalordon istifads edarak va is¢ilorine loyagot

va hormoatlo yanasaraq, sosial tacriibalora uygun galon bizneslara calb olunurlar.
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111 FOSIL
AZORBAYCANDA FOALIYYOT GOSTORON MUOSSISOLORDO SOSIAL
MOSULIYYOT VO SOSIAL SAHIBKARLIQ YANASMASININ INKiSAF
ISTIQAMOTLORI

3.1 Muassisalarda sosial masuliyyat va sosial sahibkarliq yanasmasinin
formalasmasi

Sonaye tohlikasizliyi va otraf mihitin mihafizasi, resurslara gonast, keyfiyyatli
mohsul va xidmatlorin togdim edilmosi, etik isgilizar davranis, sosial rifah va icma
togobbuslarina investisiya qoyulusu, layigqli vo tohlikasiz amayin tomin edilmasi
toloblarina riayat edilmasini ohato edon muassisalorin korporativ sosial masuliyyati
konsepsiyast KSM-in nazariyys va praktikasina sorait yaratmisdir. Bununla bels, Kigik
Vo orta miassisalor boyiik sirkatlorlo eyni saviyyado KSM strategiyasina vo siyasatinog
malik ola bilmazlar.[37] Onlarin KSM strategiyasi ohata dairasine vo komponentloarina
goro forglona bilor. Inkisaf etmis dlkolordo KSM siyasoti artiq goxdan tanimir voa KSM
faaliyyati vo yaxsi qurulmus geyri-maliyys hesabat sistemi foaliyyat gostorir, inkisaf
etmokda olan 6lkalards, 0 climlodan postsovet 6lkalarinds vaziyyat forglidir. Postsovet
Olkalorindo KSM siyasatinin asas problemi sirkatlorin oksariyyatinin biznesin sosial
masuliyyatini darindon dork etmomasidir. Milli sirkatlorin oksariyyati hesab edir ki,
onlarin iimumi masuliyyati gqanunvericilik normalarina riayat etmoak va onlara amoal
etmok, yoni vergilorin, risumlarin 6donilmasi, kommersiya foaliyyatlori ilo baglh
miuvafiq maliyys vo vergi hesabatlarinin toqdim edilmasi ilo mohdudlasir. Bununla
belo, normativ aktlar vo ganunvericilik muiassisslorin bittin 6hdsliklorini, xtisusen do
sosial masuliyyatlorini shata etmir [38].

Son 30 ildo hazirlanmis beynolxalg KSM tonzimloma mexanizmlori milli
ganunvericiliys tam inteqrasiya olunmamisdir vo burada h6kumatin va geyri-hokumat
toskilatlarinin maariflondirici va tanzimlayici rolu sahibkarliq subyektlarinin 6z sosial
mosuliyyatlorini dork etmolori tgun zoruridir. Postsovet Olkslorinds, o ctimladan
Azaorbaycanda KSM konsepsiyasimin yalniz son 10 ildo (inkisaf etmis olkalordon
toxminan 20 il gec) aktuallagmasiin sobabini belo izah etmok olar: Muasir KSM

konsepsiyasinin 60 illik tarixi gostorir ki, bizneslorin sosial masuliyyatine digget bir
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6lkanin va ya biitov bir regionun iqtisadi inkisafina paralel olaraq artir. Bu, ABS-da,
Avropa vo Asiyanin inkisaf etmis Olkalorinds belo idi. Azarbaycana goldikds iso,
biznesin sosial masuliyyatino diqgstin gecikdirilmasinin bir sira siyasi, iqtisadi vo
sosial sobablori var. Onlarin sirasinda Azorbaycanin 1990-c1 illordo Ermonistan-
Azaorbaycan, Dagliq Qarabag miiharibasinds istiraki, 6lkanin 70 il arzindo Sovet
Ittifaqimin torkibinda oldugdan sonra olds etdiyi miistagillik ugrunda miibarizasi, uzun
illor davam edon soraitdo dovlst quruculugunun ¢atin dovrinl geyd etmok olar [35].
1990-c1 illorin transformasiya bohrani, davamli iqtisadi inkisafin olmamasi,
demografik bohran da buna tosir edib. Ustolik, KSM foaliyyatinds shomiyyatli
iralilayis alda etmok G¢tin sosial masuliyyatin dévlatdon biznesa kegmasini tamin edan
yeni mexanizmo ehtiyac var idi. Bu model bu gilina godar tam olaraq islonmasa da, son
10 ildo Azarbaycan sirkatlorinin KSM faaliyyati sahasindo ciddi iraliloyislor miisahido
olunur. Istor milli ganunvericilikda, istarsa do dévlet sektorunun comiyyat qarsisinda
ohdaliklori ilo bagli aparilan maariflondirma todbirlori naticasinds buna nail olmaq
mimkin olub. Bas, Azorbaycanda KOM-lar tg¢in KSM-nin rolu nadir? - Qeyd
etdiyimiz kimi, korporativ sosial masuliyyst anlayisi1 Azorbaycan sirkatlori Ggln
nisbaton yeni bir fenomendir.

Azorbaycanda KSM yalniz X X1 asrin birinci onilliyinin sonlarindan mashurlasib,
baxmayaraq ki, xeyriyyacilik tozahtrii KSM-nin solofi hesab edilon xeyriyyagilik
formasinda biitlin dovrlordo Azorbaycan sahibkarlarinin torkibinds olub. Haci
Zeynalabdin Tagiyev, Murtuza Muxtarov, Aga Musa Nagiyev, Somsi Osadullayev,
Nabat xanim Asurboyli vo basqalar kimi gorkomli Azarbaycan mesenatlarinin sosial
xidmatlari sayasinda XX asrin avvallarinds tahsil, incasanat, tikinti, elm, tibb va bazi
basqa saholor. Qeyd edok ki, Nobel Qardaslar1 da Azarbaycan comiyyatinin rifahina
tohfo vermis, Azorbaycanda mosuliyyatli vo etik biznesin asasini qoyanlar arasinda
sOhrat gazanan mesenatlar siyahisindadir. Mduasir Azarbaycanda KSM faaliyyati
qlobal tendensiyalar1 izlomaya calisir, halbuki bu inkisaf asason boyiik biznesin payina
diisiir vo aslinda Kigik va orta biznesi shato etmir. Azarbaycanin KOM-lar1 bir qayda
olaraq 6z KSM foaliyyatini yerli miqyasl xeyriyyogiliklo mohdudlagdirir, bunu 6z

sosial masuliyyatlorinin asas formasi kimi toqdim edirlor. Arasdirmalar Azoarbaycanda
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Kicik vo orta biznesin davamli sosial masuliyysto sadigliyindon imtina etmasinin bir
sira sobablorini askar edib [11].

 Talob olunan geyri-maliyys vo ya sosial hesabatlarin olmamasi. Diinya tizra
sirkatlorin geyri-maliyys hesabatlarin1 oxuyarkon comiyyat, otraf miihit, is¢ilor Gglin
cox faydali olan komponentlori goéra bilorik. Boazi foaliyyatlor boylk resurslar tolob
etmir - onlar masuliyyatli planlagdirma vo masuliyyatlo hazirlanmis icra mexanizmlari
tolob edir.

* Coxlu xarclar, o cimladan galir vergilori KOM-larin ganuni masuliyyst dasimaq
uglin 6domali olduglar1 va uzunmuddatli davamli sosial layihalora investisiya goymadg
uctin kifayat godor maliyys, maddi va fiziki resurslart yoxdur. Naticado, onlar 6z KSM
foaliyyatlorini birdofalik yerli xeyriyyagilik foaliyyati ilo mohdudlasdirmali olurlar.

* KSM yoniimlii olmagin zaruriliyi va faydalar1 barodo malumatsizliq.

» Miiossisalori bu istigamatdo daha da inkisaf etdirmoys havaslondiran giicli
motivasiya ola bilacok masuliyyatli KSM tacribalorinin gobul edilmomasi. Bu
istigamatdo misbat addimlardan biri do 2018-ci ilin oktyabr aymda Azarbaycan
Sahibkarlar Tagkilatlar1 Milli Konfederasiyasinin Avrasiya Beynolxalg Miinasibatlor
vo Tadqiqat Arasdirmalar ictimai Birliyi vo aidiyyati dévlot qurumlari ils birgs toskil
etdiyi KSM layihalari tizra birinci Respublika Miisabigasi oldu.

* Qeyri-foal votondas comiyyati. Bizness tosir etmok Uglin foal vo maariflonmis
comiyyatin rolu boyiikdiir. Qlobal miqyasda taninan bazi muiassisalor comiyyatin
cagirisindan vo ya boykotundan sonra sosial masuliyyat dasimaga basladilar. Masalan,
NIKE, Conub-Sorqi Asiyada usaq omayinin mosuliyyatsiz istismari sabobindan
mistarilorin  mohsullarin1 boykot etdikdon sonra beynalxalq saviyyads taninan
masuliyyatli va etik sirkatlordon birins ¢evrildi. Pis is soraitinds ucuz is¢i qiivvasindan
istifado siyasatini yenidon nozordon kecirdikdon sonra sirkot yaxsilasdi vo KSM
strategiyasina gora hormat edilon sirkatlor siyahisinda 6z yerini tutdu. Camiyyatin
tosiri “British Petroleum”-un “Beyond Petroleum”-a ¢evrilmasina sabab oldu.

Bu catismazliglara uygun olaraq qeyd etmok lazimdir ki, biznesin KSM
foaliyyatinda global tokmillasdirmalor va inkisaf etmis cargivalor va tosabbuslor

Azorbaycanda KSM faaliyyatinds 0z oksini tapir. Goriilon todbirlorin siyahisina
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mivafig qanunlara doyisikliklor, gobul edilmis normativ aktlar, qlobal sosial
masuliyyat tasabbislorina qosulmaq ve mivafiq tolimatlarin hazirlanmasi daxildir.
Asagidaki tonzimlomo va tOvsiyas mexanizmloari bir ne¢s adla hazirlanmigdir:

« Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi torafindon Beynolxalq Maliyys Korporasiyasi (IFC) ilo
omokdasligda hazirlanmis Azorbaycan Korporativ Idaroetma Standartlart

« Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi torofindon Beynolxalg Maliyys Korporasiyasi ilo
omoakdasligda hazirlanmis “Korporativ Etika Kodeksi”

* QHT-loro DOvlat Dastoyi Surasi tarafindon aparilan islahatlar

« Kicik vo Orta Sahibkarligin Inkisafi Agentliyinin yaradilmasi

« Igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Dayanigl Inkisaf iizro Dovlot Agentliyinin
foaliyyati. HOkumatin atdig1 tasabbislor sayasinde KSM faaliyyati sahasinds miisyyan
iraliloyislor miisahido olunur, halbuki (yuxarida qeyd edildiyi kimi) bu inkisaf neft
sirkatlori, iri sonayelar, banklar vo mobil operatorlar kimi boyik bizneslorin payma
diisiir vo aslinds KOM-u ohats etmir [10,s.11].

Tocrliba gostorir ki, mosuliyyatli 6zlintgiymatlondirmonin va har hansi
foaliyyatlo bagl ictimaiyyatin molumatliliginin tomin edilmasinin on sarfali yolu
hamin saha izro miayyan edilmis taloblara, tOvsiyalara va standartlara omal etmokdan
kecir. Ona gora do Olkada korporativ sosial masuliyyati tanzimlayan sanadlarin goabulu
muassisalarin sosial foaliyyatinin artirilmasi tciin ilkin sortdir. Mivafig olaraq,
muassisalor comiyyato sosial masuliyyatli foaliyyatlorini stibut etmaya calisacaqlar.
Hazirlanmasi lazim olan ilk vo osas sonad Azarbaycan Respublikasinda faaliyyat
gOstoron muassisa Vo toskilatlarin sosial hesabatlaria dair standartlardir. Bu sanad
icraya dair metodoloji gOstarislorlo miisayiat olunmalidir. Bu standartlarin gabulunun
osas Ustiinliiyii sirkotlori 6z KSM faaliyyatlorino daha masuliyystlo yanagsmaga
havaslondirmak olacaq. Bu, sosial faydalar {i¢iin davamli investisiya qoymayan vo
tolosik toskil olunmus xeyriyyo aksiyasi keg¢irmoklo sosial masuliyyatli sirkat Kimi
gorinmays calisan miiassiSalorin  saymi1 minimuma endirmoys komok edacok.
Hortorofli ¢ap olunmus hesabat 16vholori KSM-do foal olmag, investisiya vo
foaliyyatlorini daha moqgsadyonll vo dagiq etmok istayan, lakin bu sahads tocriibasi

olmayanlara kémok edocok. Digor mihim masalo toskilatlara sosial moasuliyyat
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tocriibolorini inkisaf etdirmok vo hoyata kegirmokdo ekspert dostoyinin gostoarilmosidir.
QHT hesabat sistemi, Dow Jones Davamliliq Indekslori (DIDI), SA 8000, 1SO 26000,
AAA1000 kimi sosial, ekoloji vo igtisadi masuliyyatlora dair mixtalif milli va
beynalxalq talimatlar mdovcuddur. Bununla bels, bu hesabatlarin hazirlanmasi
sirkatlora ekspert dastayinin gostarilmasini tolob edoacokdir.

Mitoxassislor sirkotlora yerli soraiti vo sirkotin gostaricilorini nozoro alaraq
KSM strategiyasinin islonib hazirlanmasinda, KSM faaliyyati ilo ohato olunacaq
saholorin arasdirilmasinda vo muayyan edilmasindos, slagodar gostaricilorin mioyyan
edilmasinds vo sonra hoyata kecirilon foaliyyatlor izro hesabatlarin hazirlanmasinda
sirkatlora dastok gostarilmasinds kémak eda bilar. Miitoxassis dastayi olmadan, sosial
mosuliyyat dasimaq vo olageli foaliyyatlori hoyata kegirmok istoyon sgirkot 0z
soylorinda ugursuzluga diicar olacaq vo KSM hesabati hazirlamaq {i¢iin yenidon
kortobii  xeyriyya todbirlorino diggstini  mohdudlagdirmaga macbur olacag.
Hazirlanmis KSM hesabatlarinin  niifuzlu beynolxalq toskilatlarin  miivafiq
sonadlorinde 6z oksini tapmis prinsiplora uygun hazirlanmasina xiisusi digqqat
yetirilmalidir. Asagida davamliliq hesabati tolimatinin an moshur tominatgilarinin qisa
siyahis1 verilmisdir:

« QHT (Qlobal Hesabat Togobbisli - QHT) Dayaniqliliq Hesabatlilig
Tolimatlar1 sirkotlora vo toskilatlara 6z iqtisadi, otraf muhit, sosial vo idaroetma
foaliyyatlori haqqinda hesabat vermaya imkan verir. Dayaniqliliq hesabati bir girkot vo
ya toskilat tarafindan giindalik faaliyyatinin sabab oldugu iqtisadi, otraf miihit va sosial
tosirlor haqqinda dorc olunan hesabatdir. Dayaniqliliq hesabati toskilatlara iqtisadi,
ekoloji, sosial va idarsetms performanslarin1 6lgmaya, anlamaq va ¢atdirmaga, sonra
hodaflor tayin etmays va doyisikliklori daha effektiv idara etmaya kdmok eds bilar.
Dayanigliliq hesabati davamliliq performansini va tosirlorini - istor musbat, istarss do
monfi - molumatlandirmaq tglin asas platformadir. 2018-ci ildo diinyanin biitiin
sektorlarimi togkil edon sirkotlor QHT-nin Dayaniqliliq Hesabat1 Tolimatlar torafindon

muoayyon edilmis standartlara uygun olaraq davamliliq hesabatlarini dorc etmislor [9,
s.90].
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* Sosial masuliyyat ticiin ISO 26000 standartlar1 biznes va toskilatlarin sosial
masuliyyatli sokildo neca foaliyyat g0Ostora bilocayina dair tolimat verir. Bu tolimat
toskilatlara comiyyatin saglamligina vo rifahma tohfo veron etik vo soffaf sokildo
foaliyyot gOstormoyo vo hesabat vermoys kdmok edir. Bununla bels, geyd etmok
lazimdir ki, ISO 26000 sertifikatlagdirilmis digor ISO standartlarindan farglidir.

* SA 8000 «Sosial Hesabatlilig» Beynolxalqg ©Omok Toskilatinin tovsiyaloring
uygun olaraq hazirlanmig audit edilo bilon sertifikatlasdirma standartidir vo togkilatlar
is yerlarinda sosial cahatdon magbul tacriibalari inkisaf etdirmoays, saxlamaga va tathiq
etmayos tosviq edir. SA 800 usaq amoayi, mocburi vo icbari amoak, saglamliq vo
tohlukasizlik, birlosmok azadligi vo kollektiv sovdolosma hiiququ, ayri-segkilik,
intizam qaydalari, is soraiti vo saatlari, miikafatlandirma kimi bir sira miihiim
aspektlorin giymatlondirilmasi tgln meyarlar miosyyan edir. Butin sadalanan
aspektlora kicgik vo orta 6l¢tli muassisalar tarafindon hérmat edilmoasi va hesabat
verilmasi ¢ox vacibdir [8, s.33]

* On mihiim hesabat standartlarindan biri AA1000-dir ki, bu da davamliliq
sahasindo lazimi molumatlarin biitiin spektrini shato edir. 2018-ci ilds islonib
hazirlanmis vo sonra yenilonmis AA1000 Hesabatliliq Prinsiplari bitiin név va
Ol¢llards olan togkilatlara samil edilir va ilk ndvbads davamliliq performansini idara
etmok Ugiin agiq, hesabathi vo strateji yanasma inkisaf etdirmok niyystindo olan
toskilatlar ticiin nazoardo tutulub.

3.2 Respublikamizda korporativ sosial masuliyyatin takmillasdirilmasi

Siyasi-ictimai mdahitin doyismasi, 6lkods ganunlarin doyismasi ilo olagodar
olaraq korporativ sosial masuliyyatin torifi do doyisir. Hesab edirik ki, hokumatimiz
sosial programlar1t maliyyalosdiran sirkatlora vergi glizastlarinin totbiqi kimi firmalari,
sirkatlori bu istigamotdo stimullasdirmaq ti¢lin bir ¢ox aktiv addimlar atmalidir.
Fikrimizco, buna baxmayaraq, Azarbaycanda faaliyyat gosteran ¢oxlu sayda sirkatlor
var ki, onlar 6z xalis manfaatindon xeyriyyagilik edir. KSM konsepsiyasinin bir nega
asas, asas elementlori var. Bu elementlorin hor birini ayrica nozardon kegirok:

1. Sirkotin  mohsullarin tohlikasizliyi. Hor bir sirkot 6z mohsullarinin

tohllikasizliyina vo bu mohsulun keyfiyystino vo onun reklamina uygunluguna
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cavabdeh olmalidir. Moahsulun tohlikasizliyinin tomin edilmosi tisullarindan biri do
bazarda rogabat miihitinin yaradilmasi, kifayat godar ¢esiddo mohsullarin olmasidir.
Son zamanlar kutlovi informasiya vasitolorindo mitomadi olaraq muxtalif
saxtakarliqlar baroda potensial istehlak¢ilar molumatlandirilir vo Azad Istehlakgilar
Birliyi kimi bu sahado foaliyyat gostoran bir neco QHT var. Azorbaycanda dovlat
soviyyasindo Azorbaycan Respublikasmin Igtisadi Inkisaf Nazirliyi yaninda
Antiinhisar Siyasoti vo Istehlakcilarin Hiiquglarmin Miidafissi Dovlot Xidmati
foaliyyat gostorir [7, 5.23].

2. Biznesin yerli ohalinin hoyatina tosiri. Etika kodekslori elo middoalardan
ibaratdir ki, onlara asason yerli shalinin dincliyini pozmag, muassisanin yerlosdiyi
orazids sakinlora narahatliq yaratmaq qadagandir.

3. Xalqin madaniyyatins etik minasibat. Biznes xalqin madaniyyatins va tarixino
hormotlo yanasmalidir. Igorisohorin tarixi gorkeminin tadricon doyisdirilmasi va onun
neo-mavri stilindo biznes markoazina gevrilmasi yerli vo xarici sirkatlorin xalqimizin
modoani-tarixi irsina hdrmatsizliyindon xabar verir. Lakin yerli biznesds misbat
nimunalor do var idi, 0 zaman BP kicik bir azorbaycanli arxeoloq qrupunun isini
maliyyalosdirdi, onlar bazi hallarda sirkoti Baki-Ceyhan asas ixrac boru kamoarinin
marsrutunu bir godor doyismoys Vo godim yasayis maskoanlorindon yan kegcmoays
inandira bildilar.

4. Tohsil va biznes bir ¢ox yerli sirkatlor tohsil proqramlarini maliyyslosdirir vo
ya is talimi Ugiin kursant gobul edirlor. Bu tacriiba xiisusilo yay aylarinda, yani tatil va
tolabalorin moazuniyyatlorinda genis yayilmisdir. Bu ciir tocriibs garsiligh faydalidir,
¢linki bu zaman sirkat mivaqqsti olaraq pulsuz is¢ilor alir va tacribagilor lazimi is
tocriibasi alirlar.

5. Hoddindon artiq istehlak vo aclig. Qorb Kkorporativ etikasinin yerli
sirkatlorimizdan yan kegan miisyyan problemlari var, masalon, inkisaf etmis 6lkalarin
Kicik bir qrupu torofindon iqtisadi resurslarin hoddindon artiq istehlaki vo inkisaf
etmomis Slkalorde acliq. Inkisaf etmis Qarb diinyasinda bu giino godor Qarbin na
doracodo masuliyyat dasimasi va inkisaf etmokda olan Olkalora kdmok etmoasi ilo bagl

muibahisalor gedir.
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6. Sosial hesabatlarda soffafliq. Korporativ sosial masuliyyat proqramlari biznesin
foaliyyot gostordiyi comiyyat qarsisinda daimi hesabatliligini tomin edir. Bu hesabat,
masalon, sirkatin otraf muhito vo ya yiiksok sosial tesiro malik olan foaliyyatinin
mediada mintozom isiqlandirilmasi soklinds ola bilar [6, 5.90].

Soffafliq  dedikdo sirkatlorin  mihim layiholor barodo ictimaiyyati
molumatlandirilmasi nazards tutulur. Masalon, Baki-Thilisi-Ceyhan boru kemarinin
tikintisi Uzra konsorsiuma daxil olan sirkatlor 2002-2003-cii illards ictimaiyyatlo
moaslohatlogmalor vo komorin ¢okilmasinin yerli shalinin hoyatina tosiri ilo bagh
muizakiralor apariblar. Yerli vo xarici geyri-kommersiya toskilatlar1 Azarbaycan,
Turkiya vo Glrclstanda torpagdan istifadoys goro yerli shaliys kompensasiyalarin
6danilmasi prosesini sinaqdan kegirir [5,6].

Bildiyiniz kimi, firma va sirkatlorin 6hdsliklorinin misyyan hadlori var. Sosial
mudafio sisteminin somorasizliyi, igsizliyin yiiksok olmasi, sosial cohatdon hassas
insanlarin ¢oxlugu vo 6zol sektorda nisbaton asagi golirli ohalinin galirlorinin asagi
olmas1 sabobindan sirkatlor ehtiyaci olanlarin hamisinin ehtiyaclarimi 6daya bilmir.
Ozal biznes dovlet sosial miidafia sistemini avoz edo bilmoz. Sosial ehtiyaclar tigln
xarclori mohdudlasdiran digar cohat, fikrimizca, “asili olan instinkt” adlanan seydir.
Bir ¢ox insanlar an az ehtiyac duydugqlarinda belo pulsuz yardim almaga caligirlar.
Bakmin bir ¢ox 6zal klinikalar1 vaxtasiri yoxsullara pulsuz tibbi xidmot gdstormok
uclin kampaniyalar kegirir. Vo bu klinikalarin is¢ilari G¢tin Kimin hagigaton ehtiyaci
olan xasts oldugunu, kimin olmadigini1 miiayyan etmok bozan ¢ox ¢atin olur. Bazon elo
olur ki, insan 6z biznesini qurmaq ii¢lin ¢ox ¢alismis varli is adami ilo gohumdur vo ya
soxson tanisdir. Is adami basa diisiir ki, dostunun oglunun 6zal universitetds tohsili
ucln pul 6damok diizgiin deyil, cunki tahsil cin alternativ variantlar var, masalan,
pulsuz universitetlor va s.

Yerli sirkatlorin oksariyystinds korporativ 6hdsliklari miayyan edon vo budcaya
sosial 6donislori daxil edan etik kodekslor var. Amma eyni zamanda, bu istiqamotdo
doaqiq plan1 olmayan sirkatlor do var. Fikrimizca, sirkatlor sirkotin sosial progqraminin
asas istigamatlorini oks etdiron olavo daxili sonad hazirlaya bilarlor. Masolon, yalniz

tohsil muossisalorine yardim gostoron layihalora diggoat yetirin. Tibbi xidmatlorin
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maliyyalasdirilmasi, masalon, qocalar evlarindoki insanlar tgln tibbi xidmatlarin
maliyyalosdirilmasi va s. kimi sosial iananin bir névini mahdudlasdirmaq va firmanin
edo bilocoyi pul moblagine mohdudiyyet qoymaginiz magsado uygun olardi. illor
kecdikca biznesin sosial gozlontilari dayisib va bu doyisikliklor comiyyatin biznesin
rolunu dark etmasino kémok edir. Burada hlquqi vo sosial masuliyyati bir-birindon
ayirmaq lazimdir.

Qanunlara vao hokumot gaydalarina riayst etmok hiqugi masuliyyatdir, yani bu
cur masuliyyat sirkatin nayi eda bilacayini va eda bilmayacayini miiayyan edir. Bu
ganun vo gaydalara omal edon sirkot ganuni olaraq mosuliyyst dasiyir. Qanuni
masuliyyst dasiyan sirkot sosial mosuliyyat dasiyan sirkot demok deyil. Sosial
masuliyyat comiyyatin sosial problemlarinin hallina kdnlli destayi nazards tutur. Bu,
ganunlarla miayyan edilmis toloblorin hiidudlarindan konara g¢ixanlara miinasibotdo
bas verir. Belalikla, masalon, ac va ya agir xosto usaqglar ii¢clin milyonlarla dollar
toplamagq Ggun diinyaca mashur rok qrupunun istirak etdiyi konsert sosial masuliyyatli
davranig niimunasi sayila bilar, ¢linki he¢ bir ganun musiqicilari bunu etmaya mocbur
etmir. Mdubahisalor, biznesin comiyyatdoki rolu ilo bagli miizakiralor sosial
masuliyyatin lehina vo oaleyhina ¢oxsayli arqumentlorin yaranmasina sabob olur.

Korporativ sosial mosuliyysto iki baxis var. Bir ndqteyi-nozordan, yani
korporativ sosial moasuliyyato gars1 arqumentlori olan noqteyi-nozordon torofdarlar
hesab edirlor ki, biznes movcud resurslardan on somorali istifado etmoklo yalniz
monfooti artirmaqla mosgul olmalidir. Sosial programlara xarclomenin lehina
mibahisa edon basqga bir noqteyi-nozardon olan torofdarlar hesab edirlor ki, sirkot
igtisadi butdvlikdan basqa bir seydir vo xarici miihit resurslarin miiayyan hissasinin
sosial ehtiyaclara xarclonmasino kdmok edir. Comiyyatin ayri-ayri izvlori kimi
sirkotlor do sosial masuliyystlo horokat etmali vo comiyyatin monavi osaslarini
mohkomlandirmalidir.

Qanunlar biitiin hallar1 shato eds bilmadiyi Ug¢lin, nizam-intizam vo ganuna
asaslanan comiyyati saxlamagq Ggun firmalar sosial masuliyyatli davranis qaydalarina
omoal etmolidir. Sosial ehtiyaclarin xorclorini 0z Uzorino gotlirmayan muassisalor

rogabatdo olverissiz voaziyyotdadirlor vo noticodo onlarin daxili vo beynoalxalq
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bazarlarda satig hocmi azalir ki, bu da onlarin maliyys voziyyatinin pislogsmasine sobab
olur. Tacriibo gostorir ki, bu cir molumatlar reklam vo satis bazarmin hocmini
artirmaqla kompensasiya olunur. Bir ¢ox kigik sirkatlor aldaniblar ki, onlarin xarcloya
bilocayi bir neg¢s yiiz manata yaxsi sosial aksiya ke¢irmok mimkdin deyil.

Kommersiya miuossisalorinin sosial colb edilmasi bu sahods mdévcud olan
nazariyyadon baglaya bilon bir tacriibadir, lakin ¢ox sey sosial programlar naticosinds
biznesin aparilmasi tacriibasindan dyronilir.

Sosial 6l¢ilari nazoars alaraq rogabat Gstlnliklorina sabab olan masuliyyat: risk,
somaralilik, yeni bazarlarin brend tosviqi (Hokerts, 2007), sirkatlorin risklori azaltmaq
liciin sosial istirakdan qac¢diglarini miisahids edirik.

Bu kontekstdo ki¢ik firmalarin olmamasi sababindon sosial masuliyyatli
foaliyyatlora colb olunmagdan c¢okinmoalori osaslandirilir. Sosial vo maliyys
gOstaricilori arasindaki alags rogabats tosir edir, sirkatin Gstunliyu, Uzarina goturdiyd
sosial masuliyyat programlarindan qaynaqlanir. Bu tip programlar sirkatlora rogabat
ustinliyd olda etmoaya kdmok edir.

Sirkatlor sosial sahibkarligin tetikleyici amili olmagqla sosial sahibkarligr davam
etdiro bilirlor. Sosial missiyasin1 davam etdiron toskilatlar sosial sahibkarliq spektri
daxilindadir. Sosial sahibkarligi tosviq edon toskilatlar sosial missiya va sirkatlori
davam etdirmok {igiin alinan resurslar vo dastok sayasinda shamiyyatli Gstlnlik oldo
edir, tosarrifat foaliyyatlori tizorindo musbat imic gazanir. Sektorlararas1 amoakdasliq
sosial problemlarin halli prosesina miisbat tasir gostarmok, potensialini giiclondirmok
vacib amillardir. ©mokdasliq toskilatlari vo onlarin torafdaslari uzunmiiddatli layihalor
hazirlayir, perspektivlarin doyismasina imkan verir, belo ki, kommersiya toskilatlar
daha ¢ox sosial yonimli olur va sosial taskilatlar daha cox kommersiya yontimli olur.

Sosial sahibkarligi davam etdiron togkilatlar kommersiya faaliyystinin verdiyi
ustinliklari tanimalidirlar.

3.3 Korporativ sosial masuliyyat vo sosial sahibkarhqla bagh problemlar va
hall yollan

Bazar iqtisadiyyati soraitindo biznesin sosial masuliyyati boyik shamiyyat kasb

edir. O, 6zlnl idaraetmoanin asas prinsiplorinda, onun effektivliyinin amillorindan biri
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olmagla gostarir. Mohz bu halda bazar igtisadiyyat1 sosial yoniimlii ola bilor. Bu clr
foaliyyotloro KSM deyilir.[4] Xalis kommersiya strukturlart soklinds olan ictimai
sirkotlor, elan edilmis sosial missiyanin mdvcudlugu istisna olmagla, adi 6zal
sirkatlordon he¢ do forglonmir. Qeyri-kommersiya sirkotlori, kommersiya moqsadli
sirkatlordan fargli olaraq, sahiblordon, onlarin ailalorindon va torafdaslarindan alian
vasaitlor vo ya vencur kapitali kimi daha az osas golir monbolorino malikdir. Natica
etibarilo, biznes sirkatlori soklinds ictimai toskilatlarin sahiblori 6z monfaatlorinin bir
hissasini manimsaya Vva sirkatlori izarinde maksimum nazarat alds eds bilirlar, eyni
zamanda, onlara subsidiya vermak va konardan kémok etmok {i¢iin yalniz minimum
imkanlar oldo edirlor. Galir aldo etmok zorurati ilo sosial missiyani yerino yetirmok
arasinda tarazligin qorunmasi sosial sahibkarligin digor struktur formalarini segmok
macburiyyatinds galan bir cox sahibkarlar t¢tin bir problem deyil.

Bu zaman KSM-nin mahiyyati vo mazmunu genis miizakirs olunur. Bununla bels,
korporativ sosial masuliyyatin torifino tam mahiyyatini oks etdiron doqiq baxis halo
formalasmayib. Bunun obyektiv sobabi var: biznesin mosuliyyst sferasi sarsilir vo
anlasilmaz olur. Olbotto, hami bilir ki, biznesin homiso Sohmdarlar garsisinda
dividendlorin 6donilmasi, istehlakgilart qarsisinda iSo mohsul vo ya xidmatin
keyfiyyatina gOra ohdaliklari var. Bu guna godor biznesin aparilmasinin {i¢ 2sas
nazariyyasini var. Qeyd edok ki, an birincisi investorlar t¢lin goalir artimina asaslanan
ananavi nazariyyadir, o ciimladan onu korporativ eqoizm nazariyyssi adlandirmaq olar
[2,3]. Miassisanin manfastinin maksimuma ¢atdirilmasi ictimai formalagmanin asas
vasitasidir, ¢unki togkilatin bazar qiymatinin vo monfoostinin artmasi ilo amok haqqi
artir, vergi daxilolmalari artir, bununla olagadar olaraq shali siiratlo inkisaf edir. T.
Ruzveltin hesab etdiyi kimi, sahibkarlar Gcun xeyriyyaciliys soxsi monfoot
vermokdansa, 6z islorini vicdanla yerino yetirmok daha yaxsidir. Amerikali iqtisadgi
Maykl Fridman agiq sokilda bildirdi ki, “biznesin isi biznesdir”. Ikinci nazoriyyo
korporativ altruizm noazariyyoasidir, onun xisusiyyati muassisanin dovlstin hoyat
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasma, o ciimlodon bitovlikds ohalinin rifahinin

yaxsilasdirilmasina xiisusi tohfo vermok mosuliyyatidir. Rasional eqoizmin Uglncl
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nazariyyasi ona asaslanir ki, KSM haqigaton do toskilatin strateji formalasmasi iiglin
yiksok effektiv vasitadir, ¢uinki o, uzunmuddatli manfoot itkilorini azaldir.

Rasional eqoizm noazariyyasi noqteyi-nazorindan sosial masuliyyat sirkoatin
tohllkasizliyi vo davamli inkisafi {iglin asas ehtiyaclarini 6domok sansidir. Hazirda
KSM anlayis1 miixtolif aspektlori oshato edir. Bura xeyriyyacilik, sosial marketing
programlari, sponsorluq vo s. aiddir. Sosial sahibkarliq asas moqsadlorindon biri
muixtalif formalarda hossas gruplara kdmok etmoakdir. Bundan slava, sosial sahibkarliq,
masalan, alillar, pensiyagilar vo pensiya yasina ¢atmis soXxslor, azadligdan mohrum
etmo yerlorindon azad edilmis soxslor vo s. Uglin amok soraitinin yaradilmasi vo
mosgullugun tomin edilmasi formasinda ifads olunur.

Ona gobra do bu sahibkarliq névii hamin kategoriyadan olan vatondaslarin hoyat
soraitinin yaxsilasdirilmasina yonalib. Azorbaycanda iri teskilatlarin komoayi ilo
korporativ sosial masuliyyat siyasoti comiyyato deyil, dovlst garsisinda olverisli
imicinin formalagmasina yonolib. Azorbaycan vo xarici KSM arasinda miioyyon
uygunsuzluglar miisahids edilir. [2]9gear Avropada sosial hesabatdan demok olar ki,
batun iri maassisalar istifads edirss, Azarbaycanda bels toskilatlarin say1 azdir, ¢lnkKi
yens do bitiin hesabat prosesi schmdarlara va dovlata yonalib. Azorbaycan va xarici
sosial sahibkarliq arasinda hoalo do ¢oxlu uygunsuzluglar var. Azarbaycanda hazirda
Heydar Aliyev Fondu KSM-nin inkisafi va qorunub saxlanmasinin tosviqinds asas rol
oynayir.

Bu mogamda bildirmaliyik ki, sirkstlor sosial mosuliyyat faaliyystinin asil
nimunoasini Heydor Oliyev Fondunun hoyata kecirdiyi islorin timsalinda goro
bilorlor.[32] Moahz, Heydor O©liyev Fondu korporativ sosial masuliyyatin osas
prinsiplarini reallasdirir, comiyyati narahat edan sosial problemlari hall edir, insanlarin
hoyat soraitinin, tohsilinin saviyyasinin, saglamhiginin yiiksaldilmasi Ggun layihalor
hoyata kegirir. Heydor Oliyev Fondunun tosabblsu ilo korpalor evlari, baxgalar,
moktablor, valideyn himayasindon mohrum olan va usaq evlarini bitiron gonclor Gctin
yasayls binalari, sohiyya ocaqlari, tohlikali Xastoliklorin mualicasi moarkazlori,
modaniyyat ocaqlar insa edilir, homginin, “2016-c1 ilin aprel doyiislorinds yaralanmis

asgar va zabitlorin yiiksak texnologiyali protezlorlo tomin edilmasi”, kimsasizlorin
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istirahata vo muialicoys gondarilmasi, eyni zamanda, idman, IKT, otraf muihit sahosindo
yuksok sosial shamiyyati olan layihalor reallagdirilir. Heydor ©liyev Fondu tokca
Azorbaycanda deyil, eyni zamanda, Avropada, Asiyada, hotta, Afrikada da muxtalif
sosial layiholor reallasdirmaqgla biitlin diinyaya korporativ sosial masuliyyatin
nimunasini tagdim edir.

Azorbaycanda KSM ilo masgul olan toskilatlara yardim etmok cohdlori gostarilir.
Bununla bels, sosial sahibkarliq halo do vasaitlo tam tomin olunmayib, o ciimlodon bu
foaliyyato ehtiyac halo do ag1q sual olaraq qalir. Azarbaycan Mikromaliyys Markazinin
Vo Britaniya toskilatinin layihasi bu sahods yegans genis arasdirma olaraq qalir [33].

Alimlor Azorbaycan sosial sahibkarliginin “yolunun baslangic1” haqqinda, o
cumladan Azarbaycan comiyyatinds bu torifin yeniliyi vo vahid anlayisiin olmamasi
barada natico ¢ixariblar. KSM sahibkarlar1 asason geyri-kommersiya miassisalarinin
mixtalif formalarindan istifads edirlor vo bitlin 6zal toskilatlar barabar asasda foaliyyat
gOstoron kicik vo orta bizneso cevrilirlor. Qeyd edok ki, sosial siyasatlo bagh
“Azorbaycan Respublikasinda ohaliya sosial xidmatin osaslart hagqinda” ganun
layihosinin ikinci oxunusda miizakirasi ilo bagli asas ndgsanlari, habelo “sosial
sahibkarliq” anlayiginin osas anlayislarina doyisikliklori misyyon edilib lakin heg vaxt
gobul olunmayib. Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi “sosial sahibkarliq” termininin
konsolidasiyasi iigiin mévcud qanunvericiliyo doyisikliklarin edilmasi togobbisu ilo
cixis edib.

“Normativ hiiquqi aktlarin layihalori portali’nda Azarbaycan Respublikasinin
bozi qanunvericilik aktlarinda doyisikliklor edilmosi haqqinda ganun layihasinin
muzakirasi bas tutub.

2019-cu ilin avvalindo Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi torofinden hazirlanmis ganun
layihosinin yeni varianti dorc edilib. Layihanin Kigik va orta sahibkarliq subyektloring,
alil isgilorin 30 faizing, tok va ya ¢oxusaqli ailalora, usaq evlarinin mazunlarina va
kegmis mohkumlara samil edilmasi, onlarin amok haqqi fondunda payinin on azi 25
faiz olmasi tovsiya edilib. Bu ganun layihasi tasdiq olunmaqg tcun Milli Macliss,
Maliyys Nazirliyina vo ©mok Nazirliyino gondorilib. Bels ki, miassisonin monfaatinin

an az1 70%-i sosial foaliyyatdon oldo olunarsa, sosial hesab edilo bilor. [32]Nazirlor



77

Kabinetindon verilon molumata goros, iki ganun layihasi hazirlanib: birincisi sosial
sahibkarliq konsepsiyasini, ikincisi iso onun hoyata kecirilmasi mexanizmlorini
muoyyan edir. Belo ki, Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi ilo Azarbaycan
Homkarlar ittifaglari Konfederasiyas: arasinda baglanan “Hossas ohali qruplarinin
0zUnin masgullugunun toskiline kdmoklik gdstorilmasi sahasindo omokdasliga dair
memoranduma” uygun olaraq Nazirliyin Dovlot Masgulluq Agentliyinin hesabina
200.000 (iki yuz min) manat vasait kocurilib. Bu layiha gargivasinds nazards tutulan
todbirlor hoyata kegirilib.[31] AHIK xeyriyyacilik todbirlorini davam etdirarok
Azarbaycan Milli ElImlor Akademiyasina maliyyos dastoyi géstormok maqgsadilo ulu
ondor Heydor Oliyevin (95 illik) yubileyi mdinasibatilo gonc alimlorin grant
misabigasinin vo Azarbaycan Elm Festivalinin toskilino Umumilikdo 30.000 manat
maddi vosait ayirib. Tohsildo ylksok gostaricilor oldo edon 130 talobays hor il
umumilikda 38.000 manat toagalid, aztominatli ailalordon olan 255 talobaya pulsuz
yemok iiciin 90.000 manata yaxin vasait Xarclonib, ehtiyaci olan tolobalorin tohsil haqqt
odanilib. 2020-2021-ci illar orzinds Tohsil Kredit Fonduna 100.000 manat vasait
kogtiriliib”. Sosial miassisalara sosial sahibkarliq sahasinda foaliyyat gostoran kigik
Vo orta sahibkarliq subyektlori daxildir. Qanuna asasan sosial sahibkarlar:

oolillor, goxusaqli ailalor Giglin omok inteqrasiyast;

eganunlarin siyahisina asason valideynlor, usaq evlarinin mozunlari, pensiyagilar
Va s.; bu kateqoriyadan olan soxslorin istehsal etdiyi mallarin (islarin, xXidmatlarin)
satisi;

ekompensasiyanin 6donilmasi moagsadilo bu kateqoriyadan olan soxslor Ggun
mallarin 1stehsali;

ehoyat mahdudiyyatlori; sosial faydali magsadlara (pedaqoji va sosial xidmatlar,
istirahatin taskili va reabilitasiya) nail olmaq tgiin faaliyyatlords istirak edan ohali

e usaqlar, moktoboagoadar tohsil, madoni-maarif todbirlori va S.) - onlarin hamisi
sosial sahibkar kimi dovlat saviyyasinda xlsusi dastaya arxalana bilarlar.

e Sosial sahibkarliq biznes metodlarindan istifado etmoklo ohalinin sosial

problemlarini yungullasdirmays va ya hall etmayas yOnalmis innovativ faaliyyatdir. Bu
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foaliyyot ndvi sosial ohamiyyatli layiholor yaratmaga, insanlara komok etmaya, ekoloji
problemlari hall etmoys imkan verir, eyni zamanda maliyyas cohatdon davamli va galirli
qalir. KSM-in inkisafinda biznes qurumlari ilo barabar QHT-larin do Uzoarina boyik
islor diigiir. QHT-lor foaliyyat gostardikloari istigamatda biznes qurumlarini informasiya
ilo tomin etmoli, sazis vo konsepsiyalara hazirlamali, onlarla intensiv amokdasliq
etmoli va birgo foaliyyat birliklori yaratmalidir. Bazon QHT-lar har hansi bir layiha ilo
bagli biznes qurumuna miiracat edib misbat cavab almayanda ruhdan diisiir vo bunun
monasiz oldugunu diisiiniir. Olkedo faaliyyot gostoron, golir oldo edon sirkotlor vo
korporasiyalar1 genis miqyasl omokdasliga calb etmok ii¢iin effektli mexanizm islonib
hazirlanmalidir. Bu giin Azorbaycanda kifayst qodor is adamlart foaliyyot gostorir,
milli sahibkarliq institutu formalagsmisdir. Milli sahibkarliq institutulari da milli donor
qisimindo votondas comiyyati ilo birgo, sistemli soklindo foaliyyat gistormasi bir
¢cox problemloring halling dastok olmus olar. Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda QHT —loro Dévlot Dastoyi Surasinin Qaradag Sement Sirkoti ilo birgo QHT-
lor {i¢iin grant ayirmasini bu istigamotds toqdirslayiq hal kimi qiymotlondirmok olar.
Bu istiqgamotda goriilon islor digar biznes qurumlari ti¢lin 6rnak ola bilor. QHT-lar do
KSM formalasmasinda vo inkisafinda holledici rol oynamalidirlar. [36] Aparilan
aragdirmalar vo tohlilor onu demays asas verir ki, respublikamizda KSM sahasinda
hom biznes qurumlari, ham do QHT-lor arasinda maariflondirma islorinin aparilmasina

ciddi ehtiyac var.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Kvalifikasiya isi prosesindo hoyata kegirilon Kicik vo orta sahibkarliq tokca
iqtisadi deyil, ham do sosial shomiyyatli funksiyalarin yerina yetirilmasini tomin edan
sahibkarliq faaliyyatinin xiisusi ndvii kimi sarh edilo bilor:

-Oziintimosgullugun tamin edilmasi, unikal mallarmn istehsali, birbasa istehlakei,
innovativ foallig1 artirmaq funksiyasini yerino yetirmok;

- KSM anlayisinin ononovi anlayist miiossiSonin is¢ilorine omok haqqinin
verilmasinin vaxtinda hayata kecirilmasindan, vergi 6hdsliklori Gizra hesablagmalarin
tam yerino yetirilmasindon, otraf muhitin mabhafizasi, iscilorin saglamligi va
tohlukasizliyi sahasinda ganunvericiliya ciddi amal olunmasindan, habelo miassisonin
is¢ilarinin amok haqqinin 6danilmasindan ibaratdir. O climladan 6lkads qlivvads olan
ganunvericilik ¢argivasinda miassisanin etik davranisina riayat etmok bura daxildir;

- KSM-in nazardan kegirilon nazari konsepsiyalar1 elmi biliklorin bu sahasinda
aparilan todqigatlarin biitiin siyahisini tamamlamir vo bltdvlikds biznesin sosial
rolunun sorhi prosesinds istifado olunan onlarin belo genis ¢esidi prosesin KSM
konsepsiyalarinin inkisafi vo tokmillagdirilmasi bu giin do davam edir;

- faaliyyatlorindo KSM-dan istifado edan Kigik vo orta biznesin guclli va zoif
toroflorinin vurgulanmasi bela noticoya galmoys imkan verir ki, togdim olunan is
carcivasindo Kicik va orta biznesin problemlarinin golocokda do nazardon kegirilmasi,
KSM totbiqi sahasi, hamginin kigik vo orta biznesdo KSM tacriibalarindan istifada
zarruridir;

- bu giin Kigik vo orta biznes torafindon korporativ sosial masuliyyat prinsiplarinin
hoyata kecirilmasini dastokloyan arqumentlor pragmatik deyil. Korporativ sosial
mosuliyyat biznesin ugurunun an mahim amili, miassisanin maliyya-tosarriifat
foaliyyatinin togkili vo hoyata kegirilmasinin asas prinsipi kimi gobul edilmalidir;

-kicik vo orta sahibkarliq kateqoriyasina aid olan hor bir fordi sahibkarliq
subyektinin ragabat gabiliyyatinin saviyyasini ylksaldilmasi;

- kicik vo orta biznesin rogabat gabiliyysti soviyyasino korporativ sosial

masuliyyatin tasirini giymatlondirmak (¢iin metodologiya toklif edilo bilar;
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- kicik va orta biznesdo KSM-don istifads vo onlarin rogabatodavamliliq Soviyyasi
arasinda six alago movcuddur.

Mioallif tarafindon hazirlanmis metodologiyanin sinaqdan kegirilmasi naticasindo
molum olmusdur ki, kicik vo orta biznesdo KSM-dan istifado doracasi ilo onlarin
ragabatadavamliliq Saviyyasi arasinda alagoni miayyan etmok butiin hallarda mimkdn
deyil. ilk ndvbada, bu, insan amilinin tasiri noticasinds yaranan sorguda ¢atismazligin
olmasi ilo alagodardir;

- golocokds asagidaki istigamatlor siyahisina uygun olaraq tadgigat davam etdirilo
bilar;

- KSM-nin Kkicik vo orta biznesin rogabat qabiliyyatino tesirinin
giymatlondirilmasi Gctin inteqral gostaricinin formalasdirilmast;

- Sosial sahibkarliq vo biznes bir ¢ox ortaq cohotloro malikdir, lakin onlar1
farglondiron bir ¢ox coahotlor var. Sahibkarlar ssrmays goymaq istadiklori zaman
monfast baximindan yaxsi sarmays goymagla, bazon isa comiyyato vo otraf mihito
zarar vermaklo masgul olurlar; sosial sahibkarlar isa goyulan ssrmayanin camiyyata vo
otraf mihito istanilon effekti verib-vermayacayini vo bunun onlara maliyya naticasi
alda etmaya kdmok edib-etmadiyini ilkin magsad kimi gorarlar.

Belaliklo, dissertasiya todqiqati prosesinde garsiya qoyulan vozifalor yerina

yetirilib va tadgigatin moagsadina nail olunub.
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