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Summary

This research is done with the aim of identifiying the relationship between job
satisfaction and work motivation concepts. The Likert scale is a closed-ended
psychometric questionnaire that measures the participant’s views on a set of statements.
After evaluating the survey questions, participants can choose from a variety of answers
from opposite ends. Likert scales can have five, seven or nine points, depending on the
level of depth requested from the participants. The Likert scale is named after Rensis
Likert, who invented this system. In 1932, Likert developed this method by measuring
people's attitudes towards a topic, by having them respond to a series of statements and
evaluate how they felt about each.Subjected measurement tools were applied for 170
people consisting of managers and white colour employees working in manufacturing
firms of chemical fertilizer sector in Turkey. 150 participants of the survey replied by
answering the survey. 20 of questionnaires are evaluated as invalid due to missing
information they include. Finally statistical analyzes were performed with the data of
150 questionnaires. Within the scope of research, in addition to the main hypothesis, the
relations between work motivation level and demographic variables of age, education
and work experience were determined through analysis. As a result of the analysis, it
has been concluded that there is a significant, linear and positive relationship between
job satisfaction perceptions and work motivation levels of employees. On the other hand,
no significant relationship were found between work motivation level and demographic
variables of age, education level and work experience.

The main hypothesis of the study is that ""there is a strategic, strategic importance
between the perceptions of power gained by employees and their levels of work
motivation.” The main hypothesis of the study was tested by correlation analysis. The
study used a material variance analysis (ANOVA) to investigate the relationship
between age, educational status, and job development and job motivation.

ANOVA Analysis Results for Age Groups: ( Between groups: The sum of the squares
(,413), Degree of freedom (3), The sum of the squares (,138), F (,438), The result (,726) ).

(Within groups: (The sum of the squares (72,333), Degree of freedom (230), The sum of
the squares (,314) ).

(Total: The sum of the squares (72,747), Degree of freedom (233).

Results of ANOVA Analysis on Training Groups: ( Between groups: The sum of the
squares (,233), Degree of freedom (3), The sum of the squares (,074), F (,235), The result
(,872)).



(Within groups: (The sum of the squares (72,524), Degree of freedom (230), The sum of
the squares (,315) ).

(Total: The sum of the squares (72,747), Degree of freedom (233).

Results of ANOVA Analysis for Work Experience Groups: ( Between groups: The sum
of the squares (2,073), Degree of freedom (4), The sum of the squares (,518), F (1,679), The
result (,156) ).

(Within groups: (The sum of the squares (70,674), Degree of freedom (229), The sum of
the squares (,309) ).

(Total: The sum of the squares (72,747), Degree of freedom (233).



IXTISARLAR
ABS — Amerika Birlogsmis Statlar1
IRIE — Insan Resurslarmin Idara Edilmasi
IR — insan Resurslar

TEO — Inkisaf Etmis Olkolor



Mindaricat

@ 1 5 L SRR 6
FOSIL 1. Korporativ sektorlarda is¢i mamnuniyyati vo motivasiya masalalari............... 9
1.1.1s momnuniyyoti vo ya iSCI MOMNUNIYYOti.....cvovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
1.2. Is¢i momnuniyyatinin artirilmasi Vo ona tosir edon amillor............ccocevevevevevivevennnne, 36
1.3. Korporativ sektorlarda motivasiya vs istifads olunan motivasiya vasitalori........... 40
Fasil 2. Is¢i mamnuniyyati ilo is motivasiyas arasinda olagenin arasdirilmasi.............. 42

2.1.Iscilorin is momnuniyyeti qavrayislari ilo Is motivasiya soviyyelori arasindaki

Y F=To =T 0T T E=To (o o | SRRSO 44
2.2, 1§ MOtIVASIYASL......vecvcviiceicecte ettt 44
0 TR |V -1 (oo SRR 47
2.4, ONAli VO NUMUNO.....oiiiti ittt bbbt be e 47
2.5. OIgma AlStIori VO Tothigi....cvvveeriieeceeceree ettt reeens 48
2.6. Tothiqi StatiStIK ANALIZ.........coeoviiiiii i 50

Fasil 3. Azarbaycanda korporativ sektorlarda motivasiya mexanizmlarinin vo

performans dayarlondirilmasinin totbiq ilo is¢i mamnuniyatinin artirilmast...........c.cceeevevenen. 51
FOSIT 4. INOTICOIOT. ...ttt bbb 59

4.1, TOSVIT SEAISTIKA. .....c.vcvieiiciiieccc e 59

4.2. Olgii Analizi, Etibarliliq vo Etbarliliq........cccovuevvieiverieeeeecreeee e 59

4.3. HIpotez teStiNIN NOtICOION . .....eiueeiiieiecie e 62

N Yot SRS PR PRSP 66
OAADEYYAt STYANISL. ..o e 68
0 1 1Y TSRS 77



Giris

Moévzunun aktuallhigi: Korporativ sektorlarin asas mogsadi ehtiyac duyulan mal vo
xidmatlori istehsal etmokdir. Muasir dovrdo mal vo xidmatlarin keyfiyyatinin yiksok
saviyyads olmasmin va togkilatin inkisafinin osasinda yeni texnologiya vo avadanliglarla
borabar, dizgin verilmis goararlar durur va gorarlarin diizgiin vo yerinds verilmasi do mohz
pesokar bilik va bacariga sahib olan isgilordon asilidir.

Hal hazirda ham korporativ sektorlarda an ¢ox rast gslinan problemlordon biri ixtisasl
is¢i ¢atismazligi, is¢ilorin amoyinin diizglin giymsatlondirilmasinin olmamasi, eyni zamanda
is¢gi momnuniyystinin olmamasidir. Bu sababdon, korporativ sektorlarda effektivlik,
somoaralilik, keyfiyyat, isci momnuniyyatinin artirilmasi istiqgamatinds arasdirmalar getdikco
coxalmigdir.

Demoak olar ki, oksor insanlar iiclin is hayati, bir pesoya sahib olmaq hoyatinda “asas
(agar) rol”dur. Insanlarmn halo kicik yaslarindan etibaren islomak vo ya bir pesa sahibi olmagq
istoyi, homin pesonin sahibi olmaq li¢iin gostordiyi maraq, sorf etdiyi enerji, etdiyi cohdler,
peso sahibi oldugdan sonra is tapa bilmomo qorxusu, karyerasinda miivoffoq oldugu zaman
kecirdiyi xos hisslor vo toqaiid yasina ¢atdiqda togatlido ¢ixacag: liciin kegirdiyi sixinti onlarin
coxu iicilin is hayatinin na gqodar 6nomli oldugunun gostaricisidir.

Parter vo Mathews i3 momnuniyyati anlayisinin ilk dofa 13-cii asrdo meydana galdiyini
va Latin dilinds "kifayat" monasini veran "satis" sdzlindon yarandigini bildirmisdir.

Bir basqa monbo iso 1930-1940-ci illorden etibaron miiossisolor is¢inin i momnuniyyati
ilo mohsuldarligin artmasi arasinda oslagoe gordiikden sonra iy momnuniyeti anlayisinin 6nomli
bir aragdirma moévzusu oldugunu geyd edir.

Is momnuniyyoti anlayisi bosit dillo desok, insanin isini sevmo dorocasi olaraq
anlagilmaqdadir, yoni is momnuniyyati is¢inin is soraitine, timumilikdo isino emosional
cavabidir, motivasiya iso ehtiyaclarim1 6domok vo ya tomin etmok {iglin harokotverici
quivvadir.

Aparilan aragdirmalara osason is momnuniyyati iki cohotdon 6nomlidir. Birincisi, is¢i
torafindon baxildiqda, i momnuniyyati hayat (yasama) momnuniyyati ilo olagalidir vo bu,
insanlara fiziki vo monavi olaraq tesir etmokdadir. Digor torofdon,”Bir i3 momnuniyyati
dlgiisii olaraq isin tosviri miqyast: Uygunlasdirma, Dayisiklik vo Etibarliliq” (Bir Is Doyumu
Olclimi Olarak Is Betimlemesi Olgegi:Uyarlama, Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1) adli
moqalods iso bildirilir ki, isogdtiironlora gbéro i momnuniyyati vo mohsuldarliq arasinda

birbasa olaqo olmasa da, is momnuniyystsizliyinin yaratdigt monfi noticolor (stres,



davamiyyaotsizlik, komandaya uygunlasmamaq vo s.) mohsuldarliga dolayr yolla tosir
etmoakdadir.

Is momnuniyyatine dair {imumi anlayislar olsa da, lakin motivasiya nozoriyyalori kimi
onunla bagl nazariyyalor yoxdur (motivasiya nozariyyalorinin bazilorinds is momnuniyyati
movzusuna toxunulur). Bildiyiniz kimi, ilk motivasiya nozoriyyalori 1954-cii ilo aid olan
Maslow’nun “Insan ehtiyaclari iyerarxiyas1” vo Herzbergin 1959-cu ilo aid olan “Iki faktor”

nazariyyaloari olmusgdur.

Fred Luthans “Organizational Behaviour” adli (Taskilati davranis - 2011) kitabinda is

mamnuniyyatinin ti¢ vacib hissasini bildirmisdir:

- Is momnuniyyoti emosional davranis olub, hiss edilo bilor, goriilo bilmoz.
- Is momnuniyyati noticolorin gozlontilori na deracada garsilamasi (tomin etmosi) ilo ifado

oluna bilor.

- Is momnuniyyeti 6zii ilo birgo bir ¢ox faktoru da ohato eds bilor: Maas, karyera yiiksalisi,

idaraetma iislubu, komanda yoldaslar1 vo s.

Hor bir is¢inin i moamnuniyyati onlarin gozlontilori vo xarakteristik xilisusiyyatlori
nozora alinaraq forqli soviyyalords ola bilor. Eyni zamanda is momnuniyyati qeyd edildiyi
kimi igo vo 1§ soraitine qarsit emosional bir cavab olduguna goro Olclilmoesindo ¢atinlik
movcuddur. Is momnuniyyati iso qarsi isginin mdvqeyini ifado etdiyi kimi, bu mévqenin do

forqli toraflori vardir. Bu toraflor agsagidaki sxemds oks olunmusdur:

Tadgiqatin asas maqsadi. Bu tadqigat isdon momnunlug va is motivasiyasi anlayislari
arasindaki alagoni miayyan etmok {igiin aparilmisdir.

Arasdirma metodu. Todqgigar isindo likert skalasindan istifado etmisom. Dunya
Olkalorinda istifado olunan likert skalast metodu amayin giymatlondirilmasi vo motivasiya
mexanizmlori, beynolxalg tocriibo ilo bagl yazili monbalorin tohlilidir. Homginin,
Azorbaycanda korporativ sektorlarda is¢i mamnuniyyati vo motivasiya mexanizmlori bir negs
qurumlar (zro aragdirilmis va iraliki dovrlor Gictin gozlonilon tatbiglor tohlil edilmisdir.

Dissertasiya isindo aparilan aragdirmalar prosesindo oldo edilmis mantiqi
umumilagdirmalor, nazari va praktiki cohatdon asaslandirilmis elmi naticalor ali moaktablorda
bu sahads tadgiqat islorinin aparilmasinda nazari baza ola bilor.

Tadgiqatin obyekti. Isci.



Tadqgiqatin predmeti. Korporativ sektorlardaki is¢ilorin motivasiya edilorik
momnuniyyatinin artirtlmasi prosesidir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi. Todqiqat isindo is¢i mamnuniyyati ilo bagli olan
aragdirmalarda istifado olunan anketlordon, 6z kegirdiyim anket sorgusundan vo bir sira
xarici vo yerli alimlorin moagalslorindon vo kitablarindan, dors vasaitlorindan, gozet va
jurnallarin malumatlarindan va internet sshifslorindan istifads etmisom.

Tadqigatin mohdudiyyatlari. Azorbaycanda is¢i momnuniyyati ilo baghh movzu aktual
vo yeni oldugu ii¢lin molumat toplamaqda bozi mohdudiyyatlor oldu.

Naticalarin elmi va praktiki ahamiyyati: ©ldo edacayimiz naticalarin shamiyyati - kadrlara
Xarc Uinsiirli olaraq yanasilmasinin qarsisini almagq, onlarin inkisafi iicin lazim olan soraitin
yaradilmasimin ohamiyyatini vurgulamaq, miiassisalorin inkisafinin kadrlarin inkisafindan

astlihigini gostormokdan ibaratdir.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya isi imumilikda U¢ fasildon ibaratdir.
Hocmi 70 sohifodir. Birinci fosildo IRIE-nin inkisaf tarixi,miiasir dévriimiizde onun
ohomiyyati, toskilati struktur igorisindoki yeri, onun talim va inkisaf funksiyasinin digor 9
funksiyalari ilo qarsiligl alagssi ilo bagl fargli monbalordon slds edilmis informasiya analiz
edilorok sistemlosdirilmis sokilda qeyd olunmusdir. Ikinci fosilda IRIE-nin tolim vo inkisaf
funksiyasi ayriliqda tohlil edilmis, onun mahiyyati, shomiyyati vo metodlar1 haqqinda otrafli
geyd edilmisdir. Ugiincii fasildo Azorbaycan miosssisolorindo IRIE-nin inkisaf tarixi,

tadgiqatin maqsadi, tadqiqat xarakterli hazirlanmig anket sorgusunun naticalori sarh edilmisdir



FOSIL 1. Korporativ sektorlarda isci mamnuniyyati, idarsedilmasi va motivasiya

masalalori

Korporativ sektorlarin an giiclii silah1 no xammal, no material na do avadanliglardir. On
giiclii silah sosial atom adlandirilan insan resursudur.Onu dogru vaxtda, dogru yerds vo dogru
formada istifado edon korporativ sektorlar ragabst mihitinds ugur slds edirlor. Faktiki olaraqg
hor bir sirketin Groyi vo ruhu onun isciloridir. Insan resrurslar1 miiossisonin bitiin
soviyyalorindoe shomiyyatlidir. Insan resurslari bir miiessisonin iyerarxik qurulusunda, on Gst
idaroedicidon iyerarxiyanin on asagisinda olan is¢iys godor biitiin iscilori shato edir. Basqa
s0zlo, insan resurslar1 dedikdos , miassiss tigiin isloyan, 6z bilik vo bacaraiglari ilo miiassisaya
fayda veran insanlar nazards tutulur. Bu sababdan is¢i momnuniyyati asas amillordan biridir.
Isci momnuniyyati no godar yiiksek olmas1 onun idarasini bir o goedor asanlasdirir. Is yerindo
insanlarin idars edilmasi, mioassisanin moagsadlorine ¢atmasini tomin edon insanlarin effektiv
fordi tohfasini dostokloyon planlarin vo yanagmalarin formalasdirilmasi ilo olagslidir. Canan
Cetinin verdiyi torifo osason “Insan resurslarimn idara edilmasi, miassisanin iscilorinin
performanslarim inkisaf etdirilmasi istigamatinds proqramlarin formalasdirilmasi va
tatbiq olunmasidir”.

XX oasrin xususilo 20-ci illori biznes diinyasi boyiik vo radikal doyismolora sshna
olmusdur.Bu doévrdo meydana golon doyisikliklarin balka do an ohamiyyatlisi, insana baxis
bucagmin dayismasidir. Osrin avvalinds,digar faktorlarla borabar saviyyads tutulan “passiv”
insan, osrin sonunda informasiya dovriinii yasayan comiyyotlordo aktiv insan olaraq , hor
sahada bdyiik shamiyyat kash etmoyos baglamisdir.

Is soraitinin keyfiyyatinin yiiksaldilmosi hesabma iscilorin isindon momnunlugunun
artirtlmasini nozordo tutur. Isdon momnun olmagin vacib sorti insanin 6z isinin somaraliliyi vo
ya somaraliliyi barado molumatli olmasidir. Togkilat vo is soraitinin yaxsilagsdirilmas isci
momnuniyyati hissinin inkisafina, keyfiyyatin yiliksoldilmasine kdmok edir

Korporativ sektorlarda is hayatinin inkisafi hom ds sirkatin is¢ilorinin formalagsmasinda
mithiim amildir. ©moyin toskilini inkisaf etdirmoklo iscilorin 6z isindon razi galmasini
nozordo tutur. Nozoro almaq lazimdir ki, isdon momnunluq ii¢lin osas sort is¢inin 6z isinin
effektivliyini vo ya somoraliliyini dork etmasidir. Korporativ sektorlarda is soraitinin somorali
sokildo yaxsilagdirilmast isgilorin 6z isindon momnunluq hissinin yiliksolmasing, isin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasing, isdon ¢ixma va kadr doyisikliyinin azalmasina komok edir. [3]

1.1.Is momnuniyyati va ya is¢ci mamnuniyyoti

Is momnuniyyati vo ya is¢i momnuniyyati hom is hom do isin tobioti vo ya nozarot kimi

iglorin fordi cohotlori vo ya istiqgamotlori kimi is¢ilorin islorindon momnun galma



olclstdur. Is¢i momnuniyyeti bilissel (qiymatlondirici), tosirli (vo ya emosional) vo davranis
komponentlori ilo 6l¢iilo bilor. Todqiqateilar, is¢inin isdon momnunluq todbirlorinin, iso dair
duygular (tesirli is momnuniyyati) ol¢diiklori doracods doyisdiyini do qeyd etdilor vo ya is
haqqinda idraklar (idrak is momnuniyyati).

Toskilati tadqigatlarda on ¢ox istifado edilon toriflordon biri do Locke-un (1976) isdon
momnunlugunu “insanin 6z isini vo ya is tocriibosini qiymotlondirmasi noticosindo yaranan
X0$ Vo ya miisbat emosional voziyyot” kimi torifidir. Digorlori sadoco olaraq insanin isindon
no qodar razi oldugunu tosvir edir; isi boyoanib-boyonmomoyinizdon asili olmayaraq.

Bu ham global saviyyads (is¢i iimumilikds isdon razidir) vo ya faset soviyyasindos (fordi
isin miixtolif toroflorindon razi olub-olmadigi) qiymotlondirilir. Spektor (1997) 14 Umumi
cohoti sadalayir: toqdir, iinsiyyat, is yoldaslari, olave faydalar, Is sortlori, isin mahiyyati,
toskilat, soxsi inkisaf, siyasot vo prosedurlar, tosviq imkanlari, taninma, tohliikesizlik vo
nazarat.

Edvin A. Lokkun Toasir Araligi Nozoriyyssi (1976) miibahisosiz on moashur is
momnuniyyati modelidir. Bu modelin vacib sorti momnuniyyatin bir is¢inin istadiyi ilo isdo
olanin arasindaki uygunsuzlugla miioyyonlosdirilmasidir. Bundan basqa, model bir isin
miioyyon bir hissasino (moasalon, bir movqedaki vozifo doracasi) no qoder doyor verdiyini,
gozlontilorin 6donildiyi vo ya Odonilmodiyi zaman insanin no godor momnun vo narazi
olacagini miioyyonlosdirdiyini bildirir. Is¢i bir isin miioyyoen bir torofino doyar verdikdo,
momnuniyyati, bu iizli qiymatlondirmoyona nisbaton hom miisbat (gozlontilor ddonildikdo)
hom da monfi (gdzlontilor 6donilmodikde) daha cox tosir gdstorir. Masalon, A Iscisi is yerinda
sarbostliyi giymotlondirirsa vo B Iscisi sorbostliyo ¢cox &nom vermirsa, A Iscisi sarbostlik
toklif edon bir igdo daha ¢ox momnun olar vo bu is¢i nisboton az vo ya heg bir miistaqilliyi
olmayan bir voziyystdo daha az momnun olardi. Bu model bundan bagqa miioyyan bir cohatin
¢ox olmasinin is¢inin o iizli daha ¢ox giymatlondirmasine gora daha giiclii naraziliq hisslori
meydana gatiracoyini bildirir.

Iscilorin momnunlugunu Slgmok Ugln istifade olunan standart bir texnika yoxdur.
Iscilorin momnunlugunu giymatlondirmok igiin tadgigatda istifado edils bilon 6lgma disullar:

dord qrupa bolmak olar.
» Uz-Uizo goriis
* Kritik insident yanagmasi

* Davranis meyllori
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 Anket ( Mamnuniyyat Skalalar1)

Misahibs avvalcadon miayyan edilmis malumatlara ssaslanan suallarin verilmasi va
cavablandirilmasi sistemidir. Eyni zamanda, basqalarinin hiss va diisiincalorini basa diismok
ticiin istifads edilon on giiclii tisullardan biridir. Uz-iizo miisahibo texnikasinda respondent vo
misahiba gotiron soxs bir araya golir. Bu yolla hom do misahibs verons miisahidalor
aparmaq imkani verir. Digor Usullara nisbaton daha cevikdir. Onun hayata kecirilmasi zamani
respondentin basa diigo bilmadiyi suallar1 vermoklo daha dogiq vo ardicil molumat verir.
Burada toadqiqatgmnin vozifasi omokdasliq vo etimad muhiti yaratmagla respondentin 6zlnd
rahat hiss etmosi vo todgigat molumatlarinin toplanmasidir. Miisahiba formalarini
hazirlayarkon, asan basa disiilon suallar vermok, aciq vo fokuslu suallar hazirlamagq,

musahibonin gedisatina uygun olaraq alternativ vo muxtalif ndvlordon istifads etmok. [8]

Sual hazirlamaq, ¢oxdlgiilii suallari qarigdirmamaq, suallart mantiqi sokildo diizmok

kimi prinsiplara diggst yetirmok lazimdir.
Musahibs texnikasinin giiclii toroflori:
* Fordlor arasinda birbasa sifahi miinasibatlor.
* Fargli vo doarhal dayison sartlors uygunlasmaq tigiin ¢eviklik
» Savadsizlar da daxil olmagqla, demoak olar ki, har kaso samil edilir.
* Dorhal oks slags imkani
* Darin malumat olds etmok bacarigi
* Alinan reaksiyalara uygun olaraq nozaratedici suallar vermak imkanu.
* Cavablarda fordiliyin qorunmast
» Suallar1 cavablandirma siiratini yliksok saxlamaq
* Miirokkab va emosional yoniimlii saxsi problemlari izo gixara bilmoak

Iclaslari istirakcilarin sayina goro tosnif etmok do miimkiindiir. istirak¢ilarin sayia
g6ro musahibalar; fordi vo grup olmagla iki sinifdo muayina oluna bilar. Fordi musahibads
musahiba verandsn vo monbadon basqa heg¢ kim yoxdur. Qrup miisahibslorinds ¢oxlu sayda
resurs adami1 movzunu birlikdo danisir vo muzakira edir. Oksar misahiboalor fordi xarakter

dasiyir. Soxson onlarin diistincalari vo hisslari anlamag ¢tiin malumat yalniz bu sokilds oldo

11



edilo bilor. Iscilor tigiin edilocok momnuniyyst 6lgmolorinds Uizboiiz goriis idaraciliying
tstinliik verildikda, imumiyyatlo fardi tipe Gstiinliik verilir. Uzbaliz musahibalor vasitasila is

momnunlugunun &l¢iilmasi hadisanin darin tahlilindon asilidir. [ 11 ]

Respondent todqiqatginin basa diismadiyi va ya daha darindan tohlil etmok istadiyi bir
seyi deyirsa, musahibo gotironin olave suallar vermasi vo mdvzunu coxolcili etmosi
mimkunddr. Misahibs metodunda tadqigat¢i diqqatli olmali, respondentlorin cavablarini
yanlis sarh etmomoli, giymatlondirmads obyektiv olmalidir. Bundan slava, musahibo aparan
soxsin aragdirma qabiliyyatine malik olmasi da naticaloro misbat tosir gostorir. Suallarin neco
verilocayi, necas agilib-baglanacagi vo mihiim magamlarin qeyd edilmasi diggst edilmali olan
mihim mogamlardir. Miisahibs texnikasmmin hansi névii totbiq olunsa da, asas mosolo
musahiba zamani verilon cavablarin neco sorh edilmasidir. Musahiba molumatlarini basa
diistilon sokildo tohlil etmak, sobob-notico slagelorini aragdiraraq bazi naticalora golmak vo
tapintilar sorh etmok ¢ox ¢atindir va tocriiba talob edir.Is¢ilorin ehtiyaclarini miiayyon etmok
liciin yaradilmis malumat toplama texnikasidir. 12 nofar. Iscilorin miiayyan masalalorls baglh
fikir vo hisslorini 0yronmok, is miihitindoki problemli mosoalalori mioyyan etmok vo bu
mosalalorlo bagl tokliflorini almag mogsadilo fokus qrup misahibalori kegirilir. Bundan
alava, korporativ idaroetms, korporativ madaniyyat, korporativ imic, is¢ilorin moévzu ilo bagh
fikirlorinin alinmasi, qurum is¢ilorinin gozlonti vo ehtiyaclarinin Syranilmasi, qurum
daxilinds pozulmus is strukturunun vo proseslorin togib edilmasi, mdvcud sistemlarin
giymatlondirilmasi. qurumun iscilori torofindon, naraziliga sobob olan, tocili mudaxilo tolob
edon sahalor vo mamnunlug.. Mulkiyyatda olan va qorunan arazilorin mioyyan edilmasini

¢ox asanlasdirir.

Ik dofo Herzberq torafindon islonib hazirlanmis vo totbiq edilmis bir iisuldur. Kritik
hadisolor toskilatin isgilorinin  noqteyi-nazorindon giymotlondirilmosine imkan veran

ndamunaloardir.

Iscilordon is proseslorindo 0zlorini xosboxt vo ya badbaxt hiss etdiklori vaxtlar vo ya
yaxslt vo ya pis hiss etmoalorino sobob olan hadisalor sorusulur. Tongidi hadisalorin oldo
edilmasinda qrup musahibasi vo ya fordi musahiba soklinda olur. Musahibs zamani har bir

is¢idon 5-10 misbat vo 5-10 manfi hadisa barads moalumat verir.

Sonra bu malumat mazmun kimi tohlil edilir. Kritik insident metodu isin is¢ilori gane
edo bilon va ya olmayan toraflorini tapmaga imkan verir. Bu iisulda is¢ilor 6z islori vo is

muhitlori haqqinda fikirlorini daha asan ifado edo bilirlor. Boazi sorgu névleri kimi, digar
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ustinliklors oriyentasiyanin olmamasi, respondentlorin sorgunun kateqoriyalart vo ya

strukturu ilo mohdudlasmamasi daxildir.

Tothiq vo tohlil prosesi ¢ox vaxt aparir. Homginin, cavab veranlor todgiqatgiya
todgiqateinin esitmok istadiyi naticalori veroarak todgiqatgini ¢asdira bilor. Is¢i momnuniyyaoti
haqqinda moalumati ham do isgilorin gordiklori isa dair davranis meyllari vasitasilo alds etmok
olar. Digor torofdon, davamsizliga meylli iscilorin mamnunluq saviyyslorinin asagi oldugu
muayyan edilmisdir. Eynils, ylksok is mamnuniyyati olan isgilor 6z islorini daha ¢ox yerina

yetirirlor.

Aydindir ki, onlar ¢ox dvladliga gotiirirlor vo monavi cohotdon daha xosboxt hiss
edirlor. Is¢i momnuniyyatinin tohlilinds an gox istifads edilon iisul anketdir. "Sorgu on sada
torifi ilo sual-cavab texnikasi ilo totbiq edilon sistemli molumat toplama tsuludur. Sorgu
metodu ilo insan davraniglari, is performanslari, bilik saviyyalori, Ustinliklori, roftarlari,
inanclar vo duygular. Bundan slave, mliayyon zaman intervallarinda tokrarlanmasi lazim olan
todgigatlarda naticalorin migayisesi standartlasdirmaya gora daha c¢otindir. Bu sababdan
toskilatlar is¢ilorin momnunlugunu 6lgmoak Ucgiin Umumiyyatls bu texnikaya tstunliik verirlor.

Sorgunun digar Ustlinlilyt ondan ibaratdir ki, respondentlorin kKimliyi moxfi saxlanilir. [6]

Iscilor tez-tez cavablarinin digar iscilor torafindon goriilocoyindon narahat olurlar, ona
goro do suallara cavab vermok, yanlis vo ya uygun olmayan cavablar vermok istomirlar.
Isciloro moxfilik barado ominlik verildikdo, cavablar daha doqiq, ardicil vo obyektiv ola bilor.
Sorgularin tohlili, sorhi vo hesabatt daha asan vo ucuzdur. Zaman baximindan

mohdudiyyatlorin oldugu hallarda bu xiisusiyyat aladir.

Sorgular vasitasilo bodylk auditoriyaya catmaq vo arasdirmalart boyiik qruplar
Uzorinds qurmaq asandir. Anketlor yazili {insiyyat tisulu oldugundan, respondentlarin sahv va
ya natamam molumatlar1 forg etmok vo diizaltmok sansi var. Bununla belas, diger malumat

texnikalarinda oldugu kimi, sorgunun da bozi ¢atismazliglari var.

Anketin geviklikdon uzaq oldugunu séylomok olar. Ciinki sorgu anketi totbiq edilorkon
todgiqatgr respondentlo (z-Gzo olmur. Ona goro do suallart tokrarlamaq mumkin deyil.
Anketdo tokbotok misahiba olmadigi tiglin miisahidolor aparmag, dorin molumat almaq
miimkiin deyil. Sorgular mahdud vaxt oarzinds cavablandirildigi tigiin moalumat mohduddur.
vaxtasirt sorgu suallar1 insanlar torofindon eyni doracods gobul edilmomasi hali var.
Todqiqat¢inin buna nozarst etmok imkaniin olmamasi suallart tosadiifi doldurmaga imkan

Verir.
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Is momnunlugunun ilk miiasir &lciisii 1935-ci ildo Hoppock torafindan nasr olunan 4
maddodon ibarot imumi is moamnuniyyati Olcusudir. Daha sonra hom imumi is
momnunlugunu, hom do is momnunlugunun mixtalif alt dl¢tlarini 8lgmak Gglin bir gox tarazi
hazirlanmisdir.Likert miinasibot skalasinda suallar 5 balliq skala ilo cavablandirilir. Bu
torazidon istifado edilorkon hékm hdékmloari ardicilligla insanlara verilir vo hokmin onlara

uygun galan har bir climlasi onlara verilir.

Sizdon variant1 isaralomoklo istirak doracasini geyd etmoyiniz xahis olunur. Bu
skalanin komayi ilo grupun hadisays minasibatini tohlil etmok istaso, hadisays tosir edon

bitin amillari tahlil etmaok lazimdr.

Todgigat 1969-cu ildo Smith, Kendall vo Hulin torafindon hazirlanmigdir. Onun
etibarliligi 21 miixtolif sonayedon 18 sirkat Uzorinds aparilan arasdirmalar noaticasinds stibuta
yetirilib. Yena miqyas 1982-ci ildo Johnson, Smith va Tucker torofindon etibarliliq vo

etibarliliq baximindan yoxlanilmis vo orijinal todgigatlarla mivafiq naticalor olds edilmisgdir.

1982-ci ildan sonra Johnson, Smith vo Tucker torafindon aparilan aragdirmalarla bu
skala {i¢lii formatdan bes formata ¢evrilmis vo daha saglam naticolor verdiyi bildirilmisdir.is
tosviri indeksi 1997-ci ilda Ergin torofindon Tirk dilino Is olaraq ¢evrilmisdir. Tosvir Olgek
Vo isgilor, dovlot qulluqgulari, menecerlor, saglamliq Etibarliliq vo etibarliliq todqiqatlart
is¢ilar, muoallimlar va texniki heyat kimi nimunalara do totbiq edilorok aparilmisdir. Smith va
digorlori torafindon hazirlanmis bu miqyasda, is¢inin is haqqinda soxsi hisslorini deyil, is
xususiyyatlorini vurguladigi sual altindadir. JDI suallari isin bes aspektindon bohs edir: amak
haqqu, isin 6z, iraliloma imkanlari, nazarat va is yoldaslari ilo munasibatlor, 9-18 band va (¢
cavabdan ibarot kesismo: “Boli”, “Xeyr”, “Bilmirom”.Is momnunlugunu &lgmok Ugiin istifads
edilon skaladir. Iscilordon islo bagl sifatlorinin misyyan bir torafini miisyyan etmolori xahis

olunur.

Onlar izah edib-etmadiyini bildirirlor. Bu skala ilo mlassisonin iimumi is momnunlugu
bal1 va har bir is¢inin mamnunluq dayari hesablana bilor. Porter torafindon hazirlanmis skala
mixtolif is momnuniyyati Olgllorindon istifado etmoklo is¢inin momnunlugunu vo ya
naraziligin1 Ol¢on anketdir. Porterin Maslowun ehtiyaclar iyerarxiyast nozariyyasing
osaslanaraq yaratdigi bu sorguda isgilor olduglar1 sortlori olmaq istadiklori ideal sortlorlo
muqayiss edirlor. Skala imumiyyatlo rohbar vozifalords ¢alisan iscilorin konkret problemlori

ilo baghidir.
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1955-ci ildo Kunin torafindon hazirlanmis bu torazido alti1 iz sokli var. Skala isin bes
aspekti, yoni ig, amak haqqi, idaraetma, yiuksalmo imkanlar1 vo hamkarlari ilo bagl suallardan

ibaratdir va is¢ilor bu suallar1 onlara on uygun sokildos verirlor.

Umumi is momnunlugunu &lgmok Ugln tez-tez Ustinliik verilon bir miqyasdir.
Brayfield vo Rothe torafindon hazirlanmis “Man ¢ox xosbaxtom”don “Man ¢ox badbaxtom™s
gadar 5 morhalali Likert tipli is¢i mamnuniyyati skalasidir. Bu miqyas 20-30 maddadon
ibarotdir. Vo movzunun mixtalif alt ol¢tlorinds ¢ox Umumi giymotlondirmo aparir. "Bu,
dogguz mihakimadon ibarst momnunluq skalasidir." Bunu is¢i istigamatlondirdi

muhakimolori asagidaki kimi ifado etmok olar. [25]
» monim isim toskilat daxilinda iralilomok imkani verir.
* Togkilatin ugur qazanmasinda manim foaliyystimin shamiyyati boyuk deyil.
* isim istedad va bacariglarimin béytimasini dastoklayir.
» monim igim toskilatdaki basqalari torafindan dastoklonir.
« isim miixtalif mogsad va vazifalor qoymaga imkan verir.
* Monim igima toskilatdan konar insanlar baxir.
* monim igim o qadar do mirakkab deyil.
« isim monos tohsilimdan va avvalki is tacribomdon istifado etmoys imkan verir.

Is momnunlugunu 6lgmok Ggiin hazirlanmis momnunluq skalalar1 arasinda on Gox
istifado edilon vo on populyar1 Weis vo basqalari torafindon 1967-ci ildo hazirlanmis
Minnesota Mamnuniyyst Anketidir. 100 maddolik uzun versiyasi vo 20 6lg¢iilii qisa formasi ilo
iki forgli formadan ibarot olan MSQ hom xarici, hom do daxili olaraq Umumi is

momnunlugunu dl¢iir. Skala, 1985
Onu tirk dilina Asli Baycan gevirib.

Minnesota momnuniyyst anketi uzun vo qisa formada iki forqli sokildo istifads edilo
bilor. Qisa formalarda is momnunlugunun &lgiilari tok bir sualla giymatlondirilir vo iimumi is
momnunlugu hagqinda malumat verilir. Bunun aksina uzun forma (z suallardan ibaratdir va is
momnunlugunu 20 forgli 6l¢lido 6lgmayi hodafloyir. Belaliklo, har 6l¢l vo timumi is
momnunlugu {¢iin ballar hesablanir. Skalada istifado olunan alt 6lcllor homkarlarla

muinasibatlor, yiksolis, maas, idarsetmo minasibatlori, nailiyyat, taninma, masuliyyat,
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toskilat¢iliq siyasoti, tohlikasizlik, status, istedadlardan bohralonms, hayata kegirilon
foaliyyatlor, solahiyyat,  yaradiciliq,  miistaqillik, monavi dayarlor, sosial
xidmatlor,doyisma,isloma.sortlor texniki yardimdir. Hor bir ifado "He¢ razi deyilom”,

"momnun deyilom"”, "Qararsizam", "momnunam" vs "¢ox raziyam" arasinda doyison 5 balliq

Likert tipli skala ilo qiymatlondirilir.

Qiymatlandirma naticasinds alinan ballarla is¢i mamnuniyyati arasinda xatti alags var.
On yiiksok bal 100-dir, an asagi bal 20-dir. Skala yaradilarkon isgilor torafindon goérilon
islorin Umumi strukturu vo momnuniyyati aspektlori tohlil edilir, sonra iss bu alds edilon
xassalor 6lgmoa amillori kimi gabul edilir. Sonra is¢ilordon bu mihakimalari 6zlorine uygun

giymatlondirmolari vo onlara an uygun olani gqeyd etmalari xahis olunur. [20]

Dispozisiya yanasmasi

Dispozisiya yanasmast is¢ilorin 6z islorindon razi qalma meyllori ilo forqli olduqglarini,
basqa sozlo, isdon momnun olmagin miioyyan dorocods fordi bir xiisusiyyst oldugunu
gostarir. Bu yanasma, is¢i momnuniyyatinin zaman kec¢dikco karyera va is yerlorindo sabit
olma meyli olduguna dair siibutlar nozors alinaraq i momnuniyyastinin diqqgotalayiq bir izahi
oldu.

Iscilorin mamnunluguna tosir edon amillori daxili, xarici vo fordi olaraq ii¢ bashq
altinda tosnif etmok olar. Daxili amillor isin 6zii ilo, Xarici amillor isa togkilatin strukturundan

asil1 olan amillardir. Fordi amillars isa fordi xtsusiyyatlor daxildir.

Daxili amillor isin 6zii ilo olagoali olan vo isin osas strukturunda movcud olan
xususiyyotlordir. Isin 6ziiniin vo is momnunlugunu artiran xiisusiyyotlor muxtariyyoat,
vozifonin soxsiyyeti, tapsirigin ohomiyyoti, bacariq miixtolifliyi vo tapsirigla bagl roy. Isin
osas strukturundaki bu miixtaliflik insanin isini monali tapmasina, daha ¢ox masuliyyat
dasimasina, performansini vo igdon momnunlugunu artirmaga komok edir. Bundan olavs, bu
Xususiyyatlor isdon naraziligdan yaranan isdon yaymnma vo is¢i dovriyyasi Kimi negativ
hallarin mévcudlugunu azaldir. Iscilor onlara heg na olave etmoyan monoton vo darixdirict
islori sevmirlor. Tokrarlanan islords islomak insanin cansixicit olmasina sabab olur. saxsin
Isinin yaratdig1 bu sixinti depressiya, {imidsizlik vo tonhaliq kimi problemlori do gtirir.20
Isin maraqli olmasi insana dyronmok imkani verir, Moasuliyyat ehtiyact momnunlug sobobi
sayila bilor. Insanlar 6z istedadlarindan istifado etmoys imkan veroan, ¢ox yonli vo xususi
keyfiyyatlor tolob edon islori gordikca, ugur gazandiglarindan xobordar olduglart {iglin
islorindon raz1 qalirlar. Is prosesinin naticasi ilo foxr etmok va isin comiyyaet tarafindan gobul

edilmasi momnunlugu artiran digor amillor sirasina daxil edilo bilor. Bundan olavs, insana
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isini yerina yetirorkon verilon muxtariyyst doracasi mamnuniyyati artiran mithiim mogamdir.

[2]

Bozi iscilor 6z islorinda mustaqillik istayirlor, menecerlarinin onlara midaxils etmasini,
isini yerino yetirmo torzini vo Is miihitini &zlori toskil etmok istoyirlor. Iscilorin 6z
naraziliglarin1 rahat sokildo ifado edo bildiyi miihitin yaradilmasi hom is¢inin, ham do
toskilatin maraqlart {iciin vacib mosaladir. Iscilorin sikayatlori diggetlo dinlonilmali vo qisa
muddotda hall yollart axtarilmalidir. Zoruri hallarda sikayat va istok qutulari yaradila bilar va
iscilor bunu Uz-lza demakdan ¢akinirlor. Problemlarini sarbast ifads eds bilmalidirlar. Bir gox
aragdirmada isin Ozilinlin is¢i momnunluguna tosiri oldugu miioyyaon edilmisdir. Yoshio
Kondonun aragdirmasinda moalum olub ki, isin ti¢ osas xususiyyati var vo onlarin olmasi is

mMaomnunlugunu artirir:
* Yaradiciliq
* Fiziki foaliyyat
» Unsiyyoatcillik

Insan torafindon goriilon isdo bu Ui osas Xxsusiyyat isin tobistindodir. Arasdirmalardan
da anlasildig1 kimi, igin xiisusiyyatlori ilo aldo edilon momnunlug arasinda miisbat olage

vardir.

Xarici amillor is¢i momnuniyyatini tomin edon situasiya amilloridir. Bu amillor sirkot

siyasatindan, sirkat madoniyyatindon va sosial soraitdon asili olaraq miiayyan edilir.

Omok haqq is¢inin isindon momnunlugunda miihiim yer tutur. Bu, is¢ilor ii¢lin yasayis

yeridir. Bununla bels, alinan omok haqqu is¢i tigiin ugur simvolu kimi gabul edilir.

goriiliir. Insanlar daha ¢ox qazandiqca &ziinii daha ugurlu hiss edir. Bundan alava, isci

aldig1 maasin saviyyesindan asili olaraq status alir.

Hor bir is¢inin 6z gabul etdiyi gabiliyyatlors, bilik va is yiikii tocriibasine asaslanarag,
0z doyori haqqinda tesavvirl var vo onlara ddonilmali olan mablagi toxmin edir. Eynils,
insanlar digar is¢ilorin aldiglar1 ilo mitonasib maas aldiglarini hiss etmok istayirlor. Digor
is¢ilorin maas1 diisiindiiklori maasdan ¢ox olarsa, onlarin hamin insanlara vo toskilata olan
inami1 azalir. Maasin adaloatli olmamasi va tongids agiq olmasi is¢i mamnuniyyatinin garsisini

alan amil ola bilar.
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Iscinin fordi xisusiyyotlori do momnuniyysti artiran amil olmaqda tosirli olur.
Toskilatlarda omok haqqr ve amok haqqi balansi momnunluq baximindan oan vacib
mosalalordan biridir. Mlassisads amok haqqi codvali yaradilarken isin tohlili vo buna uygun
olaraq biznesin c¢atinliklorinin misyyan edilmasi asasinda odalotli amak haqqi strukturunun

yaradilmasina yonaldilmalidir.

Iscilor 6z islorinds ugur gazanib-yaxmadiqlarin1 bilmok vo foaliyyatlorino gérs toqdir
olunmaq ve miikafatlandirilmaq istayirlor.  Toskilatlar baximindan xarc elementi kimi
gorulir. Bununla bels, bir ¢ox aragdirmalar gostordi ki, is¢ilor puldan daha g¢ox soxsi
giymotlondirmoya 0nom verirlor. Grahamin fikrinco, menecer is¢ini uguruna gora $oxsan
tobrik etmoli vo toriflomali, bu uguru biitiin sirkato elan etmoli, monovi goriislor toskil
etmolidir. Iscilorin foaliyyatinin toloblora uygun giymsotlondirilmasi vo miikafatlandirmag,
gorduklori isdon homiso qurur duymag, karyera yiksslisi imkanlarindan momnun olmagq isgi

momnuniyyatino misbat tasir gostorir. [13]

Is tohlikesizliyinin olmasi isgilor iigiin ayrica bir memnunlug faktorudur. Tobiot
etibarilo insanlar maddi vo monovi varligini tohdid edan risklorden uzaq, saglam va tohliikasiz
soraitdo iglomak istayirlor. Toskilat iscilorin tohllikasizliyini qorumaq {iglin lazimi tadbirlor
gorss, insan daha asan raz1 galacaq. Is¢i momnuniyyetini artirmaq iiiin isogéturanlor iscinin
moruz qaldigi risklorin garsisini almaq]la, isin xarakterino uygun qoruyucu materiallar1 tomin
etmoklo vo bu materiallardan istifadoni tomin etmoklo lazimi sortlorin totbiq edilib-
edilmomosins tasirli sokilda nazarat edo bilarlor. Iscilor fiziki tohliikasizliklo yanasi, sosial va
psixoloji tohlukasizliya do Onom verirlor. Tohlikasizlik vo sosial ehtiyaclarin 6donilmasi
psixoloji tohllkasizlik shatosino daxildir. Mosalon, sosial sigortanin mévcudlugu, hdrmot vo

yiksolis imkanlari sosial tominat sayila bilor.

Istirak, iscilorin onlar1 maraqglandiran sosial vo iqtisadi siyasotlora gorar vermokds séz
sahibi olmaq qabiliyyatidir. Iscilor, isi 6zlori goron insanlar kimi 6z islari ilo bagh kifayat
gadar tacriibays malik olduglarina inanir va islari ilo bagl gorarlar gobul edarkon bu prosesds
istirak etmok istoyirlor. Ancaq problemin kokiinii daha yaxsi bildiklari Gglin daha otrafli vo
keyfiyyatli gorarlar qobul edos bilirlor. gorarlarda istirak; Bu, personalin motivasiyasini, is
gruplarinin miinasibat Vo davraniglarinin doyigmasini, tohsil magsadlorine nail olunmasini,
ictimai munasibatlorin daha sakit soraitdo aparilmasini, tabeliyindo olanlara narahat edsn
mosalalorlo bagl fikirlarini bildirmok imkanimi tomin edir. onlar. Bundan slava, isgilarin

komits isindo Vo hotta islo bagli idaroetmo gorarlarinin gobulunda istiraki is¢ini igino baglayir

18



va beloliklo, onun momnuniyyati artir. Idaroetmods istirak dord yolla bas vera bilar: koniilli

istirak, nlimayandali istirak, homkarlar ittifaq istiraki vo 6zUntidara.

Soalahiyyat menecerin miayyan edilmis moagsadlora ¢atmaq ligiin basqalarindan lazimi
isi tolob etmok hiiququdur. Salahiyyat toskilatin harakoatverici quvvasi kimi tosvir edila bilar
Vo isgiloro misbat tosir gostorir. Salahiyystlorin verilmosi sayasinds is¢ilor 6zlorini
guvandiklarini hiss edir vo bu, ham do 0zlorina inamini artirir. Beloliklo, tabeciliyinds
olanlarin problemlarinin halli vo is ehtiyaclarin1 yerino Yyetirorok isgilorin monoviyyatini
artirmaga kdmok edir. Digar torafdon, daha tez harokoto kegmok vo daha surstli vo daha daqiq
gorarlar gobul etmok imkani verir. Salahiyyatlorin verilmosi ilo problemlars daha yaxin olan

insanlar vaxt itirmadon daha doagiq harokot edo vo gorarlar vers bilarlor.

Rohbor solahiyysti tabeliyindo olanlara havalo edorkon, mesajin tabeliyindo olanlar
torofindon diizgiin basa diisiilmosine digget yetirmalidir. Cunki solahiyyatlorin verilmasinds
mogsad qarsiya qoyulan vazifoni daha somarsli yerino yetirmok vo solahiyyotdon daha
somorali istifado etmokdir. Solahiyyatlorin verilmasi sayosindo iscilor 06z istedad vo

bacariglarindan istifado etmok imkani alds edirlor. [19]

Menecer fordin is mamnuniyyatindo muhum amildir. Todgigatlar gostordi ki, amoak
haqq1 kimi shomiyyatli bir mamnuniyyast monbayinin geyri-kafi oldugu is miihitlorinds bels,
yalniz yaxsi bir menecer va idaroetms torzi isgilorin momnunluguna artan tasir gostora bilar.
Toadgigatlar hamginin goéstorir Ki, idarsetmo torzi is mamnuniyyati izarinds ¢ox tasirli olur.
Avtoritar idaragilor gorarlarin gabulu prosesinds tabeliyinds olanlarla maslohatlogsmir, qrup
gorarlarin gabulu prosesinds istirak etmirlor. Tabeliyinda olanlarla minasibatlor mahdud vo
formal xarakter dasiyir. Bu miinasibotlordo gaydalarin qoyulmasi yolunu se¢moklo, isGilorin
0z muoayyoan etdiklori qaydalara uygun horokot etmolorini istayirlor. Butln salahiyyastlori 6z
allorinda istifado edorok, masuliyyati tabeciliyino hovalo etmirlor. Motivasiyada onlar
gorxutma va cazani segirlor. Bunun oksina olarag, demokratik menecerlar 6zlorini grupun bir
hissasi  kimi gorirlor vo idaroetma salahiyyatlorini  tabeliyinds olanlarla bdliistirlar.
Moagsadlorin - mioayyan edilmasinds, gorarlarin gobulunda vo omok bdlglsiinin tomin
edilmasindo tabeliyindo olanlarla birlikdo horokst edirlor. Maraqsiz menecerlor iso
tabeciliyinds olanlar1 6zlarina buraxan, komanda igina 6Gnom vermoayan, toskilati foaliyyatlords
cox yer tutmayan idarogi tiploridir. Isgilor 6z fikirlorinin alindigi, mosuliyyst dasidigi vo
asanligla tokliflor vera bildiyi mihitlords islomayi xoslayirlar. Menecerlarin vazifasi isgilarin

Ozlarini rahat ifado eds bilmalari vo ugurlarinin miikkafatlandirilmasidir.
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Motivasiya s6ziniin moanasi aktivlesdirmoak, safarbar etmokdir.

aparir. “Motivasiya” termininin tiirkco garsiligi motivasiya va tosviq kimi muayyan

edilo bilar. Motivasiya toskilatin isgilarine toskilatin moagsadlorina ¢atmaq imkani verir.

Basga sozlo desok, motivasiya iscilorin ehtiyaclarimi 6domok, belaliklo do onlarin
islomokdan hazz alacaqlari bir is miihiti yaratmaq vo onlarin daha somarali islomasine sorait
yaratmaqdir. Iscilor 6z islorini somorali vo somorali sokildo yerino yetirmok (igiin
hovaslondirilmalidirlor. Motivasiya anlayisinin osasin1 motivlor toskil edir. “Motivasiya
fordlori harokoto kegirmoys vo ya bir harokst kursunu digerino segmays tosir edon

horakatverici quvva vo amillordir”. Motivlar orqanizmi stimullagdirir vo aktivlosdirir.

Onlar onu bir mogsado aparan stimullardir. Insan ¢ox miirokkab bir varligdir. insanmn
hoyati1 istigamatlondiron ¢oxlu ehtiyaclar var. Insanlarin 6z motivlorini yaratdiglar1 bu
ehtiyaclar. Iscilorin ham hoyatlari1 davam etdiron insanlar, ham ds is hoyatmin bir elementi

Kimi mixtolif ehtiyaclar1 var.

Motivasiya soxsi hadisadir. Iscilorin psixoloji strukturlar1 bir-birindon forqli oldugu

Ugun bir insant motivasiya edan istanilon vaziyyat digarini motivasiya etmayo bilor.

Motivasiya insanin is gérmok, horokst etmok, notico oldo etmok istayi ilo baghdir.
Adama is, is adama tosir edir. Gorilon is, isi goron soxs Ugln forgli monalar dasiyir. Bunlar;
isin iqtisadi doyari Vo manasi, sosial statusu, isin prestij doyari Vo monasi, isin psixoloji doyari
Vo monasi. Goriindiiyii kimi, insanlar miixtalif ehtiyac vo motivlor gargivasindo horokat
edirlor. Bu ehtiyaclar1 6domok istoyi motivasiya prosesinin baglangicini togkil edir. Qisaca
desok, motivasiya motivlorin tosiri altinda horokoto ke¢mo vo hoyata kegirmoa prosesidir.
Insanlar1 miioyyon magsadlors gatmaga sévq edon miihiim amil islomok motivasiyasidir. Iso
motivasiya ictimai hayatda anadangslma gazanilmir, sonradan ikinci daracali 6yranilir. Bunun
ucun yemok, geyim, sigacaq kimi ehtiyaclarini qarsilamalidirlar. Belslikls, is fordin
hayatinin morkozi kimi gériiniir. Insan dmriiniin yaridan ¢oxunu islo kegirir. Ona goro do
isindan razi galmasi {iglin motivasiyaya ehtiyaci var. Motivasiya is¢ilarinin yonlandirici giici

var. [24]

Iscilor 6z islorini on effektiv sokilda yerina yetirmoys vo ugur gazanmaga

hovaslondirilmalidir. Bu yolla hor iki toskilat 6z magsadlorins ¢atir vo

Onun mihim bir hissasini toskil edon va tosir edon is hayatindan maksimum fayda

tomin edir. Motivasiya isgilorin 6z islorini daha yaxsi, daha siiratli vo daha effektiv yerina
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yetirmoalari ti¢iin yaradilmis bir prosesdir. Motivasiya sayasinds isgilorin toskilatda vo ya
komandada qalmasi, yaradict gizli giic vo istedadlarindan istifado etmosi, is ugurlarinin
artmasi tomin edilir. Bu is momnunlugunu artirir. Toskilat baximindan is¢inin motivasiyasi
is¢inin 6z isini miimkiin qodar havaslo va havasls yerins yetirmasidir. Motivasiya va isgilorin
momnunlugu arasinda dévri olage var. Is momnunlugunun formalasmasi motivasiyani
sratlondiron amildir. Toskilatin magsadlorina uygun olaraq isindon razi qalan iscilori
motivasiya etmok ¢ox asandir. Narazi insanlart motivasiya etmok ¢ox gatindir. Motivasiya vo
is¢ilorin. mamnunlugu, isgilorin hodaflonmis vo arzu olunan mogsadlora yonaldilmasi Ggin

muossisalorin gozardi eds bilmoyacayi vacib elementlordir.

Motivasiya Vs is¢ci momnuniyyatinin basqa bir iimumi x{isusiyyati onlarin moanavi torofo
hakim olan emosional anlayislar olmasidir. Is¢inin isindon momnun olmasi onun isinin bir
cox forgli cohatlorindon razi qgalmasi demokdir. Is¢i momnuniyyati ilo motivasiya arasinda six
olago var. Razi olan is¢i, narazi is¢idon daha ¢cox motivasiya olur. Cunki motivasiya Ggln
alverisli miihit yaradilib. Buradan da anlasildigi kimi, iscilor is yerlarindan gozlodiklarini aldo
etdiklori daracado momnun olurlar vo motivasiyalar1 artir.Bu giin togkilatlar isgilorinin
motivasiyasini artirmaq tiglin bir ¢ox iisullardan istifads edirlor. Edilmasi lazim olan islardan
biri do har kasin forgli soxsiyyat vo gozlontiloro sahib olmasidir. Fordlor 6z inanclar1 vo
duygulari ilo farglonir; hor biri ugur slds etmok tglin forqli stimul lazimdir. Buna goéro do
menecerlor Motivatordan ns vaxt istifado edocayina gorar verarkan bu xususiyyatlori nozara
alin. Psixoloqlar is¢ilori alt1 asas grupa bolurlar: tohlikasizlik axtaran kadrlar, mikommallik
axtaran kadrlar, diqget axtaran kadrlar, masuliyyst axtaran kadrlar, prestij axtaran kadrlar vo

har kas tarafindon gabul olunmaga ¢alisan kadrlar. [16]

Belolikla, iscilorin miiessisada islomokdan razi qalmasi tomin edilo bilor. Iscilori
motivasiya etmoak ti¢iin onlara girkatin vacib bir hissasi olduglarini hiss etdirmali vo onlarin
sosial ehtiyaclar1 odanilmalidir. Sosial foaaliyyatlor vo sosial miinasibatlorin inkisafi is¢ilari
hovaslondirmoak t¢iin mihim vasitadir. Sosial Homrayliyi tamin etmokls is¢ilarin togkilata bir
ailo kimi baxmasi tomin edilo bilor. Soforlor, ayloncalor, sonliklor, ad gunt hadiyyalori,
bayram hodiyyalori ictimai faaliyyatlor arasinda iano do saymaq olar. Bundan alava, iscilorin
tolimi soxsloraras1 iinsiyyoto ohomiyyost vermok vo Soviyyssini artirmaq da vacibdir.
Motivasiya ehtiyaclarin 6donilmasine asaslanan mogsadyonli foaliyyst vo koniillii davranist
giclondiron bir sira psixoloji proseslarin birlosmosidir. Iscinin soxsi mogsadlorini sirketin
moqsadlari ila birlagdirmok vo uygunlagsdirmaq lazimdir. Bu harmoniyanin reallagmasi is¢inin

is momnunlugunu artiracaq. Is¢i amoyi naticosinds aldo etdiyi ugura géro miikafatlandirilmagq

21



istoyir vo miikafatlandirilmaq birbasa momnunluq hissi yaradir. Motivasiya vo isdan
momnunlug, teskilata sadiq olan xosboaxt isgilor yaratmaq Uciin bir-birindon asili olan iki
acardir. Miivaffaqiyyat olda etmok istayan togkilatlar vo menecerlor bunun forginds olmali vo
is¢ilora hamin togkilatin bir pargasi olduglarini hiss etdirocok momnuniyyst vo motivasiya
elementlarini diizgiin misyyan etmoalidirlor. Unutmaq olmaz ki, xosbaxt is¢i 6z vaziyyatindon

razi olan iscidir.

Toskilatda tabeliyinds olanlar vo yuxarilar arasindaki miinasibatlor iyerarxik qurulusu
toskil edir. Rohbarlo onun tabeliyinds olanlar arasindaki miinasibatlorin miqyasi vo keyfiyyati,
is¢inin momnunluguna tasir edir. Bu momnunlugun bas vermasi Ucun ilk ndvbada garsiligh

etimad miihiti yaradilmalidir.

Menecer 6z isgilorina garsi agig, somimi vo adalatli olmalidir. Menecerlorin niimayis
etdirdiyi bu davranislar is¢ilords tohllikasizlik vo gobul hissi yaradir. Bu da 6z névbasinda
is¢ilorin mamnunlugunu artiracaq Vo onlarin 6z islorine daha ¢ox bagli olmasini tamin edacak.
Togkilatlarda vahidlor arasinda sort iyerarxiya nsiyyato moanfi tosir gostorir. Ciddi iyerarxiya
bélmolards olanlar arasinda iinsiyyot manessi yaradir. Ciddi iyerarxiyaya malik toskilatlarda
insan miinasibatlori Kifayat godor inkisaf etmir. Kalibdan ¢ixmaq ¢ox ¢atindir. Bu, kondlli
omokdasliq va istiraki aradan qaldirir vo forddo naraziliga sabab olur. Toskilati strukturun

xususiyyatlori is¢ilorin mamnunluguna ¢ox tasir edir.

Mosalan, istirak¢1 struktura malik bir toskilatda isgilorin gorarlarin gobulunda istiraki
tomin edilir vo isdon momnunluq artir. Iscinin 6z bacariglarindan istifads etmasino imkan
vermok Vo isi haqqinda soz sahibi olmaq imkaninin olmasi onu daha rahat hiss edir vo
yasadig1 gorginliyi azaldir. Togkilatin 6z iscilorino verdiyi imkanlar Toskilat strukturundan
asitl olaraq iscilorin momnunlugu miihiim rol oynayrr Iso qoyulan toloblor diizgiin
muoayyanlogdirilib, isin tohlili, vozifa tolimatlar1 miiayyanlagdirilib, iscilorin gabiliyyatlorino
uygun olaraq samarali vo samarali islonib. Voazifalorinds islomoya imkan veracok toskilati
struktur iscilorin momnunluguna artan tosir gostorir. Toskilat daxilindo geyri-miosyyanliklori
aradan qaldiran standart qaydalarin is¢ilorin memnunluguna miisbat tasir etdiyi gabul edilmis
bir hogigoatdir. Togkilatlar miixtalif madoni saviyyalora malik soxslorin bir araya galmasi ilo
formalagir. Bir araya goalon bu fardlor diger toskilatlardan forgli vo 6z toskilatlarina xas olan

umumi dayarlor sistemi yaradirlar. [31]

Togkilatin madaniyyatini toskilat iizvloring togkilati tanimaga vo anlamaga komok edoan

ortaq gavrayis, miinasibat Vo inanclarin macmusudur.Xarici uygunlasma vo daxili inteqrasiya
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problemlarini hall etmoak {tgiin isgilor 6zlori Uclin bazi normalar miayyan edirlor. . Bu
normalar is¢ilorin aksariyyati torafindon gobul edilon davranis kodekslarindan ibaratdir va
iscilorin toskilat daxilindo neca davranacagmi gostorir. Umumi normalarin yaradilmasi ilo
isgilorlo menecerlor arasinda harmonik omokdasliq yaradilir, solahiyyastlorin bir olds
comlosmasinin qarsis1 alinir. Beloliklo, iscilorin bir toskilat vo bir toskilatla inteqrasiyasi
sinerji yaranir. Bu sinerji iscilorin 6z fordi modaniyyatlorindan fargli yeni toskilati struktur
yaradir. Togkilat moadaniyyatinin digar c¢ox vacib vozifosi otraf mihitdoki geyri-
muoyyoanliklori azaltmaqdir. Saxsin tobiotine gora otraf mihitdon galo bilacok tahliikalardan
narahat ola bilor. Mogsadlori vo magsadlora ¢atmag Ugun vasitalori miisyysn edon toskilat
modoaniyyati insana qorxu va narahatliglarini azaltmaga komok edir va isindon razi qalmasini
tomin edir. Gucli toskilat madaniyyati effektiv tinsiyyat sobokasi tomin etmoklo ¢asqinliq va

miinaqisalori aradan qaldirir.

Mogsadlari har bir isci bilir va isgilor bu mogsadloro ¢atmagq {igiin ¢alisirlar. Yeni iso
gobul edilmis iscilora bilik, bacariq vo davranislara yiyalonmokda kdmoklik etmok. Bu,
onlarin togkilata daha tez uygunlasmasmna komok edir. O, hoamgcinin toskilatin rogabat
ustinliyld oldo etmasinds miihiim rol oynayir. Standart tocribalori istehsal proseslorina
gatirmoklo samaraliliyi artirir. Zaif togkilati madaniyystlords {imumi normalarin olmamasi,
is¢ilor arasinda tinsiyyotin olmamasi, gorginlik vo miinaqisalora gotirib ¢ixarir va isgilarin
momnuniyyat saviyyasini asagi salir. Togkilat iqlimi toskilat daxilindo formalasan, iscilorin
davraniglarina tosir edon vo onlar torofindon gobul edilon, toskilata soxsiyyatini veran vo
toskilat1 digor toskilatlardan forglondiran psixoloji muhit kimi miosyyan edilo bilor. Har bir
muassisanin 6ziinemaxsus taskilati iqlimi var va bu iqlim is¢ilorin davranigina tosir gostorir.
Togkilati iqlim, taskilatin struktur vo idaraetma siyasati, iscilor arasinda miinasibatlor, birgs
foaliyyot toskilatin mogsadlorine ¢atmagda mioyyanedici amillordir. Iscilor movecud toskilat
muhiti ilo onlarin olmasi lazim olan1 miiqayiso edirlor vo bu migayiso noticasinds isdon
momnunlug Saviyyesi ortaya ¢ixir. Basqa sozlo, isdon momnunlug teskilat miihitinin

giymatlondirilmasi naticasinds ortaya ¢ixir. [22]

Unsiyyot miessisa daxilinds iscilorlo rohborlik arasinda qarsiligh  molumat
miibadilosidir. Iscilor Unsiyyot vasitasi ilo menecerlori, homkarlar1 vo menecerlori ilo olagoe

saxlaya bilarlor.

tabeliyinds olanlara fikir vo hisslori ¢atdirir. Effektiv kommunikasiyanin mévcudlugu
bltln idarsetma foaliyyatlorino musbat tasir gdésterir. Menecerlarin isgilorlo agiq tinsiyyatdo

olmasi isg¢ilari gucli hiss etdirir, sohv nisbatini azaldir vo is¢ilorin daha xosbaxt iglomasini
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tomin edir. Toskilat daxilinda Unsiyyat soviyyasini is¢inin “kimss ilo ugurlu tinsiyyati vo ya

0z0 il ugurlu tinsiyyat qura bilmasindon saxsi momnunlugu” kimi da tayin etmak olar.

Toskilatda effektiv kommunikasiya sobokosinin formalagmasi ligiin isgilorlo rohbarlik
arasinda qarsiligli etimad miihiti yaradilmalidir. Informasiyanin formal kanallar ovozine
geyri-rosmi kanallardan alinmasi vaziyysti qurum daxilindo etibarin itirilmasine Vo

qarsidurmalara sabab ola bilor.

Olagenin tamin edilmasi, keyfiyyatli kommunikasiya vasitalorindan istifads, inandirici,
molumatla zongin va ¢ox yonlu olmag tnsiyyatin keyfiyyatini artiran digar amillordir. Digor
torofdon empatiya da guclu Unsiyyst qurmaq baximindan c¢ox ohomiyyatlidir. Empatiya
insanlara qaygi gostorildiyini va basa disiildilyliniin gostaricisi ola bilor. Bu xususiyyatlora

diggot yetirmokls yaradilan rabito sobokasi togkilatin is¢ilarine 0z tasirini gostarir.

Musbat minasibot yaradaraq, anlasilmazliglarin sabab oldugu miinaqgisolori aradan
qaldiraraq is¢i momnunlugu yaradacaq. Unsiyystin olmamasi, olmamasi vo ya qeyri-
adekvathigr toskilat mihitindo geyri-mioayyanliya sabab olur. Qeyri-mioyyanlik stress, isdon
naraziliq, toskilata inamsizliq, toskilati Ohdoliklorin asagi soviyyasi, mohsuldarligla

olagodardir.

Bu azalma isdon yaymma vo yerdayismo meyllorinin artmasima sobab olur. Unsiyyot
toskilatlara geyri-muayyanliklorin 6hdasindon daha asan galmoyo imkan verir. Bu sabablora
goro Unsiyyat birbasa vo gecikdirilmadon qurulmalidir.Kollektiv miiayyan bir magsods
catmaq ucln bir-birindan asili olan insanlarin birliyidir. Komanda isi taskilati performansi vo
iscilorin performansini artirmaqda ¢ox tosirlidir. Tk névbada birga is vo fikir mubadilosi yolu
ilo taskilati problemlari dlizgiin miiayyanlosdirmak, siiratli vo dogiq hall yollari istehsal etmok
olar.Kollektivin yuksok ugurunu tomin etmok Ug¢lin menecerlarin izarina miuhim vazifalor
distir. [32]

Ilk névboda, komanda (izvlarinin rahat olacagi qeyri-rosmi is miihiti yaradilmalidir.
Umumi mogsad vo ortaqg moasuliyyst misyyan edilmoli, Gizvler arasinda agiq inam vo duiriist
unsiyyat qurulmali, tizvlor mibadilesi aparilmalidir. Kollektivin ehtiyaclarina uygun olaraq
guclondirilmali, komanda (zvlorinin imkanlar1 vaxtinda doyorlondirmalari vo toxire
salinmadan gorarlar gabul etmalari tomin edilmalidir. Noticays tez ¢catmaq Ugin gorar gebul
etmoloarini tomin etmays calisilmalidir. Komandanin nailiyyatlori miikafatlandirilmali vo
qazanc bu miikafatlarla boliisdirilmalidir. Menecerin komanda tzvlsrini togqdir etmasi vo

etibara osaslanan olagolor qurmasi isgilori sevindirarok mamnuniyyatini artiracaq. Toskilatda

24



mivaffoqiyyat liciin komanda isinin vacib oldugunu dork edon rohborlik komanda isini
dostoklomak {i¢iin lazimi arasdirmalar vo doyisikliklor etmolidir.iscilor ailolorindon gox
homkarlari ilo vaxt kegirirlor. Buna goéra do hamkarlarla qurulan sosial minasibatlor isgilarin
momnunlugunda faal rol oynayir. Iscilor arasinda qarsiliqli yardim vo hamrayliyin quruldugu
is mihitinds is¢inin is yerindo daha rahat harokst etmasins vo is hoyatindan hozz almasina
sorait yaradir. Bir ¢ox aragdirmalar naticasinds isgilor arasinda {insiyyatin olmadigi, bir-
birindon mustaqil isloyan insanlarin oldugu sobalordo kadr dayiskonliyinin ylksak oldugu,
isgilorin monaviyyatinin asagi diisdiiyi izo ¢ixib. Homkarlar1 ilo yaxsi miinasibat quran
iscilorin do momnunluq saviyyssi yiksokdir. Iscilor, bir gayda olaraq, isin temperaturu,
ritubati, rahatlig1 vo tohliks doaracasine gore islomak iiciin uygun yerlori secirlor. Misal tgin;
Yetorinco havalandirilmayan vo tomiz olmayan is yeri fiziki narahathiga sobob ola bilor. Is
muhitinin neca isiglandirildigr da vacibdir. Isiglandirma sistemindo isiq bir istiqamotden

galmalidir va gozlori yoracaq ¢ox rongli isiglandirma sistemlarindon gaginilmalidir.

Tonzimlanmomis isiqlandirma sistemi vaxtindan avval yorgunluga sabab olur va is¢inin
mohsuldarligin1 azaldir. Bundan basqa, is miihitinde masinlardan vo insanlardan. Sas-kuyin
yaratdig1 haddindon artiq sas-kiiy isgiya manfi tasir gostarir, is¢inin sohv nisbatini artirir, buna
goro do bu, istehsalin keyfiyyatine tosir edir vo iscinin is momnunlugunu azaldir. Iscilorin
momnunlugunu tomin etmak {igiin isin fiziki soraiti diizgln tonzimlonmali vo uygun is soraiti

yaradilmalidir.

Iscilorin davranis1 miirakkobdir, ¢linki ona bir cox otraf miihit dayisonlori, soxsi amillar,
tocriibalor vo hadisalor tosir edir. Nozoro alinan fordi amillor arasinda cins, soxsiyyat, yas,
tohsil soviyyasi, qabiliyyst, ailo voziyyoti kimi keyfiyystlori saymaq olar.is¢ilorin is
momnunlugu ilo cins arasindaki alagays dair indiyadok ¢oxlu arasdirmalar aparilib, lakin goti

bir natico yoxdur.

Ikisi arasindaki olagoni izah etmok iiciin aparilan arasdirmalar iki forgli naticoyo
catmigdir. Masalon, Umumi praktikantlar Gzorinds aparilan bir arasdirmada kisi hokimlor
qadinlara nisbaton isgilorindon daha ¢ox razi idilor. Helin vo Smithin arasdirmasi da
qadinlarin i momnunlugunun daha asagi oldugunu ortaya qoydu. Oxsar naticalora gatan
aragdirmalar bu olagoni qadinlarin kisilors nisbaton daha az ixtisash islords ¢alisan vo daha az
omok haqqi almalar ilo alagalondirdi. Bundan olave, gadinlar comiyyatds analiq, yoldaslq

kimi kisilordon daha masuliyyatlidirlar.
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Bu, farqli sosial rola malik olmasidir. Digar torofdon, Hodson vo Mc Murray tarafindan
aparilan arasdirmalarda qadin iggilorin mamnuniyyat saviyyasinin kisi is¢ilordon daha yuksok

oldugu miioyyon edilmisdir.

Arasdirmalar gOstorir ki, kisi vo ya qadinin daha ¢ox razi olmasi ilo bagl daqiq forg
yoxdur. Bir ¢ox todgiqat yas vo is momnuniyysti arasinda miisbat olage oldugunu ortaya
goydu. Oswald vo Warr apardiglar1 arasdirmalar noticosinds kisi vo qadinlarin soXsi
xususiyyatlorindon asili olmayaraq yas vo momnunluq arasinda "u-sokilli" bir alage oldugunu
ortaya goydular. Digor torofdan, digor tadgiqgatlar gostorir ki, yasli isgilor gonc is¢ilordon daha

yuksok is mamnuniyyatina malikdirlor. [18]

Onlarin staji artdiqca tocriiba vo bacariglar inkisaf edir, performanslar1 yiiksalir. Bu
yolla insanlar daha yaxs1 is yerlori yaradir vo bu, is momnunluguna miisbat tasir gostorir.
Insan otraf muhitlo daim garsiigh olagods olan, ¢ox vaxt 6z duygularim, diisiincalorini,
minasibat vo davranislarii oldugundan forgli formada vermoys calisan miirokkob bir

varliqdir. Saxsiyyat insani bagqa insanlardan, straf mihits qars1 ayiran seydir.

Baxis noqtasini togkil edon bitin instinktlor, impulslar vo meyllor kKimi muayyan edilo
bilor. “Saxsiyyat insanin 6z isini va otrafin1 qavramasina vo giymatlondirmasine shamiyyatli
doracodo tosir gostorir”. Psixologlar soxsiyyoti mixtolif kateqoriyalara bolurlor. Bunlar
introvert, extrovert, A vo B tipli soxsiyyatlor hesab etmak olar. Introvertlor sakitdirlor, otrafa
qapalidirlar.  Insanlardan qagirlar, 6z baslarma qalmaq istoyirlor.  ekstravertlor;
Insanporvordirlor, mehribandirlar, insanlarla olmaqdan hozz alirlar. A soxsiyyatli insanlar
siddatlo rogabat aparir, sabirsizdirlor, homisa talasirlor, nail olmaq Ggin iddialidirlar vo bazi
hallarda diismongilik eds bilorlor. B soxsiyyati A soxsiyystindon daha rahatdir vo bels
soxsiyyat xisusiyyotlorina malik insanlarla anlasmaq daha asandir. Insani miinasibatlori zoif
olan, haddon artiq osobi vo uygun olmayan soxsiyyst Xlsusiyyatlori olan isgilorin do

momnunlug saviyyasi asagi olur.

Introvert insan is miihitindo forqli stimullarin olmasindan ¢ox narahat olmasa vo
xosbaxt olarken, introvert insan eyni soraitdo bir mihitds naraz1 bir ohval-ruhiyys yasayir.
Hor mominin forgli soxsiyyat xususiyyatlori oldugundan, goracaklari islor do soxsiyyatlaring
uygun miisyyan edilmali vo buna uygun olaraq yetisdirilmalidir. Masalon, gucli sosial
olagolori olan vo xasiyyoti yiksok olan insanlarin ictimaiyyoatlo olagolor kimi bir
departamentdo ¢alismasi daha yaxsi bir qoarar olarkon, introvertlorin stoliistii igslords ¢aligmasi

onlarin ugurlarina miisbat tasir gostoracok. Gorunduyl kimi, fordin soxsiyyst qurulusu ilo
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gordiiyli is arasinda uygunluq yarandiqda o, gane olur. Oks halda, is¢i is yerinda narahat olur
Vo mamnunlugu azalir. Zoka insanin mdvcud oldugu mihits lazimi uygunlasmani tomin edon
bir bacariq kimi miioyyan edilo bilor. Demak olar ki, zoka isin yerino yetirilib-edilmomoasi
baximindan isdon momnunluq baximindan shamiyyatli bir faktordur. Bir ¢ox is va peso U¢in
miloayyan bir zoka soviyyasi tolob olunur. Zehni imkanlarina gora ¢ox tolobkar olan
foaliyyoatlords istirak eden isgilor imumiyyatlo islorindon razi deyiller. Istedad iso fordlarin
onlara xas olan bir isi yerino yetirmok gabiliyyatidir. Iscilordon 6z bilik va bacariglarindan vo
xususi ixtisas tolob edon islordon istifads etmalari talob olunur. No godar ki, bacarirlar vo ugur
qazanirlar, islorindon razidirlar. Daha az tokrarlanan, daha az rutin vo daha az boliinmiis

tapsiriglar {izvo daha ¢ox se¢im imkani verir.

Ailo vaziyyati ilo isdon momnunluq arasindaki slage arasdirildigda; Umumiyyoatlo, evli
insanlarin subaylara nisbaton is momnuniyyatinin daha yiiksok oldugu miioyyan edilmisdir.
Bunun sababi evli insanlarin daha nizamli bir hoyat torzi kegirmolori vo ailo hoyatindan
aldiglart momnuniyyati is hoyatina oks etdirmalori ola bilor. Sirin va Iscanin hokimlarin
momnuniyyat saviyyalari ilo bagli aragdirmasinda, evli hokimlarin ortalama mamnuniyyatinin
daha ylksok oldugu tosbit edildi. Bununla belo, Reyhan Bilgi¢ 1998-ci ildo Turkiyads
mixtolif qurumlarda calisan kisi vo qadin isgilor 0Uzorindo fordi xususiyyatlorlo is
momnunlugu va ailo vaziyyatinin iimumi i$ momnunlugu arasindaki alagoni arasdirmaq tigiin

aragdirma aparmisdir.

Bunun tohsil saviyyasina vo isdon momnunluguna heg bir tosiri olmadigi gonastinoe
golinib. Arasdirmalarda noticolor forglidir. Umumi tendensiya ondan ibarostdir ki, tohsil
saviyyasi yuksok olan insanlar daha az tohsilli olanlara nisboton daha ¢ox is¢i
momnuniyyatino malikdirlor. Cunki tohsil soviyyasi no godor yiksok olarsa, is imkanlari da
bir 0 godor yaxsilasir, maaslarin soviyyasi do artir. Bununla bels, yaxsi tohsili olan har bir
soxs gozlontilorina cavab veran yaxsi bir isds is tapa bilmoaz. Bu, isdon naraziliga sabab ola
bilor. Saxsin statusu ilo isdon mamnunluq arasinda miisbat alago var. Ciinki insanin statusu
insana niifuz qazandirir vo onun comiyystdo h0rmot qazanmasini tomin edir. Todgiqgatlarda
yuksok menecer saviyyasinds olan insanlarin i momnunlugunun daha yiiksok oldugu ifados
edilmisdir. On yiiksak saviyyads olanlara daha ¢ox shamiyyat verilir vo daha ¢ox masuliyyat
dasiyirlar. Bundan alava, onlarin amak haqqi ve manfaat faizlori daha yiiksokdir vo daha uzun
mozuniyyatlor kimi imtiyazlara malikdirlar. Iscilorin is vaxt1 artdigca iscilorin momnuniyyot
soviyyasinin do artacagi iddia edilir. Is vaxt1 artdiqca iscinin ehtiyaclari toskilat torofindan

daha ¢ox 6danilir va iscinin 6z isini daha yaxsi basa diismasi, isi ilo inteqrasiyasi tomin edilir.
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Digar torafdan, saviyys vo maas artimlarinin yetarli olmadigini diistinen is¢ilorin mamnunlug
saviyyalari azalir. Homginin, yeni isa gobul olunanlarin baslangicda yiiksok gozlantilori olur.
Zamanla bu gozlontilorin  dogrulmadigini goéron forddo naraziliq yaranir. Aparilan
aragdirmalara goro, isgilorin momnunlugu baslangicda asagi ola bilor, 6-8 ilin sonunda
artmaga meyllidir, is¢ilorin momnunlugu iso 20 ildon sonra maksimum hodds catir.
Ozgolosmo anlayis1 bir seyi aradan qaldirmaq, yerini doyismok demokdir. Konsepsiya
xususilo Marksin nazariyyasinin ilkin marhalosinds forgli prioritet vo shomiyyato malikdir.
Marks osarlorinds iki ciir yadlasmadan danigir. Birincisi insanin tobistdon uzaqglasmasi,

ikincisi kapitalizm sisteminin yaradilmasidir.

Bu, otraf mihitdon, isdon, amakdon vo munasibatlordon uzaqlasmaq vo insani geyri-
insaniya cevirmok prosesine aiddir. Ozgolosmo tokca istehsalin sonunda deyil, ham do faktiki
istehsalda 0zunu gostarir. Seeman 6z psixoloji va sosioloji arasdirmalarina asaslanaraq izah
edir ki, yadlasma acizliys, monasizliga, qaydasizliga, tacridliys va 0ziino hdrmats sabab olur.
Dedi ki, bunun bes osas 0l¢isi var, yoni mosafa. insan sosial varliqdir vo is miihitindo sosial
munasibatlor qurmagq istayir. Bir qrupun zvi olmag, hamkarlari ilo amakdasliq etmok hissi
onu isindon razi salir. Amma miiasir texnologiyanin yaratdigi tocrid insanin 6ziindon
uzaqlasmasina sobab olur. Bazi sonaye saholorinds insanlar tamamils tocrid olunmus vo ya
cox sas-kuylu fiziki muhitlords islayirlor. Bu vaziyyat is¢inin digor dostlari ilo nsiyyatini
angallayarak naraziliga sobob olur. Digor torafdon, istehsalin standartlasdirilmasi insanlarin
nail olmaqg va toqdir edilmosini demok olar ki, geyri-miimkiin edir. Insanmn gérdiiyii iso
ozlndon noso olava edo bilmamasi onun gordiiyii isdon uzaqlasmasma sobob olur. isdon
uzaqlagsma isdon naraziliq, is stresi, depressiya vo bir ¢ox digor psixoloji pozgunluglardan
tutmus isdon ¢ixma vo longima, mohsuldarhigin azalmasi, homkarlar ittifaqi foaliyystlori vo

totillora godar bir cox moanfiliklors gotirib ¢ixarir. [12]

Ozlorina qars1 hagsizliq edildiyini diisiinon vo bu sobobdon isindon raz1 qala bilmoyan
iscilordo zaman zaman asob vo emosional pozgunluglarla rastlana bilinar. Bu pozgunluglar
is¢inin aqressiv davraniglar, sabit davraniglar, doniis davraniglar1 vo isi tork etma soklindoki
davranislarina aid edilo bilar. Isdon naraziliq naticasinds 6ziinii glicsiiz vo bacarigsiz hiss edon
ford normal mudafio mexanizmlorinin kdmoyi ilo ondan xilas ola bilmirss, psixi pozgunluqlar
yasaya bilor. Nevroz vo psixozdan tutmus soxsiyyat pozgunluguna qodar psixoloji

pozgunluglar ola bilar.

Naraziligin sobob oldugu digor davranis pozgunluqglari aqressiya vo geri ¢akilma kimi

0zUn{ gostarir. Tocaviiziin magsadi hiicuma moruz galan obyekta zorar vermokdir. Ford bazon
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hlicumu 6z mayuslugunun asas1 kimi gobul etdiyi soxso yonaltsa do, bazon basqa insanlara vo
ya obyektlora yoOnoldir. Bunun oksi isa geri ¢okilmo mexanizmidir. Basqalar1 ilo fikir
ayriligindan qagan vo buna goro do hor kasa va har seya bali deysn utancaq va introvert
insanlarda gorulir. Stress badonin daxili vo xarici stimullara avtomatik reaksiyasidir. Stress
misbat vo monfi boliiniir. Pozitiv Stress (yaxsi stress) miisbat naticalor verir.Narahatliq
avazins insani ¢atin magsada ¢atarkan 6z gabiliyyatlarindan istifads etmaya sévq edan, hayata
momnunlug vo sevinc baxs edon stressdir."Moanfi stress"(pis stress) insanin 6ziino inamini
itirmasinoe sobab olan carasizlik, Umidsizliys vo xoyal qirigligima sobab olan stressdir. Stressin
olamoatlori ii¢ qrupa ayrilir: Fiziki Semptomlar: Urok ddyiintiisii, bas agrisi, yiiksok tozyig,
torlomo, hozm pozgunlugu, nafos darligi, yorgunluq, tirokbulanma. Davranis vo emosional
olamatlor: Yuxusuzluq, istahsizliq, hoddindon artiq yemok, sigaret vo spirt istifadasi,
gorginlik, uygunsuzlug, omokdashigdan qaginma, daimi narahatliq, yersiz tolaskanlik,
lageydlik, agressivlik, emosionalliq. Psixi alamatlor: Tez-tez yaddas itkisi, zehno hiicum edan
diistincoalor, diggati comlomoakda ¢atinlik, gorar vermokds ¢atinlik, cansixiciliq, ¢asqinliq,
badbinlik, fobiyalar, intihar diisiincalori, sosial hayatdan mahrum olmaq vo s. Stressin bir ¢ox
sobobi var. Stresso otraf muhit vo ya insanin 6zii sobab ola bilor. Insanin 6ziindon yaranan
stress monbolari; soxsiyyat, fordin fiziki voziyyati, yasi, cinsi, tohsili, hadisalorin
qavranilmasi, is tocribasi, irsi xastoliklor. Stress igloyan fordlor Ggln iki istigamatlidir, yoni
ham fordi stress, ham do is stressi noticosindo tozyiq altinda olurlar. Is stresi insanlarin 6z isi
Vo digar insanlarla garsiligh alagesi noticasindo yaranan vo isgilorin saglamliq vaziyyating
monfi tasir gostoran v onlarin faaliyyatini asagi salan vaziyyatdir. Togkilati stressin sobablori;
pis idaroetmo, uzun is saatlari, monotonlug, rol geyri-muayyanliyi, rol miinaqisasi, saxsi rol
uygunsuzlugu, toskilati struktur, is miinasibatlori, istirak, tapsiriq konflikti, haddindan artiq is
yuki, iso etibarsizliq, yiiksok rohbarliyin laqeydliyi, asagi maas, novbali ig, harmoniya
ehtiyaci tozyiqglor, ugursuzluq qorxusu, isdon ¢ixarilma, sirkat vo is¢i doyorlori arasindaki
forglor, toskilati liderlik, togaids ¢ixmaq, haddindon artiq vo ya uygun olmayan yuksalis,
soxsiyyatin itirilmasi, motivasiyanin olmamasi, is qozalari, hava soraiti ¢irklonmo, sas-kily,
odalatsiz idaroetmo sistemlari, performansla bagl geyri-adekvat, sohv ray, is dizayni va s. 80
Bunlardan basqa, tohsil qruplarinda, Is mosuliyyatlorinds, is proseslorinds, avadanliq vo
texnologiyada bas veran doyisikliklor do toskilati stressin sobablori sirasinda sayila bilor. Bu
amillorin olmasi isgilorin momnunlugunu azaldir vo is¢i qiivvasinin yerdayismasine, isdon
cixmasina sabab olur.Eyni zamanda gorilon isin keyfiyyati asagi diisiir, mohsuldarliq da asagi
diisiir. Bu neqativlorin qarsisint almaq tgiin ilk novbado menecerlor stressin manbalorini

muoyyan etmali vo bu sortlori daha az streso salmalidirlar. Cox stress kegiron is¢ilora lazim
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galarsa, qisamiddatli mozuniyyat imkani vo maslohat xidmatlari verils bilor. Bundan basqa, is
fiziki soraitin yenidon toskili, is¢inin togkilatdaki rolunun tohlili, isgilorin monaviyyatini
6lcmok Ggun istifado olunan munasibat tadqiqati, pulsuz saglamliq yoxlamalari, meditasiya
programlar1 vo S. togkilati hallor do totbig oluna bilar. Belalikls, isgilorin is ahongdarhigi vo
somaraliliyi artir, onlarin stressi azalir vo momnunluglari artir. ©Omok dovriyyasi dedikds,
soxsin 0z istayi vo ya toskilat torofindon isdon ¢ixarilmasi naticasinda dovriyys siratinin
iscilorin {imumi saymna nisbati basa diisiiliir. Isdon memnunlug vo dovriyys arasinda monfi

olags var. [26]

Muiassisaya daxil olan va ¢ixan kadrlarin miiayyan faizi biznes faaliyystinds canliligin
Olglsu ola bilor. Bununla bels, haddindon artiq kadr dayisikliyi arzuolunmazdir vo isci
quivvasi tochizat1 vo iso gobul Xarclorini artirir. Isden cixarilan heyatin yerino yeni is¢inin iso
gotlrilmosi iso gobul elanlari, se¢im imtahanlari, isa gobul, yerlosdirma vo mikafatlandirma
kimi yeni xarclarlo naticalonir. Bundan basqa, iso yeni gobul olunan kadrlarin hazirlanmasi,
iso uygunlasmasinin tomin edilmasi, tocribasizlikdon somaroliliyin asagi olmasi, sshvlar,
istehsalat qozalari, istehsalat itkilari do yeni xarclora sabob olur. Alternativ is imkanlari is¢inin
isini tork etmosina tosir etso do, isindon yiksok doracods razi olan soxs isindo galmaga
ustinlik veracok. ABS-da aparilan bir arasdirmada isgilorin  78%-i onlara verilon

motivasiyaya goro yaxin 2 il arzindo islarini tork etmayi planlagdirmur.

Bununla belos, dovriyys omsali togkilatin ugurunun gostaricisi kimi gabul edilo bilar.
Butlin bu soboblordon naraziliq sobobindan ddvriyyanin sirotini azaltmaq Gcin todbirlor
gorulmolidir. Isdon yaymma ilo isdon momnunluq arasinda monfi olago var. Umumiyyatlo 6z
isindon narazi olan isgilorin isdon ¢ixma nisboti yiksokdir. Arasdirmalara goéras, isdon konar
insanlar igini sevmayan, is qrupuna qarisa bilmoyan, 0zline qapanmis xasiyyetli insanlardir.
Isdon cixma soboblori arasinda qurulusu, insan torofindon gobul edilon isin ohomiyyat
doracasi, psixoloji yorgunlug, monotonluq, oSob pozgunlugu saymaq olar. Belo
catismazliglarin qarsisini almagq tigiin isin strukturunu va fiziki mahitini nazardan kegirmoak va
ganeedici todbirlor gormok faydalidir. Bundan olavs, isin genislondirilmasi, is yerinin
doyisdirilmasi, istirahat middstlorinin programa uygun tonzimlonmasi, tamamlanma hissi
yaratmagq kimi monotonlugun qarsisin1 almagq iiciin todbirlor gériilmelidir. is¢inin momnunlug
Saviyyasinin asag1 olmasi bazan 6ziins Vo ya is yerino qarst anormal manfi reaksiyalara sabab
olur. Diizglin olmayan is soraiti, miinaqisolor, asagi ohval-ruhiyys sobobindon insanin

istehsalina mane olmag.
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Istodiyi, istifado etdiyi masinlar1 zodolomasi, xammal vo mohsullarin girib-gixmasinin
qarsisin1 almasi toxribata misal ola bilor. Miinaqiso bir araya sigmayan miinasibatlor toplusu
kimi diigiiniilo bilor. Miinaqgisonin asasini ig¢inin igini  bayanmomasi, is¢i qrupunu
boyanmomasi Vo ya is miihitindoki doyisikliklari gabul etmomasi kimi saboblor togkil edir.
Qarsiliglt moagsadlore gatmagi qarsisina magsad goyan toroflor arasinda yaranan gorginlik
naticasinds fardlor vo ya qruplar bir-birinin garsisina qoydugu mogsadlora ¢catmasina havaslo
mane olmaga calisa bilor. Hakimiyyat mibarizasi, status forglori, idaroetms torzi, Unsiyyat
problemloari kimi sabablordan isindon narazi galan is¢i bunu digoar insanlara vs ya is qruplarina
da oks etdiro bilor. Sikaystlor vo naraziliglar isgilorin  momnunlugunun ¢ox yaxsi

g0staricisidir. Bu, narazi is¢ilorin sayindan daha ¢ox naraziliq vo naraziliqdir. [4]

Sohbat incikliyin mahiyyastindon gedir. Bu ciir sikayst vo naraziliglar barada rahbarliys
vaxtinda moalumat verilorso, hadiso ¢ox boyuklosmomis laziminca hoall oluna bilor vo bu,

is¢ido momnunluq yaradir.

Is tohlili, muossisoda gorilocok har bir isin {imumi voziyyeti vo Xisusiyyatlori, isin
yerina yetirilocoyi mihit vo is soraiti haqqinda molumatlarin toplanmasi. Bu, verilonlarin
sistematik gokildo arasdirildigi, qiymatlondirildiyi va onlar haqqinda malumatlarin yazildigi
bir prosesdir. Is tohlillori bir torafdon isin mozmununda olan vazifalori, digar torafdon iso isi
goron insanda olmasi lazim olan xiisusiyyatlori miisyyan edon arasdirmalardr. Is tohlilinin an
cox istifado edilon sahasi is giymatlondirmo todqigatlaridir. Bununla bels, iso gobulla bagh
gorarlarin gobul edilmasi va is performansinin yaxsilasdirilmasi tigiin istifado olunacaq doaqiq

Vo aydin meyarlarin miiayyon edilmasi vacibdir.

Cari va ya golocok talim ehtiyaclarinin miiayyon edilmasi, har bir is vo vozifs haqqinda
molumatlarin aydin sokildo izah edilmosi, orada isloyacok insanlarin karyera planlarinin
saglam sokildo qurulmasmin tomin edilmasi, kadr potensialina tasir edon manfi is soraitinin
aradan qaldirilmasi kimi moqQsadlora Xidmot edir. is performanst vo is miihitinin
yaxsilasdirilmast. Is tohlili ilo xidmot edilon bu moagsadlor is¢i momnuniyyati tizarinds yiiksok
tosirli olur, ¢iinki isgilor gorduklori is vo onlardan no gozlonildiyini avvalcadon Gyranmok
sansina malikdirlor. Homginin keyfiyyatli is tohlili daxili tinsiyyati artira bilar. Is tohlilindon

gozlonilon faydani tomin etmok Gglin tohlillar iscilar torafindon asanligla basa diistilo bilar.

Muoyyanlosdirilmasi vo 6lgilmasi ¢atin olan micarrad anlayislardan uzaq olmalidir. Is
dizayn1 hom isgilorin is tocriibasini, ham dos isdo mohsuldarligini artirmaq {igiin miiayyan bir

isin va ya bir-birindan asili islardan ibarat sistemlorin doyisdirilmasini shats edon foaliyyatlor
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kimi ifado edilo bilor. Insanin is tocriibesini vo mohsuldarligini artiracaq bu dayisikliklor hom
do insanin movcud istedad vo bacariglarindan tam istifado etmosino, hamginin yeni
bacariqlarin  formalagmasina gorait yaradir. Digor torofdon, isin rotasiyasi, isin
zonginlosdirilmasi vo genislondirilmasi, muxtar is¢i qruplari, ¢evik is vo part-time is kimi is
dizayn iisullar1 isden narazilig1 azaldir vo is memnunlugunu artirir. Is rotasiyasi bir is yerindo
calisan isgilora birdon ¢ox is gormok bilik vo tocriibasini tomin etmok vao monotonlugu
azaltmagq li¢iin is¢ilor arasinda is yerlarinin doyisdirilmasidir. Monotonluq is¢ilar {igiin sikayat

Vo naraziliqdir.

Is yerlorinin standartlasdirilmasi noticasinde yaranan monotonlugu azaltmaq iiciin

menecerlor 6z is¢ilori il is yerlori arasinda rotasiya segirlor. Bu

Bels totbigetms noticasinds mixtalif islords galisan iscilor monotonlugdan xilas olur vo

isin pozulmasinda olava bacariq vo problemlor olds etmok sansi oldo edirlor. [15]

“Isin genislondirilmasi isciya haddindan artiq amok bolglstindon yaranan stressi aradan
qaldirmaq tgiin kicik bir is gormok ovozino oxsar tapsiriglart yerino yetirmoayo imkan veran
yeni bir tonzimlomoadir”. Is yerlorinin genislondirilmosi yolu ilo iscilorin masuliyyetlorini
artirmaq Uglin eyni saviyyado mixtalif tapsiriglar verilo bilor. Belaliklo, is¢i birdon ¢ox
tapsirigl yerino Yyetirorok isindon sixilma problemindon xilas olur, igin sahibi olur va isin
somoraliliyini vo is¢inin momnunlugunu artirir. Isin zonginlosdirilmoasi o demokdir ki, isin
mozmunu isgilora ugur aldo etmok, soxsi inkisaf vo taninmaq imkani veracak, onlarin tizarino

daha ¢cox masuliyyat qoyacaq, islorini daha manali va calbedici edocak.

Isin zonginlosdirilmasi yolu ilo isci tokca isi yerino yetirmok prosesinda deyil, hom do

isin planlagdirilmasinda vo onun necs yerins yetirilocayi ilo bagli gorarlarin gqobulunda olur.

Beloliklo, isciya 0z isini toskil etmok, nazarat etmok va giymatlondirmoak tigiin daha gox

mosuliyyat verilir.

"Toskilati problem olan daxili miistori momnuniyyatinin on radikal yolu toskilati
komponentlori  vo biznes funksiyalarini moamnuniyysts mane olan problemlardan

tomizlomokdir." Bu risk Is¢ci Momnuniyyati Anketlorini talob edir.

Onu ham naticalarin tatbiginds, ham naticalorin sorhinds, hom do naticalora uygun
foaliyyot planlarinin hazirlanmasinda diqqotlo islonilmasi lazim olan bir aloto gevirir. Bu

sobobdan, Is¢i Memnuniyyati Sorgular: zamam diqqot yetirilmasi lazim olan masalalorin ayri-
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ayriligda geyd olunmasi faydali olardi. Bu aragdirmada {i¢ miihiim suala cavab tapilmaga

calisilib.
1- Miassisalar sistematik olaraq isgilarin mamnuniyyatini 6lgmalidirmi?
2- Isci momnuniyyati necs olgultir?
3- Isci momnuniyyatinin 6lgtilmasi va giymatlondirilmasi prosesi necos bas verir?

Isci momnuniyyati vo ya is momnunlugu diisiindiiyiindon daha miirokkabdir vo onun
olclilmosi genis arasdirma tolob edir. Is miihitinin miirokkabliyi va birden ¢ox stimulun olmasi
is hoyatinda hiss olunan vo ya gOstorilon duygularin miixtalifliyine vo mazmununun
geniglonmosina sobob olur. Buna gors do is¢ini razi salmaq sadaca isgiya muxtalif foaliyyatlor
toklif etmak, onun xos vo ayloncali vaxt kegirmasini tomin etmok vo ya daha ¢ox Odonis
etmok deyil. Momnuniyyat, bir ¢ox psixoloji anlayiglar kimi, obyektiv etibarliligdan ¢ox,
fordin subyektiv qavrayisi ilo baglidir. Ona gors do insanin momnunlugunu ancaq o adamdan
sorusmaqla qiymoatlondirmok olar. Toskilata sadiq olan, toskilati taniyan, toskilatin
siyasatlorini gobul edon vo buna uygun harokot edon va yerina yetiron qurumlar isgilarinin
isdo saxlanmasi mithiim problema cevrilib. Bu sabablo insan resurslarini rogabst elementi
olaraq istifado etmok istoyan miassisalor, onlar is¢ilorin momnunlugunu miisyyan etmoak vo
yaxsilasdirmaq ii¢iin mamnuniyyot sorgular1 kegirirlar. Iscilorin momnunlugunun vo toskilata
bagliliginin tomin edilmasi togkilatin ugur vo ya ugursuzlugunun gostaricisine gevrilmisdir.
Bu zaman miistori memnuniyyati ilo yanasi, is¢ci momnuniyyati sorgular1 da aparilir. Isci
momnuniyyatinin tohlili is¢ilori anlamaq vo onlarla Unsiyyot qurmaq imkani verir. Tohlil
planlasdirildig1 kimi, har biri hoyata kegirilir vo (insiyyat bas verir. Iscilor 6z baslarinda olan
problemlari asanligla daha yuksok saviyyalora kdgrs bilirlor ki, bu da yuxariya dogru saglam
unsiyyato sobob olur. Bundan slava, mamnunlug tohlillori togkilat daxilindo mohsuldarligi vo
biznes foaaliyyatini artirmagq tigiin tokmillogdirma sahoalorini, onlarin prioritetlorini va togkilatin
umumi faaliyyatine tasirlorini tahlil edir. Toagkilatlarin davamli ugur oalds etmasi tigiin davaml
inkisafi vo yeniliklori izlomok Gglin doyisma vaziyystinds olmalar1 qaginilmazdir. Buna nail
olmagq t¢iin ilkin sartlordon biri ig¢i momnuniyyatidir. Momnun olan isgilar inkisafa vo igin
keyfiyyotino daha ¢ox diqget yetirir, daha mohsuldar olur vo homkarlar1 ilo daha mushot
alagoelar qurarag momnunluglarini artirmaga komok edir. Har bir togkilat bels bir is¢i profiling
sahib olmagq istayir. Bas buna nail olmagq ticiin miassisalor no etmoalidir? is¢i momnuniyyaoti
analizlori isgilori anlayaraq vo onlarla lnsiyyst quraraq bu profilo ¢catmagda muhum rol

oynayir. Isci Momnuniyyatinin Tohlili, toskilat iscilorinin momnunlug saviyyslorini miiosyyan
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etmok iigiin 'Isci Momnuniyyoti Anketi' sisteminin qurulmasin, ilk totbigin hazirlanmasin,
naticalarin tohlilini va sorhini ohato edon bir prosesdir. Toadgigatdan avval mamnuniyyatin
Olgllmasi, o toskilatin konkret problemlorinin vo cavablandirilmali suallarin siyahisinin
yaradilmasi, todqgiq olunacaq mslumatin monbayinin vo metodunun, todqigatin tahlilinds
istifado olunacaq tohlil {isullarmin miioyyon edilmosi formasinda hoyata kegirilir. Isci
momnuniyyati 6l¢iloring isgilorin 6z islori ilo baglh hisslori vo diisiincalori, omak haqqr vo

alava miavinatlordon mamnunlug daracasi, sirkatin imici daxildir. [8]

Korporativ madaniyyato sadigliklorini artirmaga hazir olub-olmamasi, totbig olunan
motivasiya artirict  siyasotlorin - kifayot qgodor, sirkotdaxili effektiv olub-olmamasi
kommunikasiyanin neco tomin oluna bilocayi, doyisiklik perspektivlori, insan resurslar
tocrubalorinin effektivliyi, qurumda keyfiyyst tominati sisteminin inkisafi vo isgilarin
momnunluguna moanfi tasir gostoran zoif noqtalori mioyyan edib tokmillosdirmak, foaliyyat
planlar1 hazirlamaq, bu giymatlondirmolor isiginda isgilori Vo onlarin bagliliq saviyyasini,

isindon na daracads raz1 qaldiglarini giymatlondirmok.

Bu, iscilori tanimagin on yaxsi yollarindan biridir vo onlarin kim oldugunu, sirkatin

moqsadlarini no doracads manimsadiyini dyronmok tigiin qurulmus bir sistemdir.

Iscilorin - momnunlugunun artirilmast vo onlarm 6z potensialindan tam istifado
etmoloarinin tomin edilmasi muossisoyo ixtisasli insan resurslarinin coalb edilmasi godor
vacibdir. Cunki yuksok performans vo mistori momnuniyyatini tomin etmok {iglin is¢i
momnuniyyati ilkin sortdir. MOvcud vaziyyati isgilorin gozu ilo miiayyan etmok vo sonra bu
mosalolards tokmillosdirmalor aparmagq {iciin is¢ilorin momnuniyyati 6lctilmasi aparilir. Isci
momnuniyyati son illorde menecerlar tarafindon do diggst ¢okan bir elements ¢evrilmisdir.
Hom toskilati, hom do idaragilik ugurunun sirri isgilorin gozlontilorini basa diismok, onlara
dayar vermak vo hiss etmokdir. Bu gozlontilori mliayyan etmok, iscilorlo rohbarlik arasinda
nizaml1 bir linsiyyat vasitosi olmagq, idaraedici davranislarin isgilara tasirlorini mioayyon etmok
vo tokmillogdirma imkanlarini tutmaq {glin iscilorin  mamnuniyysti miintozom olaraq
olctilmolidir.is¢i momnuniyyatini 6lgorken sirkatlor Gmumiyyatlo illik giymatlondirmalor.
Tez-tez Ustlnlik verilon digar tisul, is¢ilorin sayinin miiayyan nisbati nazars alinmagqla, har ay
tosadiifi segilmis iscilorin giymotlondirma naticalori ilo bu nisbato uygun olaraq tayin olunan
ayliq sorgulardir. Bu 6lgmalar sayasinds iscilordon alinan ray va gozlontilor isgilorin gozladiyi
is mithitinin yaradilmasi istigamatinds yaradilan insan resurslari tacriibalari ilo orta middatli
dovrdo quruma sodagotlorinin  musbat olmasi tomin edilir. Bundan olavs, isgilorin

momnuniyyat anketinin hayata kegirilmasina gorar vermok, iscilorin gozlontilorina uygun
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olarag tokmillosdirmolor etmok niyyatini gostormokdir. Iscilor onlara verilon suallari
cavablandirarkon muxtalif gozlontilor yasayir va toloblarinin ciddiys alinacagini diisiintirlor.
Tadgiqatin sonunda isgilor torafindon catdirilan tokmillosdirmalorin va raylarin hoyata
kecirilmomosi, isgilora lazimi izahatlarin verilmomasi, is¢i mamnuniyyati anketlorinin
is¢ilorin motivasiyasina miisbat tosirini aradan qaldirir. Asagi isgi momnuniyyati sirkotlor

uctin ciddi bir xarcdir.

Naraziliga goro isdon c¢ixan isgilor, ayrilarkon aldiglari tozminatlar, secim vo
yerlogdirma, oriyentasiya islari, yeni galon bu, is¢ilorin mamnuniyyati va is miihitino alismasi
kimi bahal1 todgigatlara sabab olur. Is¢i momnuniyyati sorgusu naticasinda, ehtimal béhranlar
prognozlasdirila, talim kegmis insanlarin itkisinin garsist alina, eyni zamanda yeni iggilarin
tapilmasi va Oyradilmasi xarclorini minimuma endirmok yollar1 miioyyan edilo bilor. Is¢iloro
momnunlug anketlorinin totbigi ilo bagli elanlar belo moamnuniyyat saviyyslorins tosir edir.
Iscilor Ozlorina doyar verildiyini hiss edir vo onlarin fikirlorini almanin xosbaxtliyini
yasayirlar. Is¢ci momnuniyyoti sorgulari iscilorin gozlontilorini dagiq miioyyan etmok iciin
effektiv oks olago tisuludur. Lakin is¢ilora fikirlorini oldugu kimi ¢atdirmaq tg¢iin miihitin
yaradilmamasi va verdiklari cavablara géroa cozalandirilacagini diisiinmolori bu effekti azaldir.
Bu sabobdan ilk névbado omokdaslarin todgiqata inami va naticalorin rasional tahlili tomin
edilmalidir. Toskilat miihitindo momnunlugun qiymotlondirilmosinds istifado olunacaq
torozilorin segilmasinds vo ya iglonib hazirlanmasinda nozars alinmali bazi magamlar var. Hor
seydon ovval hansi bolmo vo ya bdélmolors digget yetirilmasi gorara alinmalidir. Ikincisi,
momnunlugun birdlgllii anlayis kimi yoxsa miixtalif Ol¢llor arasinda forq qoyulmasi ilo
Olgllmasi lazimdir. Burada miioyyan edilmali olan, todgig olunan doayisonlorlo olagesi
baximmdan momnunlug 6lgilorini ayird etmok lazim  olub-olmamasidir. Iscilorin
momnunlugunun Sl¢iilmasi adaton avvalcadan strukturlasdirilmis sorgular va ya is¢ilarlo qrup

musahibalari ilo aparilir.

Olgmoado istifado olunan iisul sirketin modoniyyatine, iscilorin sayma, profilina,
texnologiyaya uygunluguna, is saatlarina vo bolgalora baghdir. Is¢i sayinin az oldugu kigik

sirkatlorda is¢i say1 cox oldugu halda qrup miisahibasi daha dogiq Gsuldur. [10]
Kapital Nazariyyasi

Kapital Nozeriyyesi fordi olaraq iki sosial qrup vo ya is¢i arasinda bir borabarsizlik
oldugunu toyin edirso, iscilor arasindaki boraborsizliyin onlarin sixintisina sobab ola

bilocayini miisyyonlogdirir.
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Masalan, eyni korporativ sektorda isloyon vo eyni maas vo miiavinat alan iki iscini
nazardon kegirok. Bir ig¢i digor isCii ilo eyni isi gordilylino goro omok haqqi artirsa, az
faydalanan soxs is yerindo sixint1 yagsayacaq. Digor torofdon, hor iki is¢i omok haqqi artimi vo
yeni vozifalor alarsa, boraborlik hissi qorunacaqdir.

Psixoloqlar, boraborlik vo ya borabaorsizlik kimi voziyyotloro {i¢ davranis reaksiya
niimunasi toklif ederok kapital nozoriyyssini genislondirdilor (Huseman, Hatfield, & Mile,

1987; O'Neil & Mone 1998). Bu ii¢ ndv xeyirxah, kapitala hassas vo haqq sahibidir.
1. Is yoldaslar1 ilo miigayiseds az miikafatlandirildigda xeyirxah-momnun

2. Kapitala hossas — Nozoro alimmalidir ki, har kos kifayst qodor

miikafatlandirilmalidir
3. Adli-Iscilor oldo etdiklori hor seyin haqqi olduguna inanirlar

Uygunsuzluq nazariyyasi

Uygunsuzluq nozoriyyasinin magsadi son doroco narahatliq vo moayusluq monbaoyini
izah etmokdir. Masuliyyetini yerino yetirmomis bir is¢i, yaxsit performans gostormodiyino
goro narahatliq vo pesmanliq hissi kegirir. Bu nozoriyyoya goro, biitiin is¢ilor miioyyon bir
vazifo liglin dhdoliklorinin vo masuliyyatlorinin no oldugunu dyronacok vo bu 6hdoliklorini
yerino yetirmomalori halinda cozalandirilacaglar. Zaman kecdikco bu vozifo vo 6hdsliklor 6z-
0zilino bolod¢i olaraq toyin olunmus miicorrad prinsiplor toplusunu formalasdirmaq {igiin
birlasir. Uygunsuzluq nozariyyasi hom do onu izah edir ki, 6hdoliklora nail olmaq iigiin
miikafat homdo, bayonma vo ya sevgi ola bilor. Bu nailiyyatlor vo istoklor eyni zamanda ideal
oziino bolodgi olaraq adlandirilan miicorrod prinsiplor toplusunu toskil edir. is¢i bu
miikafatlar1 ala bilmadikdo, mayuslug, mayusluq va ya hatta depressiya hisslori baglayir. [13]

1.2.1sci momnuniyyatina tasir edon faktorlar

Isin 6zii.Osas momnuniyyat monboyi tobii ki, isin 6ziidiir. Isin mozmunu vo onun
icrasinda muxtariyyat is ilo olagoli on vacib motivasiya amillorindon ikisidir. Todqiqatlar
gostordi ki, 13 momnunlugunun digor mithiim komponentlori oyloncalidir. Cotin is,
cansixiciliga yer goymayan is, hom do insana miioyyon status qazandiran is.

o9mak haqqa

Pul miikafat1 sistemi igsdon mamnunluq ii¢iin zoruri, lakin miirokkab vo goxsaxali faktor
kimi qobul edilir. Iscilor bir ¢ox hallarda omok haqqi soviyyolorini rohborliyin toskilata
tohfalorini neca qiymatlondirdiyinin oksi kimi gobul edirlor. Sosial miigayisalor do burada rol
oynaytr, fordin maasi eyni dovr orzindo homyasidlarinin maagindan ¢ox olduqda isdon

momnunluq daha da artir
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Karyera yiiksalisi

Togdimat imkanlarmin is memnunluguna miixtalif tosirlori var. Irslilomo va yiiksolmo
imkanlar is¢ilorin 0z isini no godor yaxsi bacara bildiklorini niimayis etdirmok iiclin daha
giiclii is performansini tosviq edir.[30]

Idaraetmo

Idaragilik hom do is momnunlugunun tohlilindo miioyyan doracads zoruri faktordur. s
momnuniyyating tosir edon idaragiliyin 2 osas Ol¢iisii var. Birincisi, menecerin is¢iya qarst
yonalmosidir ki, bu da rohbarliyin tabe¢iliyinds olanlarin rifahina maraq doracasi ilo Olgiiliir.
ABS-da is¢ilor ¢cox vaxt idaragilorin mohz bu parametrlora goro narazi olurlar. Masolon, bu
yaxinlarda kegirilmis sorgu gostordi ki, respondentlorin yalniz yarisindan azi miintozom
olaraq alir roy vo onlarin problemlorinin hollinds rohbarlordon yardim. Rusiyada bu ciir
todgigatlarin naticolori molum deyil, lakin miisllifin miisahidslorino gors, onlar daha yaxsi
deyil, ¢cox giiman ki, daha pis olardi. Digor 6l¢ii istirak vo ya tosirdir; is¢ilorine bilavasito isi
ilo bagli qorarlarin gobulunda istirak etmoyo icazo veran rohbarlorin foaliyyoti ilo tosvir
olunur. Oksor hallarda bu yanagsma is momnunlugunun artmasina sobab olur. Xiisusilo, dorin
bir meta-analiz naticosindo molum oldu ki, isgilorin qorar gobul etmo prosesindo istiraki
haqgigoton is momnunluguna miisbot tosir gostorir. Menecerin yaratdigi timumi moasgulluq
miihiti is momnunluguna moahdud qorarlar ¢argivasinda istirakdan daha ¢ox tasir gostorir. [11]

Isci qruplan

Isci gruplarinin tobioti is momnunluguna birbasa tosir gostorir. Isci qruplari vo ya
komandanin xarakteri i momnunluguna asagidaki yollarla tosir edir. Mehriban vo amokdasliq
edon qrup iizvleri bir- biri ilo qarsiligh olageds olur. Uzvlor oxsar miinasibat vo doyarlora
malik olduqda is¢i qruplar1 arasinda daha da giicli momnunluq yaranir. Belslikls, qrup
daxilinds soxsiyyetlorarasi miinasibatlor isdon momnunluqda miihiim rol oynayir.

Is soraiti

Is soraiti is momnunluguna orta doracodo tosir edan digor amildir. ©gor sorait yaxs
olarsa (masalon, is sahasi tamiz va calbedicidirss), is¢i heyatin 6z isinin 6hdasindan galmosi
daha asan olacaq. Zoif is soraiti (isti vo ya sos-kiiylii otaglar kimi) is¢ilorin iglarini yerino
yetirmalorini ¢atinlosdirir. Hor sey qaydasindadirsa, isdon momnunlugla bagli heg bir problem
olmayacagq; islor pis getso, problemlor mitloq ortaya gixacaq. Oksar insanlar is soraitind ¢ox
diqqet yetirmirlor, agor onlar agiq-askar pis deyillorso. Ustolik, is soraiti ilo bagli goxsayl
sikayotlor ¢ox vaxt basqa problemlori gdstorir. Is yeri miihitinin fiziki aspektlori isgilorin

mohsuldarligina, saglamligina, momnunluguna vo mamnuniyyatins tasir edon digor amildir.
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Is momnuniyyatinin naticalori

Isdon momnunluq hom fordi is¢i, hom do biitovliikde comiyyet baximindan arzuolunan
gorlinlir. Buna baxmayaraq, pragmatik olaraq desok, kadrlarin vo biitdvliikdo toskilatin
somorali idara edilmasi baximindan is momnunlugunun istehsal faaliyystinin naticalorine no
dorocodo aid oldugunu miioyyon etmok vacibdir. Basqa sozlo, ogor isgilor islorindon
razidirlarsa, bu, onlarin daha yaxs1 foaliyyot goOstoracoklori demokdirmi veo biitovliikdoe
togkilatin mohsuldarlig1 artacagmi1? Bununla bels, momnunluq asagi olarsa, mohsuldarliq vo
asag1 somoralilik ilo bagli problemlor yaranacaqmi?

Isdon mamnunluq va amok mohsuldarhg

[llor orzinda isdon momnunluq va is performansi arasinda birbasa alagenin olmamasi
todqiqatcilart heyrato salib.Hoqigoton do isdon momnunluq va is performansi arasinda birbaga
olago oldugunu forz etmok tobiidir, lakin tapintilar ikisi arasinda giiclii alagenin olmadigini
gostorir. Xiisusilo, bu masals ilo bagh elmi adobiyyatin meta-analizi gostorir ki, 100 haldan
yalniz 17-do bu iki parametr arasinda birbasa slaqo tapmaq miimkiindiir. Homigo momnun
olmayan is¢ilor an yiiksok mohsuldarligla xarakterizo olunur. Bu olagoys tosir edon miixtolif
doyisonlor var. Bu amillordon on miihiimii, goriiniir, is¢ilorin maddi hoveslondirilmasidir.
Insanlar adekvat hesab etdiklori maddi miikafatlar alirlarsa, onlarin memnunlugu artir vo
bununla da, bir gayda olaraq, amok mohsuldarlig: artir. Bundan slavo, bu yaxinlarda, hotta
gonaotboxs olsa da, siibutlar oldo edilmisdir omoklo yaradiciliq ayri-ayr iscilorin
mohsuldarliginin  artmasina sobob olmur, biitovlikde toskilat soviyyasindo miisbot
dayisikliklora sabab ola bilor. Nohayat, i momnunlugunun daha yiiksok mohsuldarliga gotirib
cixardigl vo ya oksino, daha yiiksok mohsuldarligin is momnuniyyatino gotirib ¢ixardig ilo
bagli halo do canli miizakiralor var.[24]

Isdon momnunluq va kadr dayisikliyi

Yiiksok is¢i momnuniyyoti asagr is¢i  dOvriyyesino sobab olurmu? Omok
mohsuldarligindan forqli olaraq, isdon momnunluq vo kadr ddvriyyosi arasindaki olagodo
miioyyon qanunauygunlugu gqeyd etmok olar. Yiiksok doracods momnunluq 06z-6ziino
dovriyyeni asag1 saxlaya bilmaz, lakin bu, slibhasiz ki, shomiyyatli forq yarada bilar.

Bir torofdon, asagi is momnuniyyeoti voziyyetinda, yliksok kadr doyisikliyi ehtimali
yuksokdir. Bir qrup todqgiqgatgt miioyyon edib ki, 18-25 yas arasi gadinlar iiglin isdon
momnunluq onlarin islorini dayisib-doyismayacoklorini prognozlasdirir. Digor torafdon, is
staj1 (miioyyon bir sirkotds is staj1) artdiqca, onlarin basqa iso ke¢mo ehtimali azalir. Kisilor
liclin is staji vo is tocriibosi zamanla islorindon naraziliq hisslorini neytrallagdiran miihiim

amildir.
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Isdon momnunluq vo is¢i dovriyyesi arasinda olageni miioyyen etmokdo miihiim rol
oynayan togkilati fodakarliq (névbati bolmodo miizakirs olunacaq) kimi digor amillor do var.
Bozi insanlar sadoco olaraq Ozlorini basqa yerdo tosovviir edo bilmirlor, ona goro do
momnunluq dorocosindon asili olmayaraq isdo galirlar. Digor amil iqtisadiyyatin {imumi
saglamligidir.Iqtisadi voziyyot sabit olduqda vo issizlik asagi olduqda, insanlar basqa
toskilatlarda daha yaxsi is axtarmaga basladiglar1 ii¢lin dovriyys yiliksolmaya meyllidir.
olindoki isdon razi olsalar belo, basqa yerlordo daha yaxsi imkanlar olarsa, ¢oxlart yens do
getmok istoyacoklor. Oks voziyyat miisahido edildikdo, yoni. is qithig1 olarsa, is¢ilor bundan
razi olmasalar da, 6z islorindo galacaqglar. Yuxarida qeyd olunanlar1 yekunlasdiraraq qeyd
etmok lazimdir ki, is¢i dovriyyasinin miioyyan edilmosindo isdon momnunluq miihiim rol
oynayi1r. Kadr dayisikliyinin tam olmamasi togkilat {iciin homiso faydali olmasa da, onun asagi
soviyyads saxlanilmasi tolim xorclorini vo is yerinda tocriibosiz isgilorin iso gotiiriilmosi
xarclarini azaltmagqla toskilata faydali tosir gostorir. [1]

Isdon momnunluq va davamsizhq

Tadqiqatlar isdon momnunluq vo davamsizliq arasinda tors miitonasib slagoni oldugca
inandirict  gokildo gostorir. Momnunluq soviyyasi yliksokdirss, davamsizliglarin say1
ohomiyyaotsizdir, asagidirsa, say1 artir. Lakin digor hallarda oldugu kimi, insanlarin 6z isinin
vacibliyini dork etmasi kimi bazi vasitogilik faktorlar: var. Homginin, unutmayin ki, ytiksok is
momnuniyyati miitloq daha az isdon ¢ixmaga sobab olmursa, o zaman asagi i momnuniyyati,

cox gliman ki, davamsizlig1 artiracagq.
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Is momnunlugunun digar naticalori

Yuxarida qeyd olunanlara slavs olaraq, yiiksak is momnuniyyatinin basqa naticolori do
var. Tadqiqatlar gostorir ki, isdon momnunluq hissi kegiron iscilorin fiziki vo oqli saglamligi
daha yaxs1 olur, bacariglara daha tez yiyalonir vo is ilo bagli xosarot alma vo sikayot etmo
ehtimal1 daha az olur. Isinden raz1 qalan is¢ilor daha ¢ox sosialydniimlii (“votondas™) davranis
vo horakot niimunalori nlimayis etdirirlor, masolon, homkarlarina vo ya miistoriloro komok
etmok ehtimali daha yiiksokdir vo imumiyyatlo amokdasliga meyl gostarirlor.[33]

Omok motivasiyasinmin is¢i momnunluguna tasiri

Motivasiyanin optimal istigamatlori islonib hazirlanarsa, smok motivasiyasi vo isdan
momnunlug slagalondirilo  bilor. Momnunlug monbalari is motivasiyasinin on vacib
komponenti vo osasidir. YUksok motivasiya saviyyasiomok va icra intizaminin yiiksalmasine
sobob olur. Bu, amok mohsuldarliginin artmasimna komok edir. Ancaq eyni zamanda, bir
gostaricinin yuksak saviyyasinin hamiso mimkin olan on yiksok amok naticalorino sobob
oldugunu séylomak olmaz.

Tohlil edorkon nozoro almaq lazimdir ki, naraziliq homiso monfi naticolora gatirib
¢ixarir. ©mak vo icra intizaminda azalma, kadr dayisikliyinde artim, isdon yayinma hallarinda
arim misahido olunur. Buna g0éro i momnuniyysti hor zaman qatqr tomin
etmir mohsuldarligin artmasi, onda naraziliq demok olar ki, homiso monfi naticolora gotirib
cixarir. [34]

1.3. Korporativ sektorlarda motivasiya va istifada olunan motivasiya vasitalari

Motivasiyani insan miinasibatloring istigamat veron on 6namli faktor kimi do gdstormok
olar. IR niimayondasi isgilori motivasiya etmoklo isciloro daha yaxs: islomolori iigiin ilham
verir, birlikda islomo istoyini hiss etdirir. Umumiyyatlo onu deyo bilorom ki, motivasiyal
is¢ilor maksimum potensiallarin1 ortaya qoyurlar ki, buda motivasiyanin sirket hoyatinda
boyilk rol oynadigini gostorir. Formasindan asili olmayaraq biitiin miiossisolor, qurum vo
togkilatlarin ortaq hodofi insanlarin faaliyyatlorini 6z maqsadlorini  gercoklogdirmayo
yonaltmokdir.

Bas motivasiya neco olmalidir ? sualina cavab versok onu deys bilorom ki, fasilesiz vo
somimi olmalidir. Biitiin is ili boyunca gorgin is rejimi altinda is¢ilori ¢alisdirib ilds bir vo ya
iki dofo motivasiya todbirlori hoyata kecirtmoklo motivasiya olmaz. Eloco do is¢iyo solahiyyot
vermomak, sohv etmok imkani yaratmamaq, gordiiyli iso gora sagol demomok vo ya roy
bildirmamak, lakin motivasiya olsun deys ilds 1 dofo omok haqqi artim1 etmok bugiinkii bazi
rohbarlor torofindon adot halini alib. Lakin, unutmaq olmaz ki, y va z naslini maddi imtiyazlar

deyil mohz, is¢i ilo geri bildirim yaratmaq, gordiiyli iso goro tosokkiir etmok, solahiyyot
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vermok vo s motivasiya edir. Homginin, 1 doqiqo iso gecikon is¢iyo xobordarliq vermok vo
daha sonra homin is¢inin motivasiyasina ¢aligmaq ziddiyyat toskil edir. Belo olan halda
iscinin lazim goldikds 18:00-dan sonra da galib islomoays hovasi olmur.

Yuxarida qeyd etdiyim hallarin menecerlor torofindon azaldilmasi iigiin IR
nlimayandolori torofindon menecerloro motivasiya vo miikafatlandirma tolimlori kegirilmoli vo
sirkat lizro motivasiya alatlori hazirlanmalidir.

Beynolxalq praktikaya nazor yetirdikdo "Harvard Business Review" -ya osason is¢ilorin
uzunmiiddatli motivasiyasi ii¢iin 3 faktor osas hesab edilir.

1) ilham - iscido ilham vyaratmaq onlarda yeni ideyalarm formalasmasina,
togobbiiskarliga, motivasiyaya sobob ola bilor. Taninmis psixologlar Thrash vo Elliotun
fikrinco ilham hom bir seydon ilhamlanmagi, ham do bu ilhamla horakot etmayi ohato edir.

2) Xeyirxahliq, somimilik- Tadqiqatlar gostorir ki, miisbot vo somimi davranig
motivasiyali is miihitini formalasdirir. Iscilorin isdon sonraki hoyati, ailo vaziyyati ilo
maraqlanmaq, xostoliyi vo problemi olduqda yardim gdstorilmok ig¢i motivasiyasinin vo
bagliliginin artirilmasina sabob olan faktorlardan biridir.

3) Oziina qayg1 - Bir ¢ox sirkatlor iscilora fitnes vo spa imtiyazlar toklif etsolor do
gorgin is rejimindo caligdiraraq Ozlorine vo ailolorine zaman ayirmaga imkan vermir.
Almaniyadaki Konstanz Universitetindon Sabine Sonnentag'in fikirlorino gors, mosq, isdon
aralanma, istirahat, is vo ailo balansi 15 stresini azaldir va is¢inin rifahini vo baghiligim artirir.
ABS Horbi hava qiivvelori arasinda edilon aragsdirma yuxu mohrumiyyastinin isde motor
bacariqlarinin shomiyyatli doracocds pislosmasine gotirib ¢ixardigint gostorib. Buna goro

sirkotlor ig¢ilori idmanla mosgul olmaga, kifayat qodor yatmaga tosfiq etmolidirlor. [27]
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Fasil 2. isci mamnuniyyati ils is motivasiyas: arasinda slagonin arasdirilmasi

Isdon momnunlug biznesin idaro edilmosi, psixologiya vo toskilati davrams kimi
saholordo bir cox todqiqatgr torofindon todqiq edilmis bir anlayisdir. Is¢inin isindon
momnunlugu insanin 6z isi ilo baglh hisslorini, diistincalarini, mihakimalarini, muinasibatini
Vo qavrayislarmi oks etdirir. Isdon momnunluq isginin isindon momnunlug saviyyasini
gostorir. Isdon momnunluq anlayis1 ilk dofo Hoppock (1935) torofinden qeyd edilmisdir.
Hoppokun fikrinca, isdon momnunluqg fordin is miihitindon momnunlugunu dork etmosidir.
Weiss is momnunlugunu “fordin 6z isini miisbot vo ya monfi giymatlondirmosi” Kimi
muayyon etmisdir (Weiss, 2002: 175). Azirinin fikrinco, isdon momnunluq insanin igin onun
maddi vo psixoloji ehtiyaclarini hansi soviyyads 0dodiyini qavramasidir (Aziri, 2011: 78).
Isdon momnunluq insanin isindon no doaracads razi qaldigina dair tasevvirini ortaya goyur.
Misbat vo misbat hisslor va iso minasibat isdon memnunlugdan, manfi giymatlondirmaloar isa
isdon naraziliqdan xobor verir. Is momnunluguna nozori yanasmalarin osast Maslounun
“ehtiyaclar iyerarxiyasi”na vo Herzberqin “ikili faktor” nazariyyasine gedib ¢ixir. Motivasiya
nozariyyalori is mamnuniyyati anlayisini izah etmoyo ¢alisan vo fordlorin motivasiyasina
diggot yetiron miihiim yanasmalardir. Ehtiyaclar iyerarxiyasi nozoriyyasino gora, is
momnunlugunu miioyyon edon osas amillordon biri is¢inin ehtiyaclarinin  6donilib-
verilmomosidir. Ehtiyaclar1 6donildiyi middostco insan isindon momnun qalacaq. Isdon
mamnunlug mosalasini izah edon basqa bir yanasma Herzberqin iki faktorlu nazariyyasidir.
Bu yanagmaya goro, taninma, karyera imkanlari, mosuliyyat, nailiyyst vo isin 6zii kimi
motivasiya faktorlart is¢i momnuniyyatino tohfo verorkon, omok haqqi, soxsiyystlorarasi
munasibotlor, is soraiti, sirkot siyasoti, status vo nozarst kimi gigiyena amillori naraziligin
qgarsismi alir. Is momnuniyyati yalniz motivasiya amillorinin garsilanmast ilo oldo edilo biler,
gigiyena amillori iso mévcud olmadiqda naraziliga sobob olur, onlarin varhigi iso is
momnuniyyati Ugun kifayst etmir (Dogan & Aslan, 2018: 114; Dugguh & Dennis, 2014: 12).
Nozori cohatdon tohfo veran tadgiqatgilardan biri olan Wroom, is mamnunlugunun tomin
edilmasinda fordlorin sosial ehtiyaclarmin ddanilmasinds farglorin do nazors alinmasi lazim
oldugunu vurguladi. Adams isa “Borabarlik Nozariyyasi”nds is¢ilarin eyni saviyyads vo oxsar
soraitdo iglodiklori insanlarla 6zlorini muqgayise etdiklorini vo bu istigamatdo isdon
momnunlug Vo ya naraziliglarin barabar olub-olmamasindan asili olaraq ortaya ¢ixdigimni
mudafio edir. aldiglart amok haqqmuin sortlori vo toklif olunan imkanlar. Adamsin
giymatlondirmasino oxsar yanasma Salancik vo Pfeffer (1977) torofindon hazirlanmis
"Soxslorarast Miiqayiso Nozoriyyasi'nds do ifado olunur. Salancik vo Pfefferin fikrinco,

forddo isdon momnunluq oxsar vazifods ¢alisan digor iscilorlo migayisalor naticasinds
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formalasir. Basqa sozlos, is¢i Oziinii basqalar ilo neco miigayiss etmosindan asili olaraq isdan
momnunlug Vo ya naraziliq yasayir (Eginli, 2009: 37). Is momnunlugunu miioyysn edon
amillor todqiqatgilar torafindon muxtalif 6lgulords arasdirilmigdir. Onlar is momnunlugunu
olcmok Ucglin bazi imumi is momnunluguna diqqot yetirdilor. Weiss va basqalar1 (1967) is
momnunlugu anlayisin1 daxili vo Xarici momnunluq baximindan miizakiro etdilor. Daxili
momnunlug Olgusinds isin 6zii, muxtariyyat, muxtoliflik, status, monavi doyoarlar,
tohlukasizlik, sosial xidmatlor, solahiyyat qabiliyyati, moasuliyyat, homkarlar vo ugur
doyisonlori nozors alimmb. Xarici momnunlug o6l¢lsiinds is soraiti, sirkot siyasatlori,
menecerlor, maaslar, somaralilik, iralilomo imkanlari, insan slagslori vo mikafat doyisonlori
nozara alinir (Kaya, 2007: 358-359). Smith, Kendall vo Hulin (1969) is mamnunlugunu isin
0zli, maas, nozarat, is yoldaslar vo yiksslis imkanlart baximindan qgiymatlondirdi. Kalleberg
(1977) do Weiss vo digarlorinin yanagsmasina banzar bir perspektivlo daxili va Xxarici
mamnunlug gargivesinds is momnunlugu anlayisini arasdirdi. Isin maraql va isci torafinden
idaro oluna bilmo doracasi daxili momnunluqgla baglhidir. Kalleberq xarici mamnuniyyati
karyera imkanlari, homkarlarla mdinasibotlor, maliyys imkanlari, resurs adekvathigi
oOlgllorinds tohlil etmisdir (Seifert & Umbach, 2008: 359). Spector is mamnunlugunu doqquz
alt meyarda nozordon Kkegirdi: omok haqqi, iralilomo, idarsetmo, olave mdiavinatlor,
miikafatlar, is soraiti, hamkarlar, isin 6zii vo Unsiyyat (Spektor, 1985: 702).

Isin xiisusiyyatlori, fordi forglor vo toskilati amillor is momnunluguna tosir gostorir.
Bacariq miixtalifliyi, isin ohomiyyati, muxtariyyat, tapsirigin diizgiinliiyii vo oks olago is
mamnuniyystina tosir edon is xiisusiyyotlorindon baziloridir. Bacariq miixtolifliyi fordin
biznesi idara etmok iigiin malik olmali oldugu gabiliyyat Vo bacariglarin mocmusudur. Isin
ohomiyysati, yerino yetirilon foaliyyatlorin togkilatdaki digor isgilorin vo ya basgalarinin
hoyatina tosir gostormasi ehtimalidir. Muxtariyyot, gorilocok isin planlagdirilmasinda vo
muoayyan edilmis mogsada ¢atmaq Ucln istifado edilo bilon vasitalorin segilmasinda is¢iyo
verilon sarbastlik va azadliq daracasini ifads edir. Tapsiriq biitovliyii is¢inin isin miiayyan
edilmis tamamlama moarhalalorinds istirak etmok imkanidir. Geribildirim is¢ini isi neca yerina
yetirdiyi barodo molumatlandirmaqdir (Dugguh & Dennis, 2014: 15; Dalkrani & Dimitriadis,
2018: 17). Fordi xtsusiyyatlor do is momnunlugunu miioyyan edir. Is momnunluguna tosir
edon fordi amilloro yas, cins, tohsil soviyyasi, status, soxsiyyat Vo is tocriibasi kimi
demografik doyisonlor daxildir. Tadgigatlar gosterir ki, yash isgilor gonclordon daha ¢ox is
momnuniyyatino malikdirlor. Bozi aragdirmalar qadinlarin kisilora nisboton daha ¢ox is
momnuniyyati yasadigini gostorse do, bazi todgiqatlar da kisilorin iy mamnuniyyatinin daha

yuksok oldugu ganastina galir. Digar demografik doyisanlor vo is momnunlugu arasinda fargli
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naticalar oaldo edilmisdir (Seyrek & Kavak, 2016: 15). Tagkilati amillar is momnunluguna tasir
gostorir. Is momnuniyyatino tosir edon toskilati amillore is yerinin sortlori, sirkot siyasati,
toskilati iqlim, is keyfiyyoti, omok haqqi, soxsiyyatlorarasi miinasibatlor, idarsetmo torzi,
ceviklik, Unsiyyat, nozarat torzi, karyera imkanlar1 vo homkarlar daxildir (Erogluer, 2011:
124; Alonderiene & Modesta, 2016 : 144).
2.1.Iscilorin is mamnuniyyati qavrayislari ilo Is motivasiya saviyyalori arasindaki
alaganin tadqiqi

Isdon mamnunlug fordlor vo toskilatlar {i¢iin miihiim noticolors malikdir. Giindalik
hoyatinin shomiyyatli bir hissasini isladiyi toskilatda kegiron is¢inin momnunlug Saviyyasi
onun soxsi hayatina vo saglamligina miisbat vo ya monfi tosir etmo potensialina malikdir.
Arasdirmalara goro, isdon momnunluq is¢ilorin isda istirak etmok istayins, yaradici diisiinco
meylino vo is performansina miisbot tosir gOstorir. Iscilorin yiiksok soviyyado is
momnuniyyatino sahib olmasi toskilati bagliliglarinin artmasina, is yerino daha musbot
munasibat baslomasing, saglamliq problemlarinin azalmasina va tilkonmislik gavrayislarinin
zoiflomosine sobob olur (Karaman, 2018: 68). Is momnuniyyatinin asagi olmasi iscinin
isindon uzaqlagmasina, isdon ¢ixma meyling, toskilati bagliligin azalmasina, miinaqiso Vo
isdon uzaqlasma kimi monfi naticalora sabab olur (Erogluer, 2011: 124; Saracel, Tasseven, &
Kaynak, 2016: 55). ).

Isdon momnunlug vo is motivasiyas bir-biri ilo six olagali iki anlayisdir. Bu iki anlay1s
arasindaki alage qarsiliqli tasira asaslanir. Isdon momnunluq fardlarin is motivasiyasi iizorinds
tosirli olsa da, is motivasiyasi isgilorin is momnuniyyasti gavrayislarini da mioyyan edir.
Odoabiyyatda isdon mamnunlug va is motivasiyas1 arasindaki qarsiliql alagoni dastokloyan
coxlu arasdirmalar var (Balibey & Ondas, 2018, s. 178; Elias, William, & Chet, 2012, s. 459;
Sultan, 2012, s. 19; Springer , 2011, sah. 38). Misbat is mamnuniyyati gabul edon fordlorin is
motivasiyasinin yiiksok soviyyads olmasi gozlanilir.

2.2. Is Motivasiyasi

Motivasiya biologiya, sosiologiya, idarsetma va psixologiya kimi elm sahalarinds bir
cox todqgiqatc1 torofindon todqiq edilmis miirokkob bir anlayisdir. Motivasiya fordin
davranigina birbasa tosir edon bioloji, psixoloji, sosial vo idrak amillori ilo baghdir.
Motivasiya insanin 0z istok Vo ya ehtiyaclarint 6domok Ugln harokoto kegmoyo hazir
olmasidir. Motivasiya, soxsi magsado dogru harakat etdiran proseslor toplusu kimi muisyyan
edilo bilor (Sdrolias et al., 2014: 84). Ryan vo Deciys gora, motivasiya insanin bir magsad
uciin harokato kegmasidir (Ryan & Deci, 2000: 54).
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Is motivasiyasi isci ilo is miihiti arasindaki qarsiliqli olageni oks etdirir. Is motivasiyasi
is¢inin toskilati moqgsadlora ¢atmaq Ugun say gOstormoys Vo saxlamaga no doracods hazir
olmast ilo olagodardir (Li et al., 2014: 2). Pinder is motivasiyasin1 “xarici faktorlar, elocs do
islo bagh davranisa baslamaq vo onun formasini, istigamatini, intensivliyini vo muddatini
toyin etmok ndgtesinds fordin daxili motivasiyas1 ilo totiklonon enerjili qivvalorin
mocmusudur” kimi miioyyan etmisdir. Torifo daxil edilon enerjili guvvalar; O, ehtiyaclarin,
harakatverici amillarin, motivlarin va xarici amillorin goxsayli strukturunu ifads edir (Pinder,
2014: 11). Motivasiya ilo bagli adabiyyata nazor saldigda bu mévzuda bir ¢ox nazariyyalorin
islonib hazirlandig1 goriintir. Motivasiya nazariyyalori fordlori motivasiya edon amillori
muayyan etmok ii¢lin islonmis nozari yanasmalardir. Bu modellarin bazilari fordi ehtiyaclarin
ifadasi olan motivlora vo buna gora do motivasiyada insanin daxili amillarine digget yetirdiyi
halda, digorlori stimul kimi xarici amillori aragdirmisdir. Bu nazori yanagsmalar mazmun va
proses nozariyyoalori Kimi iki qrupa bolunur. Mazmun nozariyyalarinin digget markazinds
fordi ehtiyaclar oldugu halda, proses institutlarinda xarici vo idrak amillori vurgulanir
(Gokkaya vo Tiirker, 2018:13). Maslowun echtiyaclar iyerarxiyasi, Alderferin ERG
nozariyyasi, McClellandin nailiyyat ehtiyaci vo Herzbergin iki faktorlu nazariyyasi gorkemli
mozmun nazoriyyalori sirasindadir. Xarici vo kognitiv faktorlara diggot yetiron proses
yanagmalar1 arasinda on moshurlart Skinnerin giiclondirma nazoriyyasi, Vroomun gozlonti
nozoriyyasi, J. Stacy Adamsin borabarlik nazoriyyassi vo Edvin Lokkun hodof toyinetmo
nazoriyyoesidir (Civilidag & Sekercioglu, 2017: 147; Ibicioglu, Ozdasl;, Dalgar, & Yilmaz,
2013: 96).

Iscinin is motivasiyasinda hom daxili, hom do xarici amillor tosirli olur. Daxili
motivasiya amillori isin xarakteri ilo baghdir vo isin mozmunundan irali golir. Isci {iciin
maraqli vo Gatin is, isdo mustoqillik, isin vacibliyi, mosuliyyatliliyi, mixtslifliyi, yaradiciligi,
iscinin bacariglarindan istifado etmok imkani vo performansla bagli qonastboxs roylor daxili
motivasiya amillorindondir. Xarici amillor arasinda amok haqqi, pul miikafatlari, is yerinin
xususiyyatlori vo toqdir var (Ertirk, 2016: 3). Is motivasiyas1 anlayisin1 izah edon nozori
yanagmalardan biri do Ryan vo Deci torofindon hazirlanmis 6z miigaddoratini toyinetms
nazoriyyssidir. Oz migaddoratin1 tayinetmo nazoriyyasinin markazinda avtonom vo idaro
olunan motivasiya arasindaki forq dayanir. Muxtariyyat kortabii vo konulli olarag horokoato
kecmok vo secim etmok demokdir. Iscilor is momnuniyyatina nail oldugda vo islorinin vacib
olduguna omin oldugda yiksok motivasiya Saviyyasino catirlar. Bu kontekstdo daxili
motivasiya avtonom motivasiya nimunasidir. Fordlor bir isi dayarli hiss etdiklori vo ya

giinahkarliq vo narahathiq, tohdid, mikafat vo ya daxili/xarici tozyiq kimi monfi
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emosiyalardan qagdiqlar tigiin yerina yetirirlorss, idaro olunan motivasiya vaziyyati yaranir.
Xarici motivasiya idaro olunan motivasiya nimunasidir (Gagné & Deci, 2005: 333-334).
Todgigatlar gosterir ki, avtonom motivasiya psixoloji rifah, isdon momnunlug vo toskilati
Ohdaliys misbat tesir gostarir; Nozarot olunan motivasiyanin isgiizarliq, tiikonmislik vo isdon
¢ixmaq meyli ilo mushat slagesi oldugu miioyyon edilmisdir (Fernet, Austin, & Vallerand,
2012: 215). Oz miigeddoaratini tayinetmo nazeriyyasi is motivasiyasi anlayisina ¢oxolgiilii bir
yanasma gotirir. Bu nozariyyays g6ro, motivasiyanin ii¢ kateqoriyasi var: (1) motivasiyanin
olmamasi, (2) daxili motivasiya vo (3) xarici motivasiya. Motivasiyanin olmamasi bir
foaliyyato garst motivasiyanin olmamasi demokdir. Fordlor geyri-kafi gabiliyyat qavrayisi,
toklif olunan strategiyanin arzu olunan naticoni vermayacayina inam, arzu olunan sayi
gOstarmok istomoma Vo ugur qazana bilmayacoklori diisiincasi sababindon motivasiyada
catinlik ¢oka bilor. Motivasiya olmadiqda, ford 6ziinii yaxsi hiss etmir vo asagi performans
gostarir (Rigby & Ryan, 2018: 136). Daxili motivasiya fordi bir harokstdir, ¢iinki maraqli vo
zovgludidr. Daxili  motivasiya, harokatin  mixtalif naticalorino deyil, mahiyyatinds
momnuniyyato asaslanan bir horokat kimi mloayyon edilir. Daxili motivasiyali insan toxribat,
tozyig vo ya mukafat kimi xarici amillori nazors alaraq hoarokoto kegmir. Xarici motivasiya
mikafat almag, bayanilmok, tongiddon vo ya cozadan gagmaq, 6ziina hérmot gazanmaq vs ya
soxsi dayarli mogsado nail olmaqg kimi saboblordon haroksto ke¢mok kimi muoyyan edils
bilor. Xarici motivasiyada davranisdan sonra aldo edilmasi gozlonilon naticalor hovaslondirici
amillordir (Ryan & Deci, 2000: 56-60; Gagné et al., 2014: 2).

Oz migeddoratin1 tayinetmo nozoriyyesinda xarici motivasiya dord forgli olglido
nozordon Kegirilir. Birinci 6lglys xarici tonzimlomo daxildir. Xarici tonzimlomo, mukafat
gazanmag Vo ya Cozadan yaymmagq iigiin bir horokotin edilmosino aiddir. Iscini motivasiya
edon davranis tam daxililosdirilmomisdir. Tkinci 6l¢ii, dziinii oks etdirma, eqonu nazors almagq
Vo ya giinahkarliq hissi yasamaq istomomok kimi 6zunl giymotlondirma mohdudiyyatlori
sobobindon davranigin tonzimlonmasidir. Bu yanasma qismon daxililogsdirmoni oks etdirir.
Digor 6lcl daxili tonzimlomadir. Daxili tonzimlomoado ford, foaliyyatinin dayarini vo ya
Monasii Ozl ilo eynilosdirarak, toskil edir vo haroksto kegir. Qavranilan mona vo ya
foaliyyatin soxsi maragla olagesi horokato kegmok iigiin vacibdir. Son 6lgii, inteqrasiya, $oXSi
davranig funksiyasi vo Ozunin bir hissasi kimi bir harokotin doayarini mioyyan edir.
Inteqrasiya xarici motivasiyanin on avtonom formasidir. Xarici motivli davranislar inteqrasiya
6lglisunds avtonom motivasiyaya cevrilir. Bununla bels, inteqrasiya daxili motivasiyanin bir
formasi deyil, ¢iinki ford kortobii sokildo harokot etmir, daha ¢ox soxsi maraqglari {igiin

foaaliyyatin instrumental faydasidir (Gagné et al., 2010: 629; Sdrolias et al., 2014: 86-87). ).
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Oz miigaddoratini tayinetmo nozoriyyasina gors, iscilor miistogil motivasiyaya malik
oldugda islorindo daha yaxsi performans gostarirlor. Iscilor daxili vo Xxarici tozyiglo
motivasiya olunduqda daha az ugur qazanirlar. Iscilor muxtariyyat, soristo vo 6hdalik kimi
psixoloji ehtiyaclar garsilandiqda miistaqil motivasiya hiss edirlor (Jungert, Van den Broeck,
Schreurs, & Osterman, 2018: 4). Arasdirmada 6z miigoddoratini toyinetma noazariyyasi

gargivasinds isgilorin is motivasiya saviyyoalori muizakirs edilmisdir.

2.3. Metod

Iscilorin is momnuniyyatini qavrayislari ilo is motivasiya saviyyalori arasindaki olagenin
aragdirildigi bu arasdirmada istirakgilarin iki konseptual struktura verdiyi cavablar tosviri vo
yekun statistikadan istifado edilorok tohlil edilmis vo giymotlondirilmisdir. Hipotez
testlorindon istifado etmoklo iki konseptual struktur arasinda olago; isdon momnunlug vo is
motivasiyasi ilo demografik doyisonlor va is motivasiyasi arasindaki alagalor statistik tsullarla
simaqdan kegirilorok miosyyan edilmoys calisildi.

HI: Iscilorin isdon mamnunlugq hissi ila is motivasiya saviyyalori arasinda
ahamiyyatli, xatti va musbat alaga var.

H2: Qruplarin yas dayiskanliyina g0ra iy motivasiyastmin orta ballart arasinda
ahamiyyatli farq var.

H3: Tahsil dayisanina gora qruplarin is motivasiyasinin orta ballart arasinda ciddi
farq var.

H4: Iy tacriibasi dayisanina gora qruplarin is motivasiyasinin orta ballart arasinda
ahamiyyatli farq var.

2.4. 9hali vo NUmuna

Iscilorin isdon momnunlug hisslori ilo onlarin is motivasiya soviyyolori arasidaki
olagoni miayyon etmoyo yOnolmis todgigat statistik molumatlarin toplanmast vo bu
molumatlarin tahliling asaslanir. Arasdirma ¢orgivesinds Samaxida “Sirvan Sorablar” MMC
— nin is¢ilorindon “anket” {isulu ilo molumatlar toplanib. Arasdirma g¢ar¢ivasinds isgilorin say1
170-dir. Todgigat t¢tin misyyan edilmis miiassisads ¢alisan rahboar va isgilara 7 sual qrupunu
toskil edon 36 sualliq sorgu anketi paylanmisdir. Osas kiitloni tamsil edan nimunanin nisbati
46% toskil edir.

Anketlor iki forqli tisulla cavablandirilib. Birinci tisulda sorgular todqiqatgi tarafindan
istirakcilarla soxson Uiz-(izo goriisorok aparilmisdir. Bu yolla 73 sorgu anketi aldo edilib. Ikinci
Usulda anket formas1 e-pogt alavasinds gostarilon hadaf qrupdaki soxslorin elektron pogtlarina

gondorilmis vo onlardan cavab vermoslori istonilmisdir. ikinci iisulla 150 anket formas1 oldo
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edilmisdir. Sorgunun maqsadi Vo shamiyyati ilo bagli malumatlandirilan istirakgilarin suallar
cavablandirma miiddstindo cavablandirilib. Totbiq edilon bitlin molumatlarin toplanmasi
tisullarinda sorgu istirak¢ilarina isgiizar molumatlarin, istirak¢ilar haqqinda molumatlarin vo
sorgu boyanatlarina verilon cavablarin moxfi saxlanilacagi bildirilib. Sorguda istirak edon
rohbar vo isciloro molumat verilib ki, toskilati tocriibo nozors alinmagla sorguya tam vo
sohvsiz cavab verilmolidir. Paylanmis 170 sorgu varagindan 15-i geri qaytarilmis, onlardan 5-
I iso natamam molumatlar oldugu, tahlil va giymatlondirmoys daxil edilmadiyi ti¢iin etibarsiz
hesab edilmisdir. 150 anket formasi tohlil edilorak giymotlondirilib. Anketlorin cavab nisbati
70 % toskil edir.
2.5. Olgma Alatlari va Tatbigi

Tadgigatda is mamnuniyyati qavrayisini va is motivasiya saviyyasini 6lgmok Ggln iki
fargli 6lgms vasitasi istifads edilmisdir. Todgigatda istifads olunan anket formasi ti¢ hissadon
ibaratdir. Birinci hissads istirakgilar tigiin status, yas, cins, tohsil saviyyasi vo is miiddati kimi
demogqrafik suallar; Ikinci hissado istirak¢ilarin is momnuniyyati qavrayislarmi dlgmok (igiin
“Minnesota Is Momnuniyyoti Inventarmin” qisa formasindan istifado edilmisdir. Is
momnunlugunun konseptual strukturu bu miqyasda 2 6lgii vo 20 ifadodon ibaratdir. Birinci
olclids, daxili momnunlug, 12; xarici momnunlug 6lgiistinde sokkiz ifads var. Umumi is
momnuniyyati ballarimin hesablanmasinda qiymotlondirmays iki maddo daxil edilmisdir.
[fadolors cavablar 5 balliq Likert tipi ilo axtarildi. miqyasda; (1) Tamamilo raz1 deyilom, (2)
Raz1 deyilom, (3) Qorarsizam, (4) Raziyam, (5) Tamamilo raziyam. Ugiincii hissodo is
motivasiyasmin soviyyasinin 06lgiilmoesine dair agiglamalar verilir. Is motivasiyasinin
soviyyasini 6lgmok Uc¢lin 2010-cu ildo Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin Malorni vo
basqalari torofindon hazirlanmig vo Civilidag (2017) torafindon tiirk dilino uygunlasdiriimis
“Coxdlgiilii Is Motivasiyas1” skalasi istifado edilmisdir. Bu miqyasda alt1 l¢ii vo 19 ifado var.
Soziigedan miqyas; motivasiya, xarici tonzimloma-maddi, xarici tonzimlomo sosial, daxili
tonzimlomo, 6zlinii oks etdirma vo daxili motivasiya alt élctlori. Olgmo alotindoki ifadalors
cavablar 5 balliq Likert tipi ilo axtarildi. miqyasda; (1) Tamamils raz1 deyilom, (2) Razi
deyilom, (3) Qorarsizam, (4) Raziyam, (5) Tamamilo raztyam. Todqiqatin asili doyisoni is
motivasiyasidir. Miistoqil doyison isdon momnunluqg hissidir. Amil analizindon sonra is
momnunlugu skalas1 iki olgiido 20 maddoadon ibarat 6lgmo vasitoesi kimi, ¢oxolgili is
motivasiyasi skalasi iso bes olgiido 19 maddodan ibarst 6lgma vasitasi kimi formalagdirilib.
Tohlil hor iki skala ti¢clin miioyyan edilmis faktorial strukturlarla davam etdirilmisdir.
Molumatlarin  tohlilindo SPSS v.23, FACTOR v.10.5.03 vo Amos v.21 statistik

programlarindan istifado edilmisdir. Tosviri vo hipotez testlorinin tohlilindo SPSS; Izahedici

48



faktor analizindo FACTOR programindan, tosdigloyici faktor analizindo Amos v.21 paket

programindan istifads edilmisdir.
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2.6. Tatbiqi statistik analiz

Toadgigatda isdon momnunluq prognozlasdirilan doyison, is motivasiyasi isa hotico
doyisoni kimi miloyyan edilmisdir. Todqgigatin asas forziyyasi “Isdon momnunlug hissi yiksok
olan iscilorin is motivasiya soviyyssi do yiiksok olacaq” kimi miioyyan edilmisdir. Isdon
momnunlug Vo is motivasiyasi skalalarinda miqyash ballar, slagali maddslorin arifmetik
ortalamalar1 hesablanaraq hesablanmigdir. Todqigatin osas forziyyasi Ucun korrelyasiya
tohlilindan, is motivasiyasi ilo demoqrafik doayisonlor arasinda alagoni muoyyan etmoak Ugiin
ANOVA analizindan istifads edilmisdir.
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Fasil 3. Azarbaycanda korporativ sektorlarda motivasiya mexanizmlarinin tatbiq
113 is¢i momnuniyatinin artirilmasi.

Bu fosildo asas mogsad Azorbaycanda foaliyyat gostoran miississalords totbiq olunan
motivasiya Vo isgilorin motivasiyaya minasibatini arasdirmaq vo naticalari tohlil etmokdir.
Belo ki, Motivasiya mioasissalor ii¢iin ¢ox vacib amildir ¢iinki, motivasiyasi yiiksok olan
isgilor hor zaman mioasissa lgiin faydali ola bilirlor. Azarbaycanda foaliyyst gosteran
muoasissalorda totbiq olunan motivasiya vo isgilorin motivasiyaya mdinasibatini 6yronmok
iciin Bakida, osason Xxidmot sektorunda foaliyyat goOstoron muosisalords aparilmis bir
sorgudan istifado edilmisdir. [27]

Aragdirmani reallasdirmagq t¢giin 15 sualdan ibarat anket, hazirlayib miixtalif sektorlarda
foaliyyot gostoron mdiosissalora gondorilmisdir. Anketin torkibi, mississalordo foaliyyat
gOstoron isgilorin hansi soviyyads motivasiya olundugunu, onlarin iso bagliligina tosir edan
faktorlar1 analiz edocok suallardan ibarotdir. Sorguda 5-i tolobo olmagla 60 nofor istrak
etmisdir onu da qeyd edim ki bu sorguda istirak edon soxslor har biri mixtalif muosisso vo
toskilatlarda miixtolif sahalor Gizra islomokdadir. Sorguda istirak edonlorin boyik oksariyyati
yani, 62.5%-i 18-26 yas, 23.2%-i 26-33, 10.7 %-i 33-45, 3.6%-i iso 45 don yuxari yas
gruplarini ohato edir. Asagidaki diagramdan bunu aydin sokildo goro bilarsiz. Yas qrupu
olaraq sorguda, gonc naslin digor yuxari yas qruplarina nozoron daha aktiv istiraki nozora
carpmisdir.

Sorguda istirak edonlorin osason hansi sahoda foaliyyat gostordiyini 6yronmok gin
asagidaki diagram bizim tig¢lin kdmokgi vasito olacaqdir.

@ Adir Sanaye

@ Yungul Ssnaye
Xidmat

Diagram 1.
Diagramdan da goriindiyd kimi respodentlorin boyik oksariyyoti xidmat sektorunda
calisir vo Olka shalisinin boylk oksoriyyatinin xidmat sahasida isladiyi goriindr. Qalan digar
istirakcilarin 9.6%-i agir sonaye, 15.4%-i iso ylngul senaye isciloridir. Indi sorgunun osas

suallarinin tahlilina kegok. Birinci sual, “Motivasiya sizin li¢iin no demokdir?” sualidir.
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@ Yiksak maas

@ Qarar vermada istirak
@ Karyera Yuksaligi

@ is taminati

Diagram 1.1.

Diagramdan da gurunduyd Kimi, respondentlorin boyik oksoriyyati yoni 61.8%-i
motivasiyanin bizim ii¢iin karyera yiiksaligini ifado etdiyini disiiniir. Bu hagigoton do ¢ox
yaxs1 gostaricidir. Belos ki, sorguda istirak edanlorin boyik oksariyyati 6z karyerasinda inkisaf
etmok istoyir vo motivasiyan1 bunda goriir. Ikinci on ylksok faiz doracesi, yoni 23.6%-1
motivasiyani yiiksok amokhaqqida goriir. Bu da tobiidir, ¢linki insanlarin homiso maddi
motivasiyaya ehtiyaclar1 vardir.

Ikinci sual, “Is yerindo sizi demotivasiya edon faktorlar hansilardir?”

@ Rahbarlikia yaganan problemiar
@ Smakdaglaria yaganan problemiar
® s yerinda adalatsizlik

@ isin monotoniugu

@ imakdaglarla yasanan problemiar

Diagram 1.2.
Respondentlorin oksariyyati, yani, 62.5% -i is yerindoki odalatsizlik onlar1 demotivasiya
etdiyini diistiniir. Tobii ki, bu misbat hal deyil, ¢linki is yerindo olan odalatsizlik butin
is¢ilorin motivasiyadan diismasina va islorina masuliyystsiz yanagmalarina gatirib ¢ixaracaq.

Ucgiincii sual, “Is yoldaslariniz vo gérdiiyiiniiz isin torkibi sizi motivasiya edirmi?”
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@® Baii
@ Xeyir
@ Cox ahamiyyat vermiram

Diagram 1.3.

Diagramdan da gordlyunuz kimi, respondentlorin 64.8%-1 “boli” cavabini vermisdir.
Istirak¢ilarin 29.6 %-1 “cox ohomiyyat vermirom” cavabini segmisdir. 5.6 % iso “xeyr”
cavabini vermigdir. Notico olaraq, ogor bir is¢inin gordiiyii isin torkibi onu motivasiya edirss,
bu cox misbat haldir vo miasissanin faaliyyatindo misbat doyisikliklora sobab olacagi
molumdur. Dordiincii  sual, “Gordiiylinliz igin yiikksok standartlara uygun olduguna
inanirsinizmi?” Ogoar iscinin gordilyl is yiiksok standartlara cavab verirss, natico etibari ilo
anlasilir ki, homin miasisse hagigoton do yliksok standartlara uygun foaliyyst gosterir. Bu

suala verilon cavablar asagidaki diagramda 6z oksini tapir.

@ Bali
@ Xeyir

Diaqram 1.4.

Gordiiytiniiz kimi, bu suala 60.7% “bali” cavabini, 39.3% iso “xeyr” cavabini vermisgdir.

Notico olaraq, sorguda istirak edanlorin bdyik oksoriyyati gordiklari isin yiiksok standartlara
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uygun oldugunu diisiiniir. Besinci sual, “Islodiyiniz muosissada odalatli bir karyera sistemi

varmi?”’

@ Balivar
@ Xeyir yoxdur
@ Qisman var

Diagram 1.5.

Respodentlorin  boyik hissasi yani, 42.2 % -i distniir ki, foaliyyst gostordiyi
muosissalordo gismon odalotli karyera sistemi var. 26.8%-1 diisiiniir ki, he¢ timumiyyatlo
odalatli karyera sistemi yoxdur. 25% iso hesab edir ki, bali, var. Bizo mdvcud oadobiyyatdan
moalumdur ki, agar muosissada odalotli karyera sistemi varsa, bu hom kadrlarin inkisafina,
hom da iscilarin yiiksok motivasiyasina asasli sokilda 6z tasirini géstarir. Yox, agar yoxdursa,
bu iscilorin demotivasiyasina, ham do foaliyystina ¢ox ciddi tasir gostorir. Bu hallar mioasisso
Ucuin heg dos arzu olunan hal deyil, ¢iinki is¢i hor zaman istoyir ki, karyerasinda yiiksalis olsun
Vo bu odalatli olsun. Bu bas vermoadiyi halda, is¢i 6z isindon bezmoys baslayacaq vo is
mosuliyysti azalacaq. Bu da 6z ndvbasinda, muasissonin foaliyyatino 0z tosirini gostorocok.

NOvboti sualim, “Gordiiyiinuz is miiqabilinds aldiginiz omakhaqqu sizi gane edirmi?”

@ Bsli edir
@ Xeyir etmir
@ Qisman edir

Diagram 1.6.
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Diagramdan da gortinduyd kimi, 42,9%-i gordiiyiim iso gOro aldigim amok haqqinin
moni gane etmoadiyini disiiniir. Eyni faiz doracasi “qismon edir” cavabinda da oksini tapib.
Biz bilirik ki, yiksak maaglar miiassisalorda bir ndmrali amildir, ¢unki daha ylksok amak
haqqr iscilorin motivasiyasinin artirilmasinda daha miihiim rol oynayir. Istirak¢ilarn
oksariyyatinin amok haglarmin asagi olmasindan sikaystlonmasi Azorbaycanda foaliyyat
gOstoron muassisolords  verilon maaglarin iscilori  Kifayot godor havaslondirmadiyinin

gostaricisidir. NOvbati sual budur ki, "Sizca isiniz isladiyiniz sirkat ti¢iin faydalidirmi?"

@ Bsli
@ Xeyir
@ Qisman

Diagram 1.7.

Diagramdan gortndiyl kimi, respondentlorin boyuk oksoriyyati 6z iglorini sirkot Ugln
¢ox faydali hesab edir. Bu, hagigaton musbat haldir, ¢ilinki is¢inin biznesa na godar faydasi
olarsa, biznes bir o godar inkisaf edor vo iscilor bundan razi qalirlar. Novboti sual budur:

"[sinizi gormok Uiglin Kifayat qodor motivasiyaniz varmi?"

@ Boaii
@ Xeyir
@ Qisman

Diagram 1.8.
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Iscinin adekvat motivasiyasi ilk ndvbada sirkotin foaliyyatino miisbot tosir géstoracok.
Bali, istirak¢ilarin oksariyyati monim kifayst gqodar motivasiyali vo ya giSmon motivasiyali
oldugumu diisiiniir. Bu, sirkat (¢un hogigaton vacib amildir. 10,6% monim kifayat gador
motivasiyali olmadigimi diisliniir. Bu, is¢inin iso yanagsmasina, performansina vo golocaya
baxigina shomiyyatli doracads tosir edacok. NOvbati sual budur ki, “Ogar sizo eyni voziyyatdo
Vo eyni maagla basqa bir is toklif edilsaydi, isinizi tork edardinizmi?

@ Bali
@ Xeyir

Diagram 1.9.

Diagramdan gorundiyd kimi, respondentlorin 75,9%-1 “yox” cavabini verib, bu ¢ox
masbatdir, ¢lnki bu gostorici bizo respondentlorin oksariyystinin 6z islorinds galmaga
ustunluk verdiyini gostorir. Bu 0 demokdir ki, bu sirkotlordo toskilati ¢hdolik yuksok
saviyyadadir vo isgilor bundan razidirlar. Novboti sualim “Hazirda sirkatinizdo hansi

motivasiya vasitalori istifado olunur?”

@® Mikafatlandirma
@ Sosial vasitalar
© Maddi mukafat
@ Karyera yuksalisi

&

Motivasiya muoassisalorin foaliyyat gostormosi vo inkisafinda ¢ox miihiim amildir.

Diagram 2.

Bilirik Ki, hor bir sirkat 6z qaydalarina uygun olaraq va iscilarin istoklorini nazors alaraq 6z
motivasiya alotini segir. Istirak¢ilarin 36,4%-i Karyera yiiksalisini se¢ib. Cox sirkatlorin bu
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motivatordan istifads etmasi yaxsidir, ¢iinki is¢inin yiiksaldilmasi is¢i igiin hagigoton boylk
motivasiyadir. Onlarin 27,3%-1 pul miikafat1 alatindan istifads etdiklorini va eyni faiz doracasi
ilo miikafatlandirma alstindon istifads etdiklorini bildiriblor. 9,1% sosial obyektlordon 6z

bizneslorinds istifads olundugunu bildirib. [27]

Arasdirma zamam askarlanan problemlar vo hall yollari. Arasdirmada
Azorbaycanda foaliyyst gOstoron mdiassisalordo motivasiya sisteminin foaliyystindo bozi
problemlor agkarlanib. Sorgu naticasinds alds edilon molumatlarin tohlili zamani ortaya gixan

asas problemlor asagidakilardir. [3]

Sorgu gostorir ki, is¢ilori an ¢ox demotivasiya edon amillordon biri do "is yerindoki
odalatsizlik"dir. Bu amil sirkat Ggln ¢ox ciddi problemlor yaradir. Bu, hom do geyri-pesokar
karyera siyasoti Vo geyri-gonastboxs omok haqqi sistemini gostorir. Istirakgilarin oksariyyati
0z bizneslorinds “odalatli karyera sistemi”ni segmodilor. Bu natico bizo gostorir ki, odalstli
karyera sistemi Azorbaycanda foaliyyot gostoron bizneslordo tam oks olunmamisdir.
Istirakcilari  boyiik oksoriyyetinin gordiiyii is miiqabilindo aldiglar1 “omokhaqqinin”
qaneedici olmamasidir. Bu gostarici ondan xobar verir ki, muasissalorin boyik oksariyyatinda
maliyys vesaitlorinin bolgusi odalotli aparilmir. Umumiyyatlo miississalordo motivasiya
metodlarinin totbiglori zamani miisahido olunan c¢atigmamazliglarin  Gimumi togkilati
bagliliglar tizorindoki tosirloridir. Osas lizo ¢ixan problemlerin nozariyyadon do bizo aydin
oldugu kimi miixtalif hall yollar1 vardir. Birinci problem is yerinds olan odalatsizlikdir. Bu
problem miosissalor ticiin cox ciddi fesadlar vers bilor. Ilk ndvbods is¢inin demotivasiya
olmasina, onun isino moahsuliyyotsiz yanagmasina vo Umumilikds gorilon isin keyfiyyotino
cox ciddi tesir edacokdir. Problemin halli G¢un hor bir miasissado odalatli karyera sistemi
qurulmalidir. Bundan slava 9vvalcadon muoayiyyanlosdirilmis vo tesdiq edilmis is tolimati
olmalidir va is¢i isa gabul olarkan hemin toalimatla tanis edilmalidir. ©On asas masalalordon biri
muosissalordo odalotli bir sistemin foaliyyat gdstormasi tgln gucli nozarst mexanizmi
qurulmalidir. Sorgu naticasinds ortaya ¢ixan ikinci problem miiosissoalords odalotli karyera
sisteminin olmamasi ilo baghdir. Miiosissado odalstli karyera sisteminin olmamasi birbasa
muoasissonin faaliyyatina 6z tasirini gostarir ¢linki bu problem isgilorin faaliyyatino va onlarin
golacoys baxislarina ¢ox ciddi tasir gostorir. Miuosissada odalstli karyera sisteminin
formalagmasina nozarot IRIE-i departamenti torafindon hoyata kegirilir. Hor bir miiosissoda
odalotli karyera sistemi olmasi ii¢iin, avvaldon karyera plani hazirlanmali vo vazifs ylksolisi
haqqinda biitin molumatlar isgiloro verilmalidir. Homginin, bu sahads totbiq olunan bitin
yeniliklar muosissa amokdaslarina agiq sokilda ¢atdirilmalidir. Sorgu naticasinds ortaya gixan
ucuncl problem iso muasissalords isloyon isgilorin gordiiyli is miiqabilindo aldig1
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omokhaqqinin onlar1 qane etmomosidir. Asagi amokhaqqi is¢ilorin motivasiyasina vo
foaliyyatina tosir edon on mihim amillordon biridir. Bu problemi hall etmak iigiin sirkatin
miuvafiqg omok haqqi siyasati olmalidir. Maas artimi meyarlar1 biitiin is¢ilora agiqlanmalidir.
Vosaitlorin odalatli boélgusiine doa ciddi nazarst etmok lazimdir. Sorgunun naticasinds ortaya
¢ixan dordiincii problem, iimumiyyatlo, miassisalords istifads olunan motivasiya tisullarinin
totbigindoki gatismazliglarla baglidir. Bu problemlari hall etmok (iglin miiassisalor motivasiya
metodlarmin tatbiginds daim yeniliklor etmoalidirlor. Gonc kadrlara Gstinlik verilmali vo
kadrlarm inkisafi iiciin miitomadi tolimlor kegmolidir. Iscilor gorar gebul etmo proseslorindo

istirak etmolidirlor. [3]
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Fasil 4. Naticalor

Todqigatin naticalori istirakgilar haqqinda tosviri statistik molumatlar, 6l¢u analizi
tapintilari, etibarliliq, miqyaslarin etibarliligi ilo bagh tapmtilar vo hipotez testlorinin
naticalori basliglar1 altinda verilmisdir.

4.1. Toasviri statistika

Istirak¢ilarn cinsi, statusu, yasi, tohsil soviyyesi vo is vaxti dayisonlorindan ibarat
demografik molumatlarin tezliyi vo faiz paylanmasi hesablanaraq oldo edilon naticalor
asagidakilardir:

Istirakgilarn 80 faizini (120 nofor) kisi, 20 faizini (30 nofor) qadin toskil edib.
Istirakgilarin 90% - i (135 nofor) idaroedici olmayan, 10%-i (15nafar) iso rohbar iscilordir.
Istirak¢ilarm oksariyyetinin kisi vo menecer olmayanlar oldugu anlasilir. Yas doyiskenliyine
goro, istirakgilarin 20 %-i (30 nofor) 30 vo daha az yas qrupundadir; 31 - 36 yas qrupunda 30
% (45 nofor), 37 — 42 yas qrupunda 10% (15 nofar); 20 %-nin (30 nofor) 43 - 49 yas
grupunda, 20% (30 nafor) 50 vo distii yas qrupunda oldugu goriiniir. Istirakcilarin
oksariyyatinin (50%) 30 vo daha az -36 yas arasinda oldugu, ona gora do respondentlorin
nisbaton ganc oldugu ganastina galinmisdir.

Tohsil vaziyyati doyiskonliyina gora istirakgilarin 36 %-i (54 nafar) orta moktob; 40%
faizi (60 nofar) bakalavr, 24 faizi (36 nafor) iso magistratura tohsillidir.

Is staj1 doyisoni arasdirildiginda respondentlorin 20 %-nin (30 nafor) 0-5 il; 36 % (54
nofor) 1-3 il; 24 % (36 nafar) 3-5 il; 20% (30 nafar) 5-7 il, is stajina malikdir.

4.2. Ol¢ii Analizi, Etibarlihq vo Etibarlihq

Olgii tohlili goxolcili doyisonlor toplusunda Umumi olage olagesi olan qrup
dayisonlarina tatbiq edilir vo bununla da onlarin Slgtilarini misyyan edir. Amil analizindon
avval nlimunonin adekvatligini vo uygunlugunu miisyyan etmok Uglin Kaiser Meyer Olkin
(KMO) vo Barlett sferiklik testi statistikast SPSS v.23 proqrami vasitosilo hesablanmigdir.
Molumatlarin amilin ¢ixarilmasi tiglin kifayat vo uygun olduguna gorar vermok tigin KMO
omsal1 0,60-dan boyukdr; Barlett testinin statistik doyori ohomiyyatli olmali vo determinant
gOstaricisi  sifirdan boyiikk olmalidir (Beavers et al., 2013: 4). Tohlil naticasindo is
momnunlugu skalasi ii¢iin Kaiser Meyer Olkin (KMO) test naticosi 0,843; Barlett statistik test
naticasi X2 1749,8 (df = 190; p = 0,00) va is motivasiyasi skalasi {i¢iin Kaiser Meyer Olkin
(KMO) test naticasi 0,823; Barlett statistik test noticosi X2 2231.2 (df = 171; p = 0.00) kimi
muayyan edilmisdir. Bu tapintilar ¢orgivesindo se¢monin faktor analizini aparmaq ugun
kifayot vo uygun oldugu genastine golindi. Todgiqatda “Is momnuniyyati” vo “Is

motivasiyas1” skalasinda yer alan bondlor {igiin izahli amil tohlili Usulundan istifads
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edilmisdir. Izahedici faktor analizi (IFA) iiciin “Faktor 10.5.03” proqramindan istifado
edilmisdir. EFA ¢orcivesindo maddolor arasinda korrelyasiya doyorlori Is Momnuniyyaoti
skalasinda 0,15 ila 0,71 arasinda idi; Is Motivasiyas1 miqyasinda bu, 0,12 ilo 0,72 arasinda idi.
Iki konseptual struktur arasinda korrelyasiya doyori 0,577 kimi mioyyon edilmisdir.
Korrelyasiya giymatlorinin  mioayyon edilmasi zamani polixorik korrelyasiya tohlili;
Faktorlarin sayini miiayyan etmok cun paralel analiz metodundan istifado edilmisdir. Likert
tipli 6lgmo alatlori Gglin Pearson korrelyasiya analizi yerino, polikorik vo ya tetraxorik
korrelyasiya analizi tisullarindan da istifads edilo bilor (Ledesma & Valero-Mora, 2007, s. 4-
5). Paralel analiz yanasmasi Horn torafindon hazirlanmis bir tisuldur vo faktorlarin sayimin
muayyan edilmasinda digor Usullarla miqgayisads daha daqiq naticalor verdiyi iddia edilir
(Matsunaga, 2010, s. 102). Fardi amil cokisinin mioyyan edilmasi dgln 0,40 giymati oasas
gotiiriiliib. Izahedici amil tohlili noticosinds is momnunlugunun konseptual strukturunun
ikiol¢iilii, i3 motivasiyasinin iso bes faktorlu struktura malik oldugu goriiliib. Faktorial
struktur muoyyan edildikdon sonra 6lgma alstlori vo verilonlor figiin etibarliliq tohlili
aparilmigdir. Etibarliliq tohlili kontekstindoe maddolor arasinda korrelyasiya doyarlori, yariya
bolinma va daxili ardicilliq kimi miixtalif Gsullardan istifado olunur. Etibarliligmn tahlili Ggiin
istifado olunan digor tisul daxili ardicilliq yanagmasidir. Cronbach-in alfa etibarliligi asason
daxili ardicilligm etibarliligmi toyin etmok Ugln istifads olunur. Olgmo vasitolori igiin

etibarliliq omsallar1 ayrica hesablanmis va sonra naticalor Cadval 1-ds birlogdirilmisdir.
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Olgmeo vasitalari iiciin etibarlihq dayarlari

Cadval 1

Ifadslorin say1 Cronbach alfa
Is mamnuniyyati 6lgusii 20 0,88
Daxili mamnuniyyat 12 0,82
Xarici mamnuniyyat 6 0,81
Coxolciilii is motivasiya olciisii 19 0,83
Motivasiyanin olmamasi 3 0,80
Xarici tanzimlama 6 0,80
Daxili tanzimlama 3 0,74
Oz - 6ziina proyeksiya 4 0,86
Daxili motivasiya 3 0,81

Olgmo alotinin etibarliliq amsali (Kronbaxin alfa qiymati) >0,50 olarsa, asag etibarlidir,
>0,60 olarsa, etibarliligi zsifdir, >0,70 olarsa, magbul saviyyads magbuldur, >0,80 olarsa
yuksak etibarli vo >0,90 yiksokdir.YUksak etibarli hesab olunur (Gliem & Gliem, 2003: 87).
Cronbach-in hor iki skala vo onlarin alt 6lgiilori Ugun alfa doyarlori dlgma vasitalarinin
oldugca etibarli oldugunu gostorir. Etibarliliq tohlilindon sonra 6lgmoa vasitolori  vo
molumatlar1 iigiin etibarliliq tohlili aparildi. Qurulusun etibarliligint miioyyon etmok Ugin
tosdigloyici faktor analizindon (CFA) istifado edilmisdir. Bu isdo tosdigedici faktor analizi
usulu ils edilon struktur etibarliliq analizlari ti¢iin uygunluq indekslorindon istifads edilmisdir.
Uygunluq indeksinin Nisbi Xi-kvadrat doyari <3,0, RMSEA <0,05, CFI >0,95, GFI >0,95,
AGFI >0,95 vo SRMR<0,05 olarsa, modelin yaxst uygunlasdigin1 hesab etmok olar (
Schermelleh-Engel, Moosbrugger , & Miller, 2003: 35-43). Uygunlugq tohlili naticosinda Is
Momnuniyyati skalasi tizra Nisbi Xi-kvadrat doyori 2,97, GFI 0,97, RMSEA 0,04, CFI 0,98,
AGFI 0,96 vo SRMR 0,05 olmusdur. Skalanin nisbi Chi-kvadrat, GFl, RMSEA, CFI, AGFI
vo SRMR doyarlori yaxsi uygunlugu gostorir. Nisbi Ki-kvadrat doyori Is Motivasiyasi
skalasinda 2,13, GFI 0,99, RMSEA 0,02, CFI 1,00, AGFI 0,99 vo SRMR 0,00 olmusdur.
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Skalanin nisbi Chi-kvadrat, GFI, RMSEA, CFl, AGFI vo SRMR dayarlari yaxsi uygunlugu
gOstarir. Bu tapmtilarin 6lgma alstinin Norveg, Alman, Cin vo Malay formalar {igiin oldo
edilon uygunluq indekslarina banzadiyini séylomak olar (Gagné et al., 2014:8).

4.3. Hipotez testinin naticalori

Todqgiqatin osas forziyyesi “Iscilorin isdon momnunluq qavrayislari ilo onlarin is
motivasiya Saviyyslori arasinda statistik cohatdon shomiyyatli, xatti vo misbat slage var” kimi
muayyan edilmisdir. Todqiqatin asas forziyyasi korrelyasiya tohlili ilo yoxlanilib. Tadgigatda
yas, tohsil voziyyati va is tocriibasi dayisonlori vo is motivasiya saviyyasi arasindaki olageni
aragsdirmagq t¢iin birtorafli dispersiya tohlilindon (ANOVA) istifads edilmisdir.

Tohlildon ovval molumatlarin korrelyasiya tohlilinin ilkin sortlorino cavab verib-
vermomoasi aragdirildi. Korrelyasiya tohlilinin ilkin sortlori doyisonlorin Xatti, normalligi vo
davamliligi kimi ¢ alt bashq altinda arasdirilmis vo forziyyslorin yerino yetirildiyi
goriilmiisdiir. Dayigonlor arasindaki korrelyasiya omsallarin1 ehtiva edon Coadval 1.1
aragdirildiginda, xarici tonzimloma istisna olmagqla, is momnunlugu ilo is motivasiyast va

onun alt 6lculari arasinda statistik cohotdon shamiyyatli va glicli alagalorin oldugu goriiliir.
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Cadval 1.1.

Is Mamnuniyyati va is Motivasiyas1 vo Onun Alt Olgulari ilo bagh Korrelyasiya Tahlili

Naticalari

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Is mamnuniyyaeti 1
2.Daxili mamnuniyyat | ,910** 1
3.Xarici mamnuniyyat | ,845** | 562** 1
4.15 motivasiyasi ST7** ,555** | 440** 1
5.Motivasiyanin ,327** | 319** | 229*%* | 546** 1
olmamasi
6.Xarici tanzimloma ,118 ,065 ,160* | ,458** | - 089 1
7.Daxili tanzimloma ,A453** | 409** | 367** | ,790** | ,225** | ,380** 1
8.0z — 6ziine ,522** | B26** | 365** | ;767** | ,335** | ,102* | ,572** 1
proyeksiya
9.Daxili motivasiya ATE** | 504** | 328** | [723** | ,193** | ,157* | ,483** | 552**

**_ Korrelyasiya amsallar1 p<0,01 saviyyasinda shamiyyatlidir.
*. Korrelyasiya amsallar1 p<0,05 saviyyasinda ahamiyyatlidir.

Isdon momnunlug v is motivasiyas: arasindaki alageni yoxlamagq ticiin SPPS v.23 ilo
aparilan Pearson korrelyasiya tohlili naticasindo iki konseptual struktur arasinda statistik
cohotdon shamiyyatli, xatti vo misbat alagonin oldugu miioyyan edilmisdir (= 0,577; p =
0,00, p< 0,05). Miivafiq olaraq, is¢ilorin isdon moamnunluq hisslori artdiqca, onlarin is
motivasiya saviyyesi do yiiksalir. isdon momnunlug va is motivasiyas: arasinda orta nisbot
var. Tadqgiqatin osas hipotezi iki konseptual struktur arasinda statistik ohomiyyatli slags ilo
tasdiglondi. Bu istigamatdos sifir forziyysnin radd edilmoasina nail olaraq alternativ hipotez
gobul edildi. Todqgiqatin ikinci forziyyssi yas qruplari vo is motivasiya saviyyasinin orta
ballar1 arasinda ohomiyyatli forq olub olmadigin1i miioyyan etmokdir. Tohlildon ovval
birtorofli dispersiya tohlilinin ilkin sortlori olan normalliq, xotalarin mistaqilliyi vo
kovariasiya forziyyaslori sinagdan kegirilmis vo onlarin yerina yetirildiyi miisyyon edilmisdir.
Birtorofli ANOVA analizi naticosinds yasdan asili olmayan doyison ilo is motivasiyasinin

noticasi doyisoni arasinda statistik cohoatdon ohomiyyatli oslagonin olmadigi gorildi (p =

63



0,726). 1ki doyison arasinda ohomiyyatli olage olmadig: iigiin Post-Hoc testi aparilmadi.

Ohamiyyatli alage muayyan edils bilmadiyi Uglin alternativ farziyys rodd edildi vo HO gabul

edildi.
Cadval 1.2.
Yas Qruplar iiciin ANOVA Tohlili Naticalari
Kvadratlarm comi Sarbastlik Kvadrat orta F Natica
daracasi

Qruplar arasinda 413 2 ,2065 423 726
Qruplar daxilinda 72,333 148 ,488

Cam 72,747 150

Tadqiqgatin tigiinct forziyyasi tohsil qruplariin orta ballari ilo is motivasiya soviyyasi

arasinda ohomiyyatli forgin olub-olmadigin1 miioyyan etmakdir. Tohlildon ovval birtorofli

dispersiya tohlilinin ilkin sortlori ilo bagh farziyyslor sinagdan kegirilmis vo onlarin yerino

yetirildiyi gortilmisdiir. Birtorafli ANOVA tahlili naticasinds tahsildon asili olmayan dayison

ilo is motivasiyasinin naticosi doyisoni arasinda statistik cohotdon ohomiyyatli alagonin

olmadig1 goriildii (p = 0,872). Iki doyison arasinda shomiyyatli alage olmadig: {iciin Post-Hoc

testi aparilmadi. ©homiyyatli alage mioyyan edilo bilmadiyi Uc¢lin alternativ forziyys rodd
edildi vo HO gobul edildi.

Cadval 1.3.
Toalim Qruplari ilo bagh ANOVA Toahlili Naticalari
Kvadratlarin comi Sarbastlik Kvadrat orta F Natica
daracasi
Qruplar arasinda ,223 2 111 226 ,872
Qruplar daxilinda 72,524 148 ,490
Cam 72,747 150

Tadgiqatin dordiincii farziyyasi is tacriibasi qruplari ilo is motivasiya saviyyasinin orta

ballar1 arasinda ohamiyyatli forqin olub olmadigini miisyyan etmokdir. Tahlildon avval
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birtorofli dispersiya tohlilinin ilkin sortlori olan normalliq, xotalarin mistaqilliyi vo
kovariasiya farziyyslori sinaqdan kegirilmis vo onlarin yerina yetirildiyi misyyan edilmisdir.
Birtorofli ANOVA analizi naticasinds is tocriibasinin mistaqil dayisoni ilo is motivasiyasinin
naticosi doyisoni arasinda statistik ohamiyyatli olagenin (p= 0,156) olmadig1 goriildii. iki
doyison arasinda shomiyyatli slage olmadig: ii¢iin Post-Hoc testi aparilmadi. ©hamiyyatli

olagoe muoayyan edils bilmadiyi Ugun alternativ farziyys rodd edildi vo HO gabul edildi.

Cadval 1.4.
Is Tacriibasi Qruplar iiciin ANOVA Tahlili Naticalari
Kvadratlarin comi Sarbastlik Kvadrat orta F Notica
daracasi
Qruplar arasinda 2,073 2 1,036 2,171 ,156
Qruplar daxilinda 70,674 148 ATT
Cam 72,747 150
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Natica

Toadgigat naticasinds is¢ilorin isdon mamnunlug hisslori ilo is motivasiya soviyyalari
arasinda ohomiyyatli, Xotti vo miisbot olagonin oldugu miioyyon edilmisdir. Iscilorin isdan
momnunluq gavrayislarinin artmasi halinda onlarin is motivasiya saviyyalarina va belaliklo do
is mohsuldarhigina miisbat tosir gostoracayi gozlonilir. Bu natico odobiyyatdaki tapintilara
uygundur (Rasool, Jundong, & Sohail, 2017: 122; Masvaure, Ruggunan, & Mabharaj, 2014:
494; Ogunnaike, Akinbola, & Ojo, 2014: 200-201; Atik Adeoye, Adeoye, , & Fields, 2016:
32; Ayup & Rafif, 2011: 339).

Yas, tohsil saviyyasi vo is tocriibasi vo is motivasiyas:t kimi demogqrafik doyisonlor
arasinda statistik ohomiyyatli slagonin olmadigi gonastino golindi. Todqiqatcilar torafindon
aparilan aragdirmalarda bu doyisonlor vo is motivasiyasi arasinda forqli tapintilar oldo
edilmigdir. Alduaij-in arasdirmasinda yas doyiskonliyi ilo is motivasiyasi arasinda oshamiyyatli
bir olagonin olmadig miioyyen edilmisdir. (Alduaij, 2013: 187). Diindar, Ozutku va Taspinar
torofindon aparilan arasdirmada yas vo is tocrlibasi qruplar1 vo daxili/xarici motivasiya
vasitolori arasinda heg bir ohamiyyatli olage askar edilmomisdir (Diindar, Ozutku, & Taspinar,
2007: 115). Ibicioglu vo digarleri torafindon aparilan arasdirmada yas, tohsil vo is tocriibasi
gruplart ilo istirakgilarin motivasiya soviyyoalori arasinda shamiyyatli bir forq olmadigi
muoyyan edilmisdir. Wiyono tarafindon aparilan arasdirmada da oxsar natica oldo edilmisdir
(Ibicioglu, Ozdash, Dalgar, & Yilmaz, 2013: 101; Wiyono, 2016: 63-64). Saracel vo digorlori
torofindon aparilan aragdirmada, yas qruplart ilo xarici motivasiya arasinda shomiyyatli bir
forq olmadig1 goriildii. Eyni aragdirmada tohsil vo is tocrlibasi vo xarici motivasiya arasinda
ohomiyyatli bir olage oldugu basa diisiildii. Bakalavr doracasi va bir ildon az tocriibasi olan
istirak¢ilarin  xarici motivasiya ballarinin digor qruplara nisbaton daha yiiksok oldugu
muoayyan edilmisdir (Saracel, Tasseven, & Kaynak, 2016: 66-71). Agca va Ertan torafindon
aparilan aragdirmada is vaxti artdiqca isgilorin daxili motivasiyasinin da artdigi qonastino
galinmisdir (Agca vo Ertan, 2008: 149).

Todgiqatin naticalori vo digor todgiqatlardaki tapintilar nozors alindiqda, biznes
menecerlorinin korporativ mogsadlorino ¢atmaq tiglin is momnuniyyatini va is motivasiya
soviyyalarini artirmali olduqlar basa diisiiliir. iscilorin gozlontileri giymotlondirilorok, onlarin
isdon mamnunlug hisslari va is motivasiyalari miisbat istigamotdo doyisdirilo bilor. Fordi
ehtiyaclarin nozoro alinmasi, 1§ soraitinin yaxsilasdirilmasi, mikafatlandirma, karyera
imkanlarmin toklif edilmasi vo odalotli amok haqqir mexanizminin isladilmasi kimi Gsullar
is¢ilorin igdon momnunluguna va is motivasiyasina tohfo veracok. Ylksok is mamnuniyyati vo

is motivasiyasi olan is¢ilor toskilati performansin vo mohsuldarligin artirilmasinda da tasirli
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olacaglar. Arasdirmanin naticalori gosterir ki, isdon mamnunluq vo is motivasiya soviyyasi
arasinda ohomiyyatli, Xotti vo miisbat alage var. Iscilorin is momnuniyyati gqavrayislari ilo is
motivasiya soviyyslori arasindaki alagonin arasdirildigi bu arasdirmada shomiyyatli tapintilar
mioyyan edilmis, lakin arasdirmanin bazi mohdudiyyatlori var va naticalor bu cargivada
giymatlondirilmalidir. Todgiqatin naticolori 234 iscinin rayi ilo mohdudlasir. Digor bir
mohdudiyyat, tadgiqatin shate dairasinin Turkiyada kimyavi gubra sektorunda istehsalgi kimi
foaliyyat gostoron sirkotlords calisan agbirgok isgilordon vo menecerlordon ibarst olmasidir.
NUmunoni béyuk tutmagla, digar sektorlarda va bizneslords aparilacaq arasdirmalarda fargli

naticalar alds etmok olar.
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Olava

1 ci sual qrupu: Soxsi malumatlar.

1.1. Cinsiyyatiniz ? Kisi [ Qadn []

1.2 Nego yasiniz var ? 30vodahaaz [|] 31-36 []37-42 []

43 -49 [] 50vo tsti [

1.3 Ailo voziyyatiniz ? Subay [] Evii []
1.4 Usaginiz varmi ? Bali [] Xeyir []
1.5 Tohsil saviyyaniz nadir ? Orta tohsil [] Bakalavr [] Magistratura []

Doktorantura [ Vo digor [

2 ci sual qrupu: Isiniz

2.1 Isinizi no dorocods monlali hesab edirsiz? 1 2 3 4 5

: O 0O 0O 0O 0O

2.2. Isiniz na gadar ¢atindir? 1 2 3 4 5

O O O O 0O

2.3 Tapsiriglariniz no godor yaxsi miioyyan 1 2 3 4 5

o O O O 0O O

edilmisdir?

2.4 Adi bir hoftods 6ziiniizii isdo noa doracods 1 3 4 5

o O O O O O
stresli hiss edirsiniz ?

2.5 Is-hoyat balansinizi neca doyarlondirirsiniz ? 1 2 3 4 5

O O O 0O O

2.6 Indiki isinizdon na gadar momnunsunuz ? 1 2 3 4 5

O O O 0O O
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3.1 Sirkotdo molumatlar biitiin iscilor arasinda

na doracads paylanir?

3.2 Pesokar fikirloriniz no godor ciddiys alinir?

3.3 Homkarlarmizdan  dayarli roylor

alirsinizmi?

3.4 Sirkatin idaraetmo sistemi odalatlidirmi ?

Boli [[] Xeyir[]

4.1Rohbariniz pesokar inkisafinizla

maraqglanirmi ?

Boli [[] Xeyir[]

4.2 Daha yaxs1 performans gostormak Ugln

tolimlor kegirsinizmi ?

Boli [[] Xeyir[]

4.3 Sohv edib onlardan notico ¢ixara

bilirsinizmi?

Boli [[] Xeyir[]

4.4 Golocoktoki movqgenizi bu sirkatdo

gorursinizmu?

Boli [[] Xeyir[]

4.5 Onuimiizdoki 2 il arzinds burada islomoy

haqginda fikirlasirsinizmi?

Boli []  Xeyir[]

5.1 Sirkatin uzun middatli hodsflori hagqinda na 1

godor molumatiniz var ?
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5.2 Soxsi doayorlariniz sirkat dayarlari ilo no godor 1 2 3 5
3 O O O 0O 0O

uygundur?

5.3 Sirketin strategiya haqqinda no godor 1 2 3 4 o)

O 0O 0O 0O O

molumatlisiniz?

5.4 Sizca sirkatiniz diizgin yoldadirmi ? Boli [[] Xeyir[]

6 c1 sual qrupu: Kompensasiya vo Miikafat

6.1 Gordiiyiiniiz iso gOro yaxsi maas alirsinizmi ? Boli [[]  Xeyir[]

6.2 Rogabatli maas alirsinizmi ? Boli []  Xeyir[]

6.3 Sirkotin mukafat paketini bilirsinizmi ? Bali []  Xeyir[]

6.4 Mikafat paketi rogabatlidirmi? Bali []  Xeyir[]

6.5 Mikafat paketindon momnunsunuzmu? Boli [[]  Xeyir[]

6.6 Maasinizdan na daracado mamnunsunuz? 1 2 3 4 5

O O O O O

7 ci sual qrupu: Hormot

7.1 isinizdoa sizo hérmat edirlormi ? Bali []  Xeyir[]

7.2 Homkarlariniza hérmat edirsinizmi ? Bali []  Xeyir []

7.3 Rohborlikdan razisinizmi ? Bali []  Xeyir[]

7.4 Rohboarlik is¢i mamnuniyyatine na gadar 6nom 1 2 3 4 5

O 0O O 0O O

verir?
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8. Umumi olaraq isinizdon no godar momnunsunuz?

9. Isinizds sizin Uglin an ¢ox no dnomlidir? ( Kariyera

inkisafi, i soraiti, ig olagoalori, kompensasiya vo mikafat ).
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