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Biigilinki comiyyatimiz informasiya comiyyati,dévlatimiz iss informasiya dévlstidir.Bu informasiya
caginda yer almaq istoyan dévlstla/, biigiinun va galacayin inzibati idaroetmasinin “elektron hokumaot”
anlayis1 va tatbigindon kegdiyini dork edir vo vurgulayirlar. Bu diisiincs ilo yola cixsaq, ictimai
idaraetmanin yenidan qurulmasi,yerli rohbarliklorin daha tasirli vo keyfiyyatli ¢calismasi,biirokratiyanin
azalmasi,dovlat rohbarliyinin soffaflasmasi,omaliyyatlarin siiratli vo dagiq yerino yetirilmasi va.s kimi
movzularda “elektron hokumatin”tatbiginin boyiik tasirinin oldugu ifads edilir vo bu sahanin inkisafi
iiciin davamli olaraq investisiya yatirilir. Informasiya dovriinda ictimaiyyati idaroetmok baximinda tobii
olaraq radikal doyisikliklor yasanir.Bu prosesds koklii doyisikliklor etmok ti¢iin matbuatda ictimai
birliklords informasiya texnologiyalarindan istifadonin tobligatinin genislondirilmasi va dovlot
strukturunun yenidon qurulmasi lazimdir.

Elektron hokumat; ictimaiyyato togdim olunmus elektron xidmotlorindon tutmus ragomsal
tohliikosizliya, online ticarat omoliyyatlarindan e-modoaniyyats, informasiya cinayatlori vo oxlaqi (etik)
problemlardan ragemsal tohliikaloro , Internetds siyasatdon kiber kampaniyalara goder uzanan bir ¢ox
movzu vo anlayislarla yaxindan olagalidir.

Bildiyimiz kimi, E-hokumot is vaxtinda votondas vo togkilatlarin,biitiin saholorde qarsiligli hoyata
kegirilon proseslorin yenidon qurulmast , “cografi uzaghqg”, “zaman” ve “vasitasiz” Kimi
faktorlarin ohomiyyot qazanmasi1 demokdir. (Sokil-1).
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Inanavi dovlat anlayisi Elektron hokumat anlayis:

Sakil-1 Onanavi dovlat anlayisindan Elektron hokumat anlayisina kecid

1.Elektron hokumoat strukturunun is prosesi neco olmahdir?

E-hokumot-informasiya texnologiyalar1 ,internet- qisa desok biitiin rabito sistemlori media
miihiti vasitasilo daxili vo xarici alagalorin e-transfer {isulu ilo xidmat keyfiyyatinin davamli olaraq
optimallagdirilmast ,yoni yaxsilagdirilmas: demokdir . Daxili vo xarici olagolore aid sobokalor her
zaman goz qarsisinda saxlanilmali vo onlarin ¢oxistigamatli inkisaf yollar1 hagqinda diistiniilmosi vacib
olan bir sahadir. Bu sabobdon E-hdkumat sahasinds faydali planlara ,layihalors ehtiyac boyiikdiir ¢linki
e-hokumat ictimai idaroetmo modernizasiyasinda agar faktordur.



E-strukturunun is prosesi- iimumi olaraq daxili vo xarici alagalordan ibarat olan saboko 2 ana xatt
sokilinda foaliyyat gostorir.

1 — Daxili 9lagoalor:

- Ictimai birliklor arasindaki alagolor
- Ictimai birliklor vo is¢ilori arasindaki olagolor

2 - Xarici Olaqolar:

- Dovlaot —votondas arasinda olaqgolor

- Dovlot —togkilatlar arasinda olagolor
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Sakil 2.Elektron Hokumat Modelinda
Dovlat-Vatandas-Biznes Arakosmasi.

Qeyd:

o Doévlat va vatandas arasi
(Government-to Citizen: G2C)
alagoalar,

o Dovlat va taskilat arasi
(Government-to Business: G2B)

alagoalar,

e Doviat qurumlari arasi
(Government-to Government: G2G)
va

o Doviat va isgilor arast alagalor
(Government-to Employee: G2E)



E-hékumot , asagidaki sokildon do goriindiiyli kimi, toskilat rahbarliyinin faaliyyat vo mohsuldarligin
tomin edilmasi, molumat soviyyosi daha yiiksok votondaslarin meydana gotirmosi, har kas iigiin
borabor giris, keyfiyyatli zongin informasiya, inkisaf etdirilmis xidmot asanligi, miiossiso-sonaye-
dovlat anlayisinin qarsiliqh inkisafina yardim etmok, maliyyas islorine qonaost, dovlst qurumlarinda
riisvat vo korrupsiyaya garst miibarizo, daha ¢ox soffafliq vo dovlot qurumlart ilo slage yaratmagin
asan vo rahat yollarini 6ziindo comlosdirir.(Sakil 3)

Bas bu faydalari ger¢oklosdirmok ticlin dévlot islorinds vo is zamani hansi proseslor hoyata
keg¢irilmalidir?

1.Sadalosdirmo 7. Maxfilik

2. Asan kecid 8. Giivan

3.9laqa 9. Faaliyyatin giiclondirilmasi
4.Siirat 10. Soboks qurulmasi va s.
5.Standartlasdirma

6. Manbalarin gostorilmasi

Qeyd etdiyimiz bu kimi faktorlarin tomini ilo faydalar ger¢oklosdirmok olar.
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Saviyyali izangin
Xidmot informasi
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Harkas Keyfiyyot
igiin LI Arts
Borabar [EHokmmr
giris /_\
Ictimai v
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Soffafhiq inteqrasiyasi Yaratmag

Sakil 3 Elektron hokumatin
faydalarn



2.Elektron hokumatin inkisaf morhalalori neco olmahdir?

Dovlot qurumlarinda bu sahadoki is proseslorinin yenidon qurulmasi vo elektron prosesin tam basa
catmasi aparilan uzunmiiddatli proseslorlo hoyata kegirilir.Elektron hokumatin totbiqi prosesi bir sira
morhalalardan kegir. (Sakil 4)

Morhols-1: informasiyanin yayilmasi .

Dovlst qurumlarinin internet miihitinds yalniz molumatlandirma magsadi ilo mahdud sayda rosmi
veb-saytlarinda informasiya yerlosdirilir.

Morhala-2: Sistemlasdirilmis sokilds informasiyanin otiiriilmosi.

Votondaglar torofindon daha c¢ox istifadesi tomin oluan,veb-saytlarinda yerlogdirilmokdon
basqa,nizamli sokildo linklor wvasitosilo digor saytlarla olagslor yaradilir.Bundan olavo, axtarig
modullar , e-pogt kimi se¢imlordon do istifado etmok imkani bu saytlarda yaradilir.

Morhals -3: Qarsihiqh faaliyyat va alagalorin genislondirilmasi.

Votondaglarin istok vo ehtiyaclarini yerino yetirmak istigamotindo birbasa informasiyani oldo etmok
liciin girigi tomin edarok qarsiliqlt slage yaratmaglarini tomin etmokdir. Burda asasaon istifadagilorin
inzibati togkilatlarla olaqa yaratmagi,goriis toyin etmok,rosmi anket formalarin1 doldurmaq va.s bu
kimi xidmatlor daxildir.

Morhale-4: Ictimai xidmatlorin taskili.

Bu omoliyyatlara vergi ©6domo,viza almagq,passport omoliyyatlari,dogum vo olim
geydlori,lisenziyalar va.s kimi tohliikosizlik vo gizlilik tolob edon ictimai xidmatlordir.
Burada veb-saytlarin ohatosi geniglonir vo portal(osas ¢ixis qapist) yaradilir.Bununla da
istifadogilor bu saytlar vasitosilo genis informasiya sobokasina qosula bilirlor. Bu proseslor
zaman elektron imzanin da totbiginin bir sira saholords leqallagdirilmas: gézlonilir.

Morhoals-5: Tam inteqrasiya.

Bu morholods inzibati idarsetms qurumlar , informasiyanin oOtiiriilmesi vo aparilan
omoliyyatlar ortaq strukturda formalasir. Is prosesini daha siiratlondirmok iiciin Rabito vo
Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi yaninda Elektron Hokumot {izro Dévlot Agentliyi
yaradilib . Eyni zamanda &lkoedo IKT sonayesinin inkisafi istiqgamatindo Azorbaycanda
Informasiya Kommunikasiya Texnalogiyalarinin Inkisafi Fondunun yaradilmasmi gqeyd
edo bilarik.



Moarhals -5
Tam integrasiya
Morhoals- 4
Morhals - 3
Ictimai
Qarsiligh xidmot
Moarhals - 2 faaliyyat vo Iarin
slagalorin toskili
Genis+si
Sistemlosdirilmis

Morhala- 1 sokildo inform.otiiril+i

Informasiyanin

yayillmasi

ELEKTRON HOKUMOT .

Sakil-4 Elektron hokumatin inkisaf marhalalori

3.Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindo E-hokumatin aksi, icra olunma
proseslari va yaranan problemlarin analizi.

Umumilikda gotiirsok ,2004-cii ildon baslayaraq &lkemizde E-Azarbaycan modelinin qurulmasinda énomli
addimlar atilmigdir. Demok olar ki, Azorbaycanda telekommunikasiya infrastrukturu tamamilo
modernlosdirilib. Olkomizin 60-70%-don ¢oxunun internetlo tomin olunmasitelekommunikasiya
imkanlarinin artmasi,insanlarda bu sahoyo maragin artmasi,sosial sobokolorin genislonmaosi,doviot
qurumlarinda miixtolif Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalar1 asasinda genis layiholorin hoyata
kecirilmosi ,informasiya sistemlorinin yliksok soviyyado qurulmasi, va.s kimi proseslor Elektron hokumaot™in
formalagmas1 prosesini siirotlondirir desok yanilmariq. Bildiyimiz kimi,Elektron hokumot”in osas
funksiyalarindan biri hakimiyyat torafindon insanlara verilon elektron xidmatlorin hom keyfiyyatinin, ham da
komiyyatinin artirilmasidir. Onu da qeyd etmoliyik ki,“Elektron hokumot” yeni bir hiiquqi miihit oldugu
liclin onun hiiquqi bazasinin formalasdirilmasina, inkisaf etdirilmosine bdyiik ehtiyac var: «Azerbaycan
ganunvericiliyinds bu istiqgamotdo miioyyon qanunlar gobul edilso do, beynalxalq tocriibs ilo miiqayisads ,
bunlarin hals do yeterli olmadigim1 bir daha deys bilorik.Eyni zamanda qanunlarin totbiqi ilo do bagh
longimolor var. Belo ki, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli Ne 429 némrali
“Dovlat orqganlarinin elektron xidmatlor gostormasinin toskili sahasinds bazi tadbirlor hagqinda” Formaninin
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3.1-ci bondindo Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyino elektron xidmatin tokmillosdirilmasi
moqsadi ilo dovlat organlarinin, eloco do elektron imza xidmotindon istifado mogsadi ilo miiraciot edon
hiiquqi vo fiziki soxslorin elektron imza ilo tomin edilmasi isini toskili tapsirilmis vo bununla slagodar homin
qurumun torkibinde Sertifikasiya Morkozi yaradilmis vo e-imzalarin ohaliye paylanmasi isi ugurla hoyata
kecirilmisdir.

Lakin e-imzalarin dovlst qurumlarina verilmasina baxmayaraq, bir ¢ox qurumlarda bunun totbiqi yoxdur,
yoni, daxili elektron sonod dovriyyesi yox, Elektron Hokumot Portalina qosulma tomin edilmoyib,
avadanliglar da yox soviyyasindadir. (server va s.)

Eyni zamanda geyd olunan Farmanin 3.2-Ci bandino asason dovlot orqanlarinin informasiya sistemlori
arasinda informasiya miibadilosinin aparilmasimin tomin edilmesi moqsadi ilo zoruri todbirlorin hayata
kecirmasi tapsirilsa da, bu prosess do yarimgiq qalir.

Bununla yanasi Farmamin 3.5-ci bandindo dovlat qulluggularinin informasiya texnologiyalarindan istifado
sahasindo hazirliq soviyyelorinin artirtlmast mogsadi ilo todris kurslarinin togkili istigametindo zoruri
tadbirlorin hoyata kecirmasi tapsirilsa da , bu masalonin halli hals ds ag1q qalir.Bels ki yalniz,

e 2012-ci ilin yay aylarinda Koreyali miitoxassislorin bu sahads tocriibasine hasr olunan qisamiiddotli
seminar kegirildi.

e 2013-cii ilin (01-05.07.2013) yayinda Azorbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Dévlet Idaragilik
Akademiyasinda RITN dovlet qullugeularn idiciin E-hokumot istiqamoti iizro qisa miiddotli
ixtisasartirma kursu togkil etmisdirlor.Yalniz 20 dovlst toskilati vo har toskilatin niimayandaesi istirak
etmisdir.

e Formanin 4.1-ci bandinda Azorbaycan Respublikasinin Rabito vo Informasiya Texnologiyalari
Nazirliyina “Elektron hokumat” portalinin faaliyyatinin togkili vo ondan somarali istifadonin tomin
edilmoasi ti¢lin zoruri tadbirlor goriilmasi tapsirilir vo bu masals 6z hallini tapmaqdadir. Nazirliya
dovlat organlarinin elektron xidmatlorini “Elektron hokumat” portalina qosulmasini tomin etmasi
tapsirilsa da, bazi qurumlar tiglin bu masols hals do hall olunmayib.

RITN e-xidmoatlari portalda yerlasdirir, lakin onlarin isa diismasi iiciin doviat qurumlarinda lazimi
texniki bazanin yaradilmasinda istirak etmir.

e Eyni zamanda Farmanimn 5.1-ci bondindo Morkazi icra hakimiyyati organlarina elektron
xidmatlorin togkilini siiratlondirsinlar vo onlarin “Elektron hokumat” portalina qosulmasi {igiin zaruri
tadbirlor gorsiinlor; bu mosaloni halli Tigiin do vesaiti ayrilmadigina gore masals hallini tapmir. Bazi
qurumlarda Informasiya Texnologiyalar1 s6basi yoxdur, maliyya vosaiti ayrilmir, maddi-texniki baza
yoxdur.

¢ Bundan basqa, “Elektron hokumat” portali hagqinda 9sasnamo”nin tasdiq edilmasi va elektron
xidmatlarin genislondirilmasi ilo bagh tadbirlar barads Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2013-cii il 5 fevral tarixli 813 nomroli Formaninin 2.1. bondinds iki ay miiddatindo Azarbaycan
Respublikasinin Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi vo Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar iizro Dovlot Agentliyinin
razilagdirilmis tokliflorini nazars alaraq “2013-2015-ci illordo dovlst organlarinda elektron
xidmatlorin genislondirilmasi vo “elektron hokumat”in inkisafina dair Dévlet Proqrami”nin layihasini
hazirlayib Azorbaycan Respublikasinin Prezidentine toqdim edilmasi tapsirilmisdir.9lds etdiyimiz
molumata gors layiha hazirdir ancaq hals do tosdiq olunmur.Bu layihods dovlst qurumlarinda
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elektron xidmaotlorin togkili iigiin biitlin catismamazliqlarin aradan qaldirilmasi masalslori nozordo
tutulur. (Maliyyo vosaitin ayrilmamasi,kadr ¢catigmamazligi va.s). Hazirda “elektron hokumaot”
portalina 39 dovlot organinin informasiya sistemlori qosulmusdur. Bunlara Odliyys Nazirliyi, Daxili
Islor Nazirliyi, Tohsil Nazirliyi, Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi, Vergilor Nazirliyi,
Sohiyya Nazirliyi, Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi, Tolobo Qobulu {izro Dévlot
Komitasi, Dovlat Sosial Miidafis Fondu veo diger strukturlart aid etmak olar. Bu qurumlarin 200-don
artiq elektron xidmaotinin portal vasitasilo hoyata kegirilmasi tomin olunmusdur.

e Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2010-cu il 17 may tarixli 89 nomrali vo 2010-cu il 17
avqust tarixli 149 nomrali gorarlar ilo tosdiq edilmis “Ddovlot informasiya ehtiyatlarinin reyestrinin
aparilmasi qaydalar1 haqqinda Osasnamo”nin vo “Fordi molumatlarin informasiya sistemlorinin
dovlat geydiyyatina alinmast vo dovlot geydiyyatinin logv edilmosi Qaydalari”nin icrasini tomin
etmok magsadilo Rabito vo Informasiya Texnologiyalari Nazirliyi torofindon dovlot informasiya
ehtiyatlarinin vo fordi molumatlarin informasiya sistemlorinin dovlst reyestrlori yaradilmisdir vo
movcud qanunvericiliyo asason hom dovlst informasiya ehtiyatlari, hom do fordi molumatlarin
informasiya sistemlori onlarin miilkiyyatcilorinin miiracioti osasinda icbari qaydada dovlot
geydiyyatina alinaraq reyestro daxil edilmolidir. Bozi qurumlar miiraciot etso do, bir ¢oxu holo do
bununla slagodar bir todbir gormiirlor. (E-gov saytina istinadon: Ddvlot informasiya ehtiyatlarinin
reyestrindo qeydiyyata alinmis informasiya ehtiyatlar1 — 35, Fordi molumatlarin informasiya
sistemlorinin dovlat reyestrinds geydiyyata alinmig informasiya sistemlori -81).

e Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-ci il 5 sentyabr tarixli Formani ils tosdiq edilmis
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaslara Xidmat va Sosial innovasiyalar
iizra Dovlot Agentliyi hagqinda 9sasnamasinin 3.1.10.3. bondino asason homin togkilata dovlot
organlarinda elektron xidmatlorin togkili vo gostarilmasi tizra qiymatlondirmslor aparmaq vo noticasi
baroados arayislar, hesabatlar hazirlamaq hiiququ verilmisdir.

Arasdirmalarima asason 2013-cii ilin avvalindon bu toskilat dovlet qurumlarinda qiymotlondirmalor
apararag, biitiin catismamazliglar1 vo ndgsanlar1 oks etdiron arayis1 Prezident Aparatina yazir.
Catismazliglar kimi osason — bu sahoyo maliyys vesaitinin ayrilmamasi , bazi dévlet qurumlarinda IT
sObalorin olmamas1 vo kadr ¢atismamazIligi qeyd olunur, lakin holo do bu problemlarin halli {i¢iin heg bir
tadbir goriilmayib.

4.E-hokumatin hayata kecirilmasinds iizlosdiyimiz kadr ¢catismamazhgi vo onun halli
yollar:

Yuxarida e-hdkumatin qanunvericilikdo 6z oksini tapmasi va biigiinki problemlar haqqinda qisa analiz
etdik.Qanunlarin bu giin tam hoyata kegirilmomosinds problemlorden biri do kadr catismamazligidir.iscilorin
ds bu giinki doyisikliklors savad baximdan hazir olmasi lazimdir yoxsa an yiiksok saviyyali sistem qurulsa
belo savadsiz is¢i onu ¢okdiirar.

E- hokumat layihalorinin hazirlanmasi vo onlarin hoyata kecirilmasi ii¢iin an 6nomli faktorlardan biri do
informasiya texnologiyalar1 sahosindo miiasir toloblara cavab veran kadrlarin olmasidir.Bu sahads olan asas
aparici qurumlarin 6z gargivolorine goro kadr heyati vardir.Ancaq konar togkilatlarin boyiik oksoriyyatindo
bu faktor bir problem olaraq halo do qalmaqdadir.Bozi moqamlarda tocriibali kadr heyati olmayan togkilatlar



bunun halli yolunu Informasiya texnologiyalari toskilatlarina miiraciot etmoklo hall edirlor. Toskilata aid
molumatlarin konar soxslor torofindon idars olunmasinin tobii ki 6z risklori vardir.

Dovlat tarafindan bu sahads hans1 addimlar atilib?

Giliman ediram ki, ilk olaraq Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-2013-cii il 13 iyul tarixli 685
némrali Formanina asasan yaradilan Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaslara

Xidmat vo Sosial innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyinin tabeliyinds faaliyyat gostoron “ASAN
XIDMOT” maerkazlorini qeyd etmaliyik.

Ciinki 6lkonin intellektual qlivvesinin artirilmasina, elmi-tadqiqat qurgulariin inkisaf etdirilmasine bu
agentlik doyarli tohfalorini veracokdir.Bundan basqa, “Elektron hokumaot”in normativ-hiiquqi bazasinin
inkigaf etdirilmosinin, inkisaf etmis 6lkolorin bu sahodoki qanunlarinin dyranilmosi, Azorbaycanda onlarin
totbiq olunmasi {igiin qanunvericiliyin islonib hazirlanmasi, bunlarin hamisi ¢ox boylik zohmat, intellektual
potensial talab edir.

Tobii ki, ARP yaninda Voatondaslara Xidmot vo Sosial innovasiyalar {izro Dévlot Agentliyino yiiksok
bacariqli kadrlar calb olunmalidir.Homin kadrlar daim olaraq hakimiyyat orqanlari ilo amoakdasliq
etmolidirlor.

Ciinki hakimiyyat orqanlarinin amoakdaslarinin hamaisi “Elektron hokumat™ alatlori {izra miitoxassis deyil.
Miitomadi treninqglor kegirmak, yeni layihalor toqdim etmok, beynolxalq sonadlor vo yeniliklor haqqinda
onlart malumatlandirmaq lazimdir.

Bundan basqa bu il yaradilan informasiya Texnologiyalar1 Universiteti diisiiniirom ki,bu sahads olan kadr
boslugunu doldurmagq ti¢iin atilan 6nomli addimlardan biridir.Burdaki istiinliiklordon biri do tolabalorin
Rabito vo Informasiya Texnologiyalari Nazirliyinin birlik vo miiessisalorinds tocriibo kegmok imkani
gazanmasi , mozunlarin Rabito vo Informasiya Texnologiyalari Nazirliyinin birlik vo miiessisolorinda, 6zal
sirkatlords islo tomin olunmasi1 masalalori ¢ox dnomlidir. Eyni zamanda universitetin mazunlarina xaricdo
tohsillorini davam etdirmok iigiin Rabito vo Informasiya Texnologiyalari Nazirliyi torafindon dostok
verilocok. Universitetds todris edilocok ixtisaslara "Informasiya tohliikasizliyi", "Kompiiter elmlori",
"Kompiiter miihondisliyi", "Informasiya texnologiyalar1 vo sistemlori miihondisliyi" daxildir.

Bundan basqa "Elektron hokumot" tolim-todris morkozinin yaradilmasi ilo bagl islor davam edir . Eyni
zamanda ddvlat qulluggulari iigiin hazirliq soviyyslorinin artirilmasi {izro todbirlorin goriilmasi iigiin RITN
torafindon "Elektron hokumat" todris sinfindo onlara qisamiiddatli ixtisasartirma kurslari kegirilib.

Bu sahads olan problemlori aradan qaldirmaq ii¢iin hans1 addimlar atmaq olar?

e Beynolxalq tocriiboyo asaslanaraq, IKT sahosi iizro aparilan kadr siyasati hagginda molumat
verildi.Bundan basqa onu da noazore almaliyiq ki,homin miitoxassislorin yaradacagi e-xidmatlordon
votondaslar istifado edocoklor.Bunu nozors alaraq,toklifim ali moktoblords ixtisaslardan asili
olmayaraq biitiin talobalaora vacib olaraq, RITN toyin etdiyi miitoxossislorin rohborliyi ilo 1 semestr]

12

ik

“Elektron hokumoat” adl1 ,sirf maariflondirme xarakteri dagiyan dors todris olunsun. Tadrsi olunacaq

ali tohsil miiossisalorindo homin miitoxassislor torafindon institut is¢ilori vo miiallimlori li¢iin
qisamiiddatli ixtisasartirma kurslar1 vo ya tolim do kegirilo bilar.
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(Taklif etdiyim Elektron —h6kumat darsinin proqramini da hazirlamisam.9lava bolmasinda ,
moaqalanin sonunda vermisom)

e Bundan basqa moktoblorimizdo 1-ci sinifden 11-ci sinfa godor “Informatika” tadris olunur.Hal-
hazirda bu sahoads inkisafi nozors alaraq, bu fonn buraxilig, gobul imtahanlarina salinmalidir.Bu
addim hom moktoblorde, ham do sagirdlords “Informatika” fonnino gars1 miinasiboti miisbot
istigamotdo doyisacok.

e Bu sahonin genis inkisafi {iciin beynolxalq tocriibays asaslanaraq RITN toskilat¢ilig1 ilo evdar
xanimlara kompiiterdon istifads ilo bagl dorslor togkil oluna bilor.Eyni zamanda galocokds e-portalda
yerlogdirilon xobarlers uygun olaraq molumatlandirila bilorlor.

5.Bu giin e- xidmatlarin tatbiqinin genislondirilmasindan danisirigsa, bas Milli Domen
adlarmin verilmasi xidmati bu giin nd saviyyadadir vo hansi problemlar vardir?

Bildiyimiz kimi, hal-hazirda Informasiya texnologiyalar1 sahasinin on siiratli inkisaf edon istiqgamotlorindon
biri Internetdir. Bu sobakoyo qosulan istonilon kompiiter miioyyan ragemlar y1gimini oks etdiron unikal
kodla identifikasiya olunur. Oziiniin texniki mahiyyatina géra belo kodlar IP-iinvamdir.istifadagilor iigiin
internetdoki kompiiterlorin iinvanlarini IP-iinvanla ifads edorak amoliyyat aparmaq, rogomlori yadda
saxlamaq ¢otin oldugundan, yaradilmis domen adlar1 sistemi (Domain Name System, DNS) internet
infrastrukturunun on mithiim komponentlorindon biridir.Domen ad1 internetds veb saytlardan istifado tigiin
verilon tinvandir.

Domen alarkan digqat etmamoyimizin vacib oldugu maqamlar:

Domen adlar1 toqdim edon toskilatlar istifadogidon bir hesab agmagi istoyirlor.Hor zaman xatirlayacagimiz
va sifrasini unutmayacagimiz bir istifadogi hesab1 yaratmaliyiq. Bu istifadogi hesabi tigiin veracoyimiz e-pogt
tinvaninin dogru bir iinvan olmasi vo davamli olaraq istifade edocoyimiz bir tinvan olmalidir. Ayrica domeni
alarkon bu domenin hansi serverdon yayinlanacagi va bu servera aid DNS-nin nizamli olmasini bilmayimiz
sortdir.

Fikirlorimizi yekunlagsdirmaq lazim olsa bir domenin rahbarliyi ti¢lin unudulmamasi lazim olan mslumatlar:
1 - Domenin alindig1 yerdo tanimlanan istifadogi ad1 vo sifrosi

2 - Istifadaci hesabi iiciin toyin olunan e —poct iinvan1 va sifrasi

3 — DNS-nin nizami

Yuxarida qeyd etdiklorimizs amol etmoyimizin sobabi ¢linki internet diinyasinda mohsur olan saytlarin
domenlorini qamarlamaq kimi bir meyl vardir.Itirocoyiniz domenler {iiin sonra minlorlo dollar 6doyarok bir
basqasindan geri almaq vaziyyatinda gala bilarsiniz.

Bas bu giin Azarbaycanda milli domenlarin 3lda olunmasi ilo bagh vaziyyat na yerdadir?
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Bununla bagh otrafimdakilarla qisa arasdirma apardim.Moslum oldu ki, vaziyyat o qodor do iirok agan deyil.
Belo ki, bir ¢cox votondaglar “.az” domeni almagq {li¢iin miiraciot ediblor. Amma giinlorlo miiracistlors cavab
veriimir.Eyni zamanda toklif etdiklor domen adimi1 www.whois.az —saytinda yoxlayiblar on az1 15-20 dofa
problem ¢ixmayib.2-3 giin sonra yena yoxlayarkon homin domenin “artiq istifads olunur” deys cavab
aliblar.Maraqli anlardan biri saytda onlayn miiraciot edilmasi iigiin sorait yaradilsa da bir ¢ox
votondaslara,birbasa ,soxson “miiraciot edin” deys cavab veriblor.belo misallart cox ¢okmok olar. Lakin bu
giin bu ciir problemlorin yaranmasi o godar normal deyil.Ciinki “.az.” domenin foaliyyoto baglamasindan no
az,no ¢ox 20 il kegir. Son zamanlarda domenlerin say1 artsada yens do problemlor qalmaqdadir.Hotta basqa
bolgolords yasayan soxslor domen oldo etmok {i¢iin miitloq paytaxta iiz tutmalidirlar.Bu ciir problemlor
yasandigca artiq votondaslar milli domendon imtina edirlor.Clinki oldo etmokdon bagsqa maraqlandigimiza
gora istifads etmok do bir problemdir.

Milli domenls bagli mahdudiyyetlor geydiyyatla baghdir.Ciinki geydiyyat hoala do onlayn soklinds tam
qurulmayib,hals do kustar yolla totbiq edilir.Bu da 6z ndvbasindo vatondaslarin rahatligina ciddi ziyan
vurur.Bundan basqa domenlorin tohliikasizliyi ilo bagli inamsizliglar da artir.Bu giin biz agor “E-hdkumatin
“ yaradilmasi,inkisaf etdirilmosi yolunda ciddi addimlar atirigsa,bu giin milli “.az” domenlorini
geydiyyatinin kustar yolu ilo aparilmasi bu siyassts he¢ uygun golmir. Bir ¢ox hallarda www.az domen adin1
yazdigimiz zaman Azaorbaycanla olagasi olmayan informasiyalar da rastimiza ¢ixir.

Tabii ki,maqgsadimiz hal-hazirda bas veran bu problemlori sadalamaq deyil,¢6ziim yolu tapmaqdir
Milli Domen adlarimin verilmasinds yaranan problemlarin beynslxalq tacriibays asaslanan halli yollar

e Hor seydon avval bu sahads bas veran problemlorin kokiinii aragdirdigda bels naticalors golmok olar
ki, Milli Domen adin1 veran togkilatin rohbarliyi, internetin strukturunu, mantiqini vo qlobal ragabatin
mahiyyatini anlamayibdir.Bu sobobdon minlarls dollar pul bu sahads foaliyyat gdstoron xarici
toskilatlara axir.Bunun ti¢iin roqabats agiq olan Domen Adi siyasati izlonilmalidir. Vaxt aparan sonad
islori vo digor sortlori arasdirmadan Domen Adr tosis tisulu totbiq edilmaolidir.

e Internetdo yalmz bir 6lko ilo mohdud gaydalari- hall yolu demok deyil.Bu baximdan yerli siyasat vo
gaydalarin bu sistemin totbiq olunmasinda tasirini géstormasi yanligdir. Hor hansi problemin hoalli
ticiin DNS —in is¢i heyati torofindon 6lkoadaxili internet anketlori ilo natico oldo etmok siyasoti
varsa,dogru deyil.

e Domen ad1 bir marka,ticari ad va ya fiziki soxs ad1 deyildir.Bu baximdan bu qaydalara da diqqot
etmok lazimdir.

e Beynolxalq alomdos domen adi iigiin “Ilk golon ilk alir” (first come, first served) qaydas artiq totbiq
olunub.Bizlords bu qaydaya hor no godor riayst olunmasa da, “slavo etma” vo”paralel istifado”
hiiququnun taninmasi ilo ¢alisirlar.

e Umumi adlarin verilmasinin hagsiz ragabato yol agdigini bile-bilo tosis amoliyyatimi yeno do
gercoklosdiron Milli domen ad1 veron toskilat rohborliyinin bu harokatlori hagsiz rogabstdir vo domen
adin1 alan soxlo birlikdo mosuliyyot dasiyir.

e Homginin domen adlari sisteminin formalasdirilmasi va onun asasinda uygun elmi-nozari
problemlorin arasdirilmast iigiin VIA(Verilonlorin intellektual Analizi, ingilis dilinde Data Mining).


http://www.whois.az/
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metodlarindan da istifads etmoklo modellor qurmaq vo bunun asasinda molumatlar arasindaki gizli
olagolori tapmagla faydali olan lazimi biliklori olds etmok olar.

¢ Bundan basqa ,qeyd etdiyimiz bu problemlari hall etmok iiglin ICANN (The Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers) torafindon akkredita olunmus problemlari aradan qaldiran bir morkoz
yaradilmalidir. Tabii ki, saho iizro miitoxassislor iso calb olunmalidir.

Miikommal sokilds qurulmus geydiyyat sistemlori,votondaslarin hiiquqlarin tam tomin edon idars panellori
ilo tonzimlonan,domen adlarinin qeydiyyati zaman1 miistorilora miixtalif texniki imkanlar veran,on asasi
biitiin bu xidmaotlori onlayn sokildo 7 giin, 24 saat fasilosiz hoyata kegiron,alinan hor bir domenin beynolxalq
normalara uygun sokildo qoruyan taninmis xarici taskilatlardan olan ICANN’nin vo Ingiltoronin domen
adlarinin verilmasini togkil edon (.uk) Nominet’in tosis modellarini arasidirib totbiq etsok, problemlori hall
etmo mexanizmalarindan yararlansaq problemlorimizi qisa miiddotds hall eds bilarik. Naticads .az domen
adlarmin geydiyyat hiiquqlar1 bu ciir beynslxalq qeydiyyat sistemlorine verilor ya da 6lkads bu ciir
geydiyyat sistemi yarada bilorik.

Malumat iiciin onu qeyd edim ki,ICANN ticari domen adlarmi verir,1993-cii ildo ABS Kommersiya
Departamentinin Network Solutions ila bagladigi miiqavilo asasinda iso baglamigdir.Bu razilasma osasinda
sonu .org,.com va .net ilo biton domen adlarini ohato edir.

Nominet iso Ingiltorado hokumat, Internet sanayesi va istifadogilori tarofindon rasmi olaraq taninan ". uk"
domen adlarini veran togkilatdir. Bu togkilatin 6zalliyi Nominet'in ccTLD'lor yoni 6lka kodu top-level
domain adlarin1 da vermasi vo bu sahads yaranan problemlarin halli ils bagli yaranan miibahisalari hall
edoraok hakimiyyati alo almasidir.

6. E-hokumot portal beynalxalq tacriiboys osason hansi vacib xidmotlora vo
funksionalliqlara sahib olmahdir? (niimuns olaraq ABS-1in rosmi dovlat portal)

Portal bir veb-sayt olub internet vasitosilo foaliyyat gosteren bir cox veb saytlara yonolobilmoyi
tomin edon ana ¢ixis qapisini ifads edir.Portalin mogsadi istifadogilorin arzuladiglart sahado axtardig:

informasiyani asan tapa bilmok va bos zaman sorf etmomaokdir.

Cadval 1.E-hokumat Portah ve Veb-Sayt arasindaki forqlar:

WEB SAYT E-hokumat PORTALI

Osas olaraq 1 sohifo Dovlot torafindon toskil edilmis ¢ox sayda
qurumlara aid internet sohifalorinin bir araya
gatirildiyi “¢atir sohifo” va ya “ana ¢ixis
qapis1”

Vahid qurumlarin siyahisi1 | Lazimi xidmatlarin siyahisi
Sabit molumata osaslanan | Dinamik olaraq informasiya vo alagolorin
garsiligli 6tiirtilmosi




Omoliyyat soviyyosi asagi

Omoliyyataparma hocmi vo soviyyasi yliksok

Bir qurum torafindon togkil
olunur

Toskilatlarin solahiyyati daxilinds istifado
ehtivaca bagli olaraq toskil olunur.

Informasiya
texnologiyasindan ayr1

Informasiya texnologiyalar: vo sistemlari ila
inteqrasiya olunmus

Zoif istifadogi dostoyi

Tam istifadoci dostoyi
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Bildiyimiz kimi, 6lkomizda do "elektron hokumoat”in formalasdilrimasi beynalxalq tocriibays asaslanir.
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin "Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya
texnologiyalarinin inkisafi tizra 2010-2012-ci illor tiglin Dovlot Programinin (Elektron Azarbaycan)” tosdiq
edilmasi haqqinda Sorancami, "Dovlat orqanlarinin elektron xidmaotlor gostormasinin togkili sahasinde bozi
tadbirlor haqqinda” 23 may 2011-ci il tarixli Forman1 va digar normativ-hiiquqi aktlarla faaliyyat ti¢iin
hiiquqi baza yaradilmisdir. Olkemizds bu il bu istigamat {izra goriilon islor ¢orgivasinds "E-hokumat"
portalinin yeni versiyasi istifadoys verilib vo dévlot orqanlarinin "E-hékumat" portalina qosulmasi prosesi
davam etdirilir...Biitiin dovlat qurumlari, markazi icra hakimiyyati orqanlarinin bu prossesa qosularaq daha
genis sokildo “e-xidmot”lori gdstormoys baslayiblar. Bunlar tomin etmak iigiin 6lkads elektron hokumaot
portali da yaradilib vo istifadagilorin ixtiyarina verilib. Hazirda da “E-portala” qosulmayan dovlot
qurumlarmnin portala qosulmasi tadrican tomin edilir.Hal-hazirda portala qosulmus dévlat qrumlarinin say1
30-dan ¢oxdur vo www.e-gov.az saytinda 130-a yaxin e-xidmat gostorilir.

Tabii ki, inkisaf iiclin miioyyon addimlari atilsada, yena ds is prosesini giiclondirmak va shaliys keyfiyyatli
1s toklif etmok {i¢iin beynolxalq tocriibadon miitloq yaralanmaliyiq.Bunu fikri rohbar tutaraq, miixtolif
Olkalora monsub bir ¢cox rasmi e-hdkumaot portallarini aragdirdim.O9sason asagida miixtalif 6lkolors monsub
olan niimunavi rosmi elektron hokumat portallart géstormisom.Daha ¢ox boyondiyim ABS-in rosmi e-portali
oldu.

Cadval 2.Miixtalif 61kalars mansub niimunavi e-hokumat portal adreslari

ABS WWWw.usa.qov

Almaniya www.bundesregierung.dg
Braziliya www.redegoverno.gov.bi
Finlandiya www.eduskunta.fi

Fransa www.service-public.fr
ingiltoro www.ukonline.gov.uk
frlandiya www.irlgov.ie
[spaniya www.la-moncloa.es
|Kanada www.canada.gc.ca
Koreya . www.kois.go.kr
Meksika WWW.precisa.gob.mx
Norveg Www.norge.no

Singapur WWW.QOV.Sg

Yeni Zenlandiya ~ www.govt.nz



http://www.e-gov.az/
http://www.usa.gov/
http://www.bundesregierung.de/
http://www.redegoverno.gov.br/
http://www.eduskunta.fi/
http://www.service-public.fr/
http://www.ukonline.gov.uk/
http://www.irlgov.ie/
http://www.la-moncloa.es/
http://www.canada.gc.ca/
http://www.kois.go.kr/
http://www.precisa.gob.mx/
http://www.norge.no/
http://www.gov.sg/
http://www.govt.nz/
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Misal olaraq, asagida Amerika Birlogsmis Statlarinin rosmi dévlot portalinin internet tinvaninda olan online
xidmatlorin hocmi , aydin anlasiqli dili vo yeni funksiyalar il istifadogilore no godor yardim etdiyinin bir
daha sahidi olacayiq.Sonunda miiqayiso etdikdon sonra rahatca bizim portalda hansi xidmatlorin
yaradilmasinin vacib oldugunu vo niimunavi portallar sirasina qosulmagq ti¢iin hansi funksionalliglara sahib
olmasini rahat anlaya bilacoyik:

NUMUNO: ABS-rosmi e-portal sayt1 - WWWw.Usa.gov
Ana Sahifonin qurulusu:

Ana sohifo icarisinds sol torofdo “ Sualimi e-mail et” bolmosing rast golmoak olar ki,burda dovlstin
prezidentindon tutmus , siradan bir is¢iys qodar portal {izerindon xiisusi asan formani dolduraraq sual
gondors bilorsiniz. Sohifonin tam ortasinda “Xidmatlor,Bloglar,M6vzular,Dovlot agentliklori vo dovlot
tokilatlar ilo slage bolmalori var. Maraqgli bélmalordan biri do sual {invanlarkon Amerikada digor dovlstlorin
sofirliklori vo ya Amerikanin basqa olkolords foaliyyat gdstoron biitiin sofirliklori ilo qisa miiddotds portal
vasitasilo hom biitiin molumatlar1 olds etmok eyni zamanda istonilon suali iinvanlamaq olar.Sohifods asag1
sol tarafds isa bu portalin kimlar ii¢lin nozords tutulmagi ilo bagl bélmalor var ki, bunlar “
Vatondaslar,Biznesmenlor,Hokumat vo dovlet iscilori,investisiya qoyanlar,usaq va gonclor va.s eyni
zamanda monim on ¢ox xosuma golon bolmo iso ABS-a ilk dofo golonlor tigiin bir tok bu portala daxil
olmaqla,is haqqinda,kirays haqqinda,évladlarinin tohsili haqqinda qisa miiddotde molumat olds eds bilmaolori
liclin yaradilan soraitdir.

Bundan basqa portalda xidmat gostaran e-xidmatlors nazar saldiqda , bizim portalimizda da
comiyyatin sosial talablorina uygun olaraq hansi yeni e-xidmatlori yaratmaliyiq sualina da asan cavab
tapa bilorik.

Qisa olaraq ana sohifodo E-hokumaotin falsofosini 6zlinds oks etdiron biitiin xidmatlori iimumiloasdirib
asagidaki sistemo uygun MENU yarada bilorik: bunlar;


http://www.usa.gov/

Vatandaslar (G2C)

Toskilatlar  va
maddi  maraqg
giidmoayon

qgurumlar (G2B)

Ictimai
xadimlor,dovlat
iscilori

(G2E)

Dovlat qurumlar:
arasinda
dlagalarin inkisafi
(G2G)

Dovlatin faydalar
Alis-Veris saytlar
Parklar ve istirahot
markazlori
Ictimai,doviat islor |
tictin miraciot
Unvan doyisikliyi
Sosial Giivonlik
Pasport miiracioti
Siiriictilik vasigosi
yenilonmoasi
Immigrantlarin
vaziyyatino

nozarat

Saglamliq, Tohliikasiz
lik,Ailo,Ev va
Birliklor

vb.

[ctimai
xidmatlor, Ictimai
comiyyatlorlo
islomok, Tenderlor,Ko
nvensiyalar vo
Razilagsmalar,Vergi
sonodlori,Odanis
hesabatlari, [xracat
Lisenziyalari,Online
tohsil, Malumat vo
statistika,Dovlotdon
satinalma,Do6vlato
satis,

Ticarat icazasi,Maddi

yardim,Beynolxalq

Ticarot

Mahsul satinalma vo
xidmatlor, Taqaiid
planlar1, Tohsil
imkanlari,Saglamliq
planlari, s
fiirsotlori,Soxsi
molumatlarin
aktivlogdirilmasi,Kar
yera Inkisaf
sartlori,Qurumlar
arasi
omokdaslig,Ictimai
isci
siyasoti,Idaroetmo
tisullari, Idarsetmo
texnikasi.

Tosisatlar aras1 olago
va inkisaf, Xorito
vasitasilo togkilatlar
tapmag
mexanizminin
inkisafi,Inzibati
proses vo
omoliyyatlarin
aparilmasi,
Fovgolada

hallarda
idaraetmo,iqtisadi
Inkisaf

,Saglamliq vo

Aila
tohsili,Beynalxalq
Omokdasliq
sobokolori,Nogrlor
vo arasdirma vo.s

Dediklorimizi daha aydin sakilds izah etmak iigiin portalda foaliyyat gostoron xidmatlari

oldugu kimi asagida gostoririk:

Vatandaslar iiciin On-line xidmatlor: (Ana sohifa)

* Dovletin vatondaslar ticiin toklif etdiyi yardimlar,

+  Ozol qulluga ehtiyaci olanlar {i¢iin baxim evlori hagqinda molumat,

+  Unvan doyisikliyi,

* Biznes, horrac

* Dovloat qullugunda is imkanlari,

» Sosial tohliikasizlik ,

» Toalobalar iiglin kreditlors miiraciot,

e Moktablar vo kitabxanalar,
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*  Zip kodu axtarig1 imkan

e Pasport ii¢lin miiraciot

e Istirahot vo Soyahot imkanlar

e Dogum vo nikah sonadlori tigiin miiraciot
e Siirticiiliik vosiqosi ti¢lin miiraciat vo.s

Vatandaslarin ictimai xidmatlari (Alt Sahifa):

Online xidmatlar
e Pul almaq,
e Istirahot vo istirahot morkozlori ,
e Unvan doyisikliyi,
« Is axtarmaq,
e Lotareya oyunlar: ,
e Pasport liglin miiraciot.

Dovlatin Vatandasa toklif etdiyi faydah xidmatlor

* Sosial giivonlik ,
- Issizlik si1gortasi ,
* Yanacaq yardimi ,
e Usaq saglamliq si1gortasi,
* Toqgatudgiiloro yardim
Yerli Xidmaotlor
* Yerli maktab, kollec vo kitabxanalar,
* Sizin linvana an yaxin pogt
* Sizin linvana an yaxin ictimai giivenlik ofisi,
* Sizin linvana on yaxin ferma mohsullari satan marketlor
Idtrafimizda bas veranlar va vaziyyot
Hava haqqinda malumat
s Issizlik maaslar,
* Bagli yol va yollar haqqinda
* Yerli qocalar evlori haqqinda
Saglamhgq va giivonlik
» Saghgq tgilin faydali molumatlar ,
 Dogru qidalanma haqqinda molumatlar
Digar malumatlar
» Kond Tasarriifat1 /otraf miihit,
* Qrantlar /toqatidler,
* Miidafio / global hadisaler,
* Tohsil, is,
* Xaborlor.
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Is hayat iiciin On-line xidmatlor (Ana Sahif3):

« Is imkanlar,

» Islo olagodar qanun vo tonzimlomalor,

« fctimai tenderlori vo satislar,

* Vergi boyannamasi doldurma va E-Fayl,
» Isogotiiron iigiin ID nomrasi alma imkan1
» Isci talona, hesabat va ddanislorlo olagadar
movzular,

* Kicik bizneslo bagli gqeyd omoliyyatlari,
* Miiqavilslor

* Tachizat¢1 imkanlari

* Patent sonadlar ti¢lin miiraciat va s.

Is hoyat iiciin toklif olunan xidmotlar (Alt
Sahifs):

* Elektron vergi boyannamasi doldurma,
» Isogotiironlor iigiin sosial tohliikesizlik
xidmatlori

* Vergi vo 6donislor,

* Kicik biznesin yaranmasi {i¢iin sobokalor
* Patent sonadlori li¢lin miiraciatlor,

* Dovlat soviyyesindo satislar ,

* Dovlot soviyyasindo is imkanlari,

* On-line is miisahibasi ,

* Hubzon sertifikati,

* Dovlat is lisenziyasi

* Regional va yerli is otrafi / qaynaglar

. 15 axtarisi

Karyeranin inkisaf etdirilmasi

» Iso baslama / sirkot qurma vo inkisaf,

» Is tohsili vo moslohat,

+ Karyeranin inkisafi ,

* Dovlotdan satin alma,

* Dovlat soviyyesindo is imkanlari,

* Maliyya nazirliyinin slagoalori vo faktura
omoaliyyatlari.

Dovlatdon Satin Alma va Dovlatds Satis

* Regional va yerli sahalor

* Xozinoa bonosu, xozino kagizlari vo investisiya

variantlari

* Todariik xidmati,
« Is qadinlarimna fiirsatlor,

Miiassiso Maliyyasi va Vergilor

* Dostok xidmatlori

* Vergi vo 6donis hesabatlari,
* Kreditlor,

« Ixracat islori.

Qanunlar vo hiiquqi tonzimlomo

* Ticarat / vokili tapmag.

* Regional va yerli is qanunlari,
* Yerli qaydalar,

» Toklif moktubu qaydalart.

Beynoalxalq Ticarat

« [xracat,

» Kommersiya aragdirmalar vo bazar analizlori,
» Kommersiya baladgi,

» Kommersiya qaynaq]lar,

» Gomriik,

* E-ticarat vo s.

Taskilat Rohbari iiciin

« Is vo is soraiti ilo olagodar tonzimlomalar,
* Iso uygunluq vo saglamliq qaydalari,

* Tocriibali kadrlarin olmasi .

Tez-tez Sorusulan Suallar

« [xracat va ticarot,

* Kigik miiossisalorin inkisafi,

* Vergilor vo s.

Siza an yaxin xidmatlordan istifads

* Yerli ixracat dostok biirolari,

» Kigik biznes ofislorinin tinvanlari,
* Peso tohliikosizliyi vo saglamliq ofislori va s.



21

Dovlat iiciin On-line Xidmatlor (Ana Sahifa): < Dovlotdo is imkanlari,
* Satin alma,

* Miiavinatlor vo qaynaqlar, * Aciq horrac vo satislar, vo s.

* Cografi molumatlar, Dovlat ii¢iin On-line xidmatlar (Alt Sahifs):
» Insan resurslar1 haqqinda , * Regional va yerli qaynaglarin aragdirilmasi,
* Personal omok haqq1 omoliyyatlari,  Dovlotdo is imkanlarina miiraciot ,

e Janalor ,

* Foalakatlor va tohliikalar,
* Folakot vo fovgolado 1 voziyyat {i¢iin horokat planlari,
« Informasiya texnologiyalar1 vo yenilik,
* Texnoloji yeniliklorlo alagodar molumatlar,
* Xoboar sabokalari,
* Tozminatlar, isdon ayrilma vo ddonislor,
* Personello olagodar mdvzular,
Qanuni va hiiquqi imkanlar,
« Otraf miihit,
* Tohsil vo iqtisadi inkisaf,
+ Infrastrukturun istifadosi vo s.

Ayrica portalda “Axtaris sistemi” va Ispanyolca eyni zamanda digar dillorda do
xidmat verilir.

7.Problemlorls iizlosmamoak iiciin E-hokumatin hayata ke¢irilmasinda
inkisaf modeli vo onun tomoal qaynaqlari necd tatbiq olunmahdir?

Hor bir dovlatin daxili is proseslorindon asili olaraq, computer vo texnologiyalarin istifadosi
cox forqli vo qaris1q qurulusa malik olurlar. E-hdkumatin do strukturuna asasan
“vatondas”,”taskilat” vo dovlet qurumlarina istiqgamatdo e-xidmatlorin togkili dnomli
moasalalordondir.Dévlot daim olaraq yeni texnologiyalarin dostoyi ilo bu 3 faktor
istigamatindo bas veron daxili proses vo mexanizmalar1 yenidon gdzdon kegirmakto vo
inkisaf elotdirmokdodir.(Sakil 5 )

Elektron Hokumaot Modeli asas olaraq “informasiya idaraetmasi”, ""zamanin yenidon
idaraolunmasi1” vo “keyfiyyot idaraciliyi ¢ anlayislarinin biitovliiyii ilo meydana golir. Hal-
hazirda global raqabat miihitindaki vaziyyst “e-hdkumat” anlayisinin da rogabatli olmasini

tolab edir.
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Sokil 5. Elektron Hokumat Modeli. ELEKTRON HOKUMOT STRATEGIYASI

E-hokumaot

E-hokumat
modoniyyati
E- demokratiya
va geydiyyat

sobokalori idaragiliyi xidmaotlori

Texnojegi‘_l elektron istehsal daxili zaman e-dovlat QE‘_ -

informa5|ya_ Zaman Leyny;stm
idaragiliyi yenidon

1 L4 bl I M
TU AT OOTOUTIIIITa ST IaTr=oeTTry T

Idarsetms mexanizmalar

8.E-hokumatin hoyata kecirilmasindavo idarsedilmasinds e-madaniyyatin
vacibliyi

Yasadigimiz dévrdo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari hoyatimiza xiisusilo do
is prosesi zamani giidon-glino 6z tosir giiclinii daha da giiclondirir. E-h6kumatin hoyata
kecirilma prosesindo keyfiyyatli elektron miihit yaratmaq {gcilin bir sira sortlori yering
yetirmok lazimdir.Ozii ilo borabor yeni doyer,modoniyyat,idaroetmo qaydalar1 gotiron e-
ictimaiyyot anlayisinin kokiindo oslindo votondasin ictimai vo is miihitinds keyfiyyetli
,hodoflonmis xidmotlori gdzlomosi durur.Informasiya texnologiyalari va e-xidmotlorin 9sas
mogsadi, onlar1 toskil edon qurumlarin faaliyyating, proseslorin yenilonmasi,is miihitinin
yenidon formalagdirilmasi ilo bagli yaranan faydalari tomin etmokdir. Bu baximdan dovlat
qurumlart arasinda e-modoniyyat inkisaf etdirilmasi vo tobli§ olunmalidir.E-moadoniyyot
anlayisini monimsoyon bir e-dovlot, 6z qurumlar1 arasinda eloco do comiyyotdo e-
modoniyyatin tobligatin1 genislondirss, o zaman informasiya texnologiyalarinin totbigindo
arzuolunan noticoni  verilmosi  istigamotindo mogsads  ¢atilacag.  E-modoniyyot
programlarinin hazirlanmast vo qlivvoys minmasi bu maneslorin asilmas: vo informasiya-
texnologiyalarmin totbiqindo komokei rol oynayacaq. E-hokumatin inkisafinin
giiclondirilmasindo vo ictimai hayatda e-hokumatin inkisafinin hoyata kegirilmasindo vo e-
modoniyyatin tobligatinin aparilmasinda 3 osas faktor vardir. Bunlar; insan zaman vo
Texnoloji infrastrukturdur.(Sakil 6) Hor {i¢ factor doyisib va siiratlo inkisaf etdikco bu
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faktorlarin 6z aralarindaki uygunlasmanin tomin olunmasi son doraca ¢otin olur.

E-HOKUMOT
XiDMOT STRATEGIYASI

INSAN ZAMAN

TEXNOLOGIYA
SOKIL 6. E-hékumotin xidmat strategiyasi vo asas tamal qaynaqlar:

Qurum idarsgiliyinds mdvcud insan gaynaqlarinin yeni texnologiyalarla uygun isloys bilmasi, bilik vo
qabiliyystlorinin artirilmasi,is masuliyyatlorini miisbot istiqgamotds doyisdirilmasinda, tohsil
programlari,soffafliq, iinsiyyst, dogru koordinasiya edilmasindo , giiclii liderlik xiisusiyyatlorina sahib
idaragilor har zaman boylik rol oynayir. Bu baximdan e-hdkumat {imumi vizyonu yaradilarken
"texnologiya", "insan" vo "zaman" anlayislarini bir yerds islomali vo camiyyetin hor seqmentins uygun
e-modoniyyat vo e-hoyat harokot planlarini tortib etmalidirlor. Texnoloji vasito va vasaitlori togkilat
miihitinds ¢okisini artirmast ilo birlikds is¢ilorin molumat saviyyslori va qabiliyyatlorinin no doraco
inkisaf edocayi lizerinds diqqgotlo durulmalidir .

“Informasiya giicdiir” anlayisi artiq “Informasiya miibadilasi
giicdiir’diisiincasi ilo 9vaz olunmusdur.

Dovlot qurumlarinda e-madoniyyst miihitinin yaradilmasi, texnologiyanin tominindon daha 6nomli bir
problemdir. Yiiksok texnologiya albatts ki,bir ¢ox ig¢inin etdiyi isi daha stirotlo vo problemsiz hall
etmok demokdir. Bu baximdan dévlot qurumlarinda ¢alisanlar da digor ¢alisanlar kimi har yeni
texnologiya ilo birlikde narahatliq yasayirlar.Bunlarin qarsisini almaq tigiin toskilatlarda
foaliyyot,6doma siyasati,isogdtiirmo proseslori,nizam-intizam,riisvot vo korrupsiyaya garsi miibarizo,
e -isin strukturu vo s . kimi movzularda dovriin tolab etdiyi infrastruktur tomin edilmalidir. Dovlatin,
dovlat toskilatlar1 arasinda, informasiya biitovlilyii vo koordinasiyasini tomin etmok, soffaf idaroetmo
vizionu anlayis1 ilo daha saviyyali islor gormak,layihalor hoyata kecirmok , soffaf idaroetms vizionu
anlayisi ilo daha effektli islor reallagdirmaq, e-hokumat layiholorinin siiratlo hoyata kegirilmasini
stiratlondirir. Tabii ki,dovlstin biitiin foaliyyati e-hokumat anlayisini tam reallagdirmasi ti¢iin bu
sahado uzunmiiddatli is planlarini ils birlikda,tohsil ils informasiya texnologiyalarinin inkisafina
investisiya qoymaqla miimkiin olacaqdar.

E-Madoaniyyat va e-hayat anlayislar: hoyatimizin har sahasinds qarsimiza ¢ixir. E-madaniyyatin bir
comiyyetdas inkisafi , hoamin 6lkonin iqtisadiyyati,sosial,siyasi,madoni va texnoloji saholorinin

inkisafi demokdir. Miiasir dovlat anlayisinin tomal tinsiirlari olan "e-hokumat", "e-demokratiya”, "e-
siyasat", "e-vatondas" vo "e-modaniyyat" kimi yeni anlayis va totbiglor diinyada ABS, Avropa Birliyi



23

(AB) vo Asiya 'daki bir neca inkisaf etmis 6lko xaricindo kifayot qodor moshur deyil. Isvecrs,
Yaponiya vo ABS kimi 6lkalor har adam bagina 3.000-3.500 dollar strafinda sormaye qoymalari,
iqtisadi inkisaf siirati vo e-hokumotin inkisafi baximdan ohomiyyatli bir roqomdir. Artiq bir cox
Olkolor xiisusilo do Avropa Birliyino daxil olan simal 6lkalori do bu siyasati toqib etmokdadir.
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IOLAVI

Taklif etdiyim Elektron —hokumat darsinin programi
DORSIN ADI : E-HOKUMOT

Darsin Maqsadi:

Bu dorsin mogsadi son illordo 6nomli yer almaga baslayan e-hokumot anlayisina aid nazori bir
infrastrukturun yaradilmasi vo totbiqi zamani e-hokumaotin forqli inkisaf istigamatlorini miizakiro
etmokdir.

Darsin mahiyyatind uygun olaraq miizakirs edilocok movzular asagidakilardir:
*E-hékumat vo qurulusu

*E-hokumatin totbiqi yollar

sInformasiya Comiyyati Strategiyasi

*E-hokumaoto tasir edon faktorlar

sInternetdo siyasot,e-demokratiya vo e-idaroetma
*E-hoékumatin iqtisadi siyasoto giris tarixi

*Azorbaycanda E-hokumatin ¢atinliklori

*Texnologiya vo Milli Tohliikesizlik

*E-hdkumatin tatbiqindo molumat tohliikasizliyinin tomini
sInternetdo Oxlaqi Problemlor

*E-h6kumat vo beynolxalq tocriibo

*E-hokumot vo E-Azorbaycan arasinda qiymotlondirmalor
*E-Azorbaycan layihasi va tatbiqi

*E-boladiyys sisteminin tatbiqi

*Milli Maclisde E-hokumat

*Azorbaycanda e-hazirlhiq vo e-dévlotlosmo

*Azarbaycanda E-hokumatin tatbiqinds elektron sanadlosma
*Azarbaycanda e-imza,elektron dovlot programlari

*Azarbaycanda e-hokumatin totbiqinds elektron informasiya idaragiliyi
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*Azorbaycanda tohsil sahasindo informasiya sistemlori vo totbiginds yaranan problemlor
Qiymatlondirma:

Darslorin oxumasinda vo miizakirslordon bagqa araliq ve final imtahanlar totbiq edilocok.
Toqdimat i5i-20%

Giindalik quiz-20%

Araliq imtahan1-25%

Final imtahani-25%

Davamiyyot/Miizakira-10%

Ilava geydlor:

Gilindolik darslor dors programina uygun olaraq aparilacaq,biitiin tolobalor dors planina uygun
olaraq hazirlasmali,togdimat edacok tolobolor bagda olmaq sortilo miizakiraloro hazir golmalidirlor.

Har talobadon dars ¢argivasinds miisallimin se¢imi ilo bir tapsiriq hazirlamali va dorsi izlomalidir.
Hazirlanan hor bir tapsiriq dors sonunda 15-20 daq orzinds ¢ixis etmolori ilo hoyata kecirilocok.



