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Son onilliys nozar salsaq, diinya 6lkalorinin elektron hokumat ilo bagli tasobbiislarini
hoyata kegirilmasinds alds olunan ugurlari sayasinda, elektron hokumat diinya fenomeni
halina golmisdir. Hor bir dovlat elektron hokumatin inkisaf siyasatini hoyata ke¢irmak tigiin
0z strategiyasini isloyib hazirlamigdir. Buna baxmayaraq, bu isi tamamlasmis is hesab
etmok olmaz.Ciinki elektron hokumat hals do inkisaf etmokdadir va informasiya
texnologiyalari inkisaf etdikco- e-hokumat strategiyalari,modelleri do tez-tez yenilonir.

Hor bir dovlat bu sahads ugur gazanmagq tigiin ilk ndvbads e-hokumatin strateji strukturunu
yaratmalidir. Bu struktur E-hokumaot strategiyasina iimumi abstraksiya kimi xidmat edir.
Strukturun shamiyyatini nazars alarag onu deys bilarik ki, elektron hokumat
strategiyasinin strukturunun bir ¢ox milli e-hokumat strategiyalari ilo miiqayisado
oksikliklori vardir. Bu sahado niimuna gostora bilocoyimiz 6lkalorin e-hokumat
strategiyalarinin oksariyyatinds belos strateji struktur yoxdur. Elektron hokumat strategiyasi
dedikdo,ddvlatin elektron hokumat sistemloarini dastoklayan , tagkilati magsadlarinin
idaragilik qabiliyyatini artiran infrastruktur plant hesab etmok olar. Bu plan — strateji
istigamatlor, mogsadlor, prinsiplari va onlarin hoyata kegirilmo qaydalari hagqinda bahs
edon sonadlor toplusundan ibarotdir.Bu sahads aparilan strategiya tez-tez istinad olunaraq
istifads edilocok bir baza hesab olundugu ti¢iin ,tam anlasiqli olmalidir. Bazi 6lkalor
strategiyalarina miivafiq diaqramlari daxil etsalordo, e-hokumatin strateji struktur
nozariyyasini hoyata kecirmok Kimi hesab edilo bilmoz. Bu strukturun adekvat sokildo e-
hokumatin strategiyasindan uzaqlagmasit miimkiinsiizdiir.Ciinki struktur komponentlornin
goriila bilon,harakat noqtalori va asas taminedicilori var. Tok Singapuru e-hékumatin
strateji strukturunu daxil edan va prinsiplara cavab veran 6lkos kimi niimuna gotirmok olar.

Hotta toskilatlar belo bu dovrds faaliyyatlorini davam etdirmasinds elektron miihitdo yer
almalarinin zoruriliyini ifads etmak iigiin, taninmis Sekspirin replikalarini , indiki vaxtda
"To E or Not To E" (elektron miihitds var olmaq, ya da olmamaq) soklinds doayisdirarok
slogan kimi istifads edirlor. (Kayakutlu, 2001: 49).

1993-cii ildo ABS ,elektron-hokumat ilo bagli ilk addimlarini atan ilk 6lks oldu (Office of
the Vice President,1993).Bir miiddot sonra Boyiik Britaniya vo diger Avropa olkalari e-
hokumaot togobbiisnil hoyata ke¢irmoya basladilar(Office of the e-envoy,1996).Avropa
Komissiyasi da 2000 —ci ilin mart ayinda kegirilon Lissabon Sammitinds e-Avropani
hoyata kegirmok {igiin addimlarini atmigdirlar. Tabii Ki, e-hokumati hoyata kegirmokdo asas
moqsadi ictimai xidmatlori xalga onlayn olaraq ¢atdirmagq,xalqin dovlat vo hokumatlo
olagodar molumatlar asan alds eds bilmasi tigiin yiiksok Saviyyada xidmot gostarmokdir.



Model olarag e-hokumat ; texniki manada votondaslarin "miistori", ictimai rahbarliyin
foaliyyatlorinin do "xidmat" olaraq gortldiiyti ,"keyfiyyat / doyar faktoru"olgiilarinin tatbig
etdiyi ,on az maliyys vasaiti vo amok sarf edan keyfiyyatli xidmatlorin verilmasini
hodafalayan idaraetmo sistemidir. Bu sobabdan do “E-hdkumat” sistemins kegid, ictimai
idaroetmo sisteminds votondasa bu sistemin na daracads vacib bir faktor olmasi haqqinda
fikir formalasdiracaqdir.

Azarbaycanda E-hokumat bu giin...

Bu sahads qisa onu deys bilarom ki, Azarbaycanda da E-hokumat layihasi “Azarbaycan
Respublikasinin inkisafi namins informasiya-kommunikasiya texnologiyalari tizro Milli
Strategiyaya (2003-2012-ci illor)” asason hazirlanmis vo “Elektron Azarbaycan” Dovlat
Programi ¢ar¢ivasinda hoyata kegirilmisdir.Bundan basqa,2013-2015-ci illar igiin e-
hokumatin inkisafinda Dovlst Programinin layihasi do inkisaf etdirilir.

Yeni program 2010-2012-ci illorda Azarbaycanda IKT sektorunun inkisaf etdirilmasi {izra
dovlat programinin davamidir. Bu program, e-hokumat yaratmaq, dovlat orqanlarinda
miiasir informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin hayata kegirilmasi vasitasi ilo
idars olunmasi tisullarini, votondas va togkilatlarin sadslosdirilmis vo pulsuz e-xidmatloarini
tomin etmok va.basqa xidmatlor daxildir. Osasan dovlat sektorunun shate edon e-hokumaot
layihasi, "Elektron Azarbaycan" ideyasinin bir torkib hissasidir. Eyni zamanda 6lko
prezidentinin soroncamu ilo ,2013 —cii il Azorbaycanda IKT ili elan olunmasi, Informasiya
Texnologiyalar1 Universitetinin osasinin qoyulmasi,2013-cii ilin fevral aymin 8-do
Respublikanin ilk telekommunikasiya peyki olan “AzerSpace-1” —in istismara verilmasi bu
sahods gedon inkisafa bariz niimunadir.Eyni zamanda 1T Inkisaf vo Foaliyyot Plan1 iizro
Dévlat Fondu hagqinda Osasnamo tosdiq edilmisdir. Foaliyyat Planina gora, IKT
strategiyasinin hazirlanmasi milli domen geydiyyata alinmasi prosedurunu
tokmillogdirmayi planlasdirir vo telekommunikasiya xidmotlari va internet haqlar
azaldir.Bundan basqa Azarbaycan Vergilor Nazirliyi va i Azarbaycan Prezidenti yaninda
Votondaslara Xidmot vo Sosial innovasiyalar {izro Dévlot Agentliyi ("ASAN xidmot") ilo
birlikdo mobil elektron imza layihasini islomisdir va hal-hazirda ,"ASAN xidmat"
moarkazlarina vo Vergilor Nazirliyino miiraciot edorok mobil imzani oldo etmoak
miimkiindiir. Homginin yeni soxsiyyat vasigalorinds do instalyasiya nozards tutulub va bu
prosesin basa ¢atmasi 2014-cii ilo planlasdirilib.

Tobii ki,qeyd etdiyimiz biitiin ugurlar bir daha Azorbaycanda "Elektron hokumaot"
layihasinin hoyata kegirilmasine boyiik 6nom verdiyini gostorir vo hoyata kegirilon biitiin
layiholor Azorbaycanda "Elektron hokumat"in qurulmasina dostok rolunu oynayir .

Azarbaycan iigiin taklif olunan E-Hékumat modeli

Olkomizin bu sahadoki mévcud vaziyyetini nozors alarag, diinya tocriibasi osasinda
toklif etdiyimiz modeli qisa vo {imumi mazmunda toqdim edirom.Qeyd edim ki, bu
modeli qisa bir zamanda totbig etmokls, miiasir bir E-hokumat strateji strukturunu
qurmag olar. E-hokumatin strateji strukturunu qurmag vs idara etmok tigiin bir E-hdkumaot
modelins ehtiyac vardir.



Bu model- dinamik,inkisaf edon bir miihitdo ganunlar,texnologiyalar ssasinda yaranir. E-
hokumot modeli sayasinds dovlst vo toskilatlar,E-hokumat voziyyatlorini aragdira bilir
,ehtiyaclarimi  izo ¢ixarir Vo islonmali olan layihalori toyin edarok xiisusiyyatlorini
miioyyonlosdirir.E-hokumot modeli,e-hokumoatin  strukturlarin1  va totbiqi
proseslarini giymotlondirmok fii¢lin bir vasito olacaqdir.Toklif etdiyimiz e-
hokumat modeli sayasinds dovlat va toskilatlar, 6zlarine uygun va siiratlo hayata kegirilo
bilon model totbiq edocoklor.Bu  model iki hissadon ibaratdir:birincisi texniki
model,ikincisi iso taskilati modeldir.Texniki model iki bélmoadon ibarstdir:Birinci bélmo
- Xidmot bolmosi olub,E-vatondas modeli ilo dévlot qapisindan, Ikinci bélma iso slagoli
idaroetmo sistemi ilo baglidir.idareedici modelds Rabito vo Informasiya Nazirliyi, aparilan
omoliyyat sisteminin tizviidiir.

1. Texniki Model
1.1. Birinci bolma (Xidmat bolmasi )

E-hokumatin totbiginds ugur aldo etmak ti¢iin méveud saviyyads votondaslarin, xaricilarin,
biznesmenlorin,QHT-lorin bu xidmotdon faydalanmasi vacibdir. Birinci blma Xidmot
bolmoasi olub,e-Vatondas modeli ilo e-hokumot qapisindan ibaratdir.(Sakil 1.)

1.2. E-Vatondas Modeli

E-hokumaot xidmatlorini istifads edoacok olan votondaslar,xaricilar,ticarat ilo mosgul
olanlar, QHT-lor artiq E-Vatondasi olurlar.(Sakil 2) Yiiksok soviyyada E-hokumaot
sistemini qurmagq ti¢iin sistemi istifadagilora dogru sokilds tanitmalidirlar. Azorbaycan
Respublikas1 DIN-in Bas Pasport, Qeydiyyat va Miqrasiya idarasinin geydiyyat
sisteminda sadaca va vatandaslar haqqinda malumata sahib olmaq giiniimiiziin
sortlari iiciin yetarli deyildir. Togdim etdiyimiz model - vatondaslarin E-hokumatdo
E-vatondas (E-hokumat sisteminin xidmatlarindon faydalanan vo dévlota garsi
ohdoliklarini e-hokumat vasitasilo hoyata kegiron e-modoniyyats sahib kaslordir)
sistemini DIN-in Bas Pasport, Qeydiyyat vo Migrasiya Idarasi torafindon hoyata
kegirilmoalidir.Modelimizin E-vatondas sisteminin tayin olunmasi ii¢iin DIN-in Bas
Pasport, Qeydiyyat vo Miqrasiya Idarasini toklif etmayimizin 3 asas sobobi var:

1.Artiq hazir sokilda sohar va rayonlarda taskilatlanms olmasa,
2.Bu taskilatin shamiyyatli bir E-hokumat sistemine malik olmasi,

3.E-hokumat qapisi iiciin totbiq olunacaq bu modeli istifadagilars tamitmaq cox
asan olacaqdir.



Sakil 1: Toklifolunan E-hokumatModeli
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2.Taskilati Model
2.1. Rabita va Informasiya Texnologiyalar: Nazirliyi

E-hokumat , biirokratiyanin logvini siiratlondiron layiho kimi deyil, texnologiya asasli idaroetma layihasi kimi
basa diismok lazimdir. Toklif etdiyimiz E-hokumat modeli hoyata kegirilon zaman prosesds istirak edon
togkilatlarin qurulusu va bir-birlorino uygunlasmalarina fikir vermok ¢ox 6énamlidir. Ciinki lazim olan
toskilatlarin qurulusu va uygunlagmasi son daraca shamiyyatlidir Modelin tomal qurulusunu toskilat gisminda
osas Rabito vo Informasiya Texnologiyalar Nazrliyi toskil edir. Biirokratiyanin mévcud oldugu bir lkods
idaraetms anlayisini yeni bir idaraetmas sistemi ilo avoz etmak bir ¢ox ¢atinliklorls tobii ki,rastlagdirir.Bu
baximdan siyasi va inzibati salahiyystlors sahib olan bir nazirliyin e-hokumatin strukturunun formalagmasini
Vo totbiqi miiddotini asanlagdiracaqdir.

2.2. Bu modelds Rabita vo Informasiya Nazirliyinin asas vozifalari

Modelimizo goro; Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi ,e-hdkumot strukturunun qurulmasi ilo
olagadar miioyyan hodaflori alda etmok,tadbirlarin tasbiti {i¢iin aragdirma aparmaq va giymatlondirmok, e-
hokumoatin qurulmasi iiglin lazzim olan masalalori togkilati, texniki vo hiiquqi 6nomli baximdan
giymatlondirarak gorar vermokls vozifalidir.

Toklif etdiyimiz e-hékumot modelin strategiyasina uygun olaraq, Rabito vo Informasiya Texnologiyalar:
Nazirliyi lazimi hadoflori oldo etmok, E-hokumotin timumi inkisaf goriintisiinii miioyyan etmok vo
calisacaq togkilatlarin bir biitiin olaraq ¢alismalarina komok etmok, ortaq ¢alisma talob edan layihalori rahat
koordinasiya edorok , vaxt itkisine vo israfciliga mane olacaqdir.

Sakil2. E-VatandasModeli E-VatondasModeli
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Taklif olunan bu modelin asas: olan e-vatandasi modelini formalagdiran biitiin faktorlarinin tabii ki,genis aciqglamalart vardir.

1.Biometrik- formasiya texnologiyalari ¢or¢ivosinds biometrik identifikasiyasi, fordi fiziki vo davranig xiisusiyyotlorinin identifikasiyast mogsadilo analiz edon
texnologiya olaraq tayin edir. Barmagq izlori,uz formasi,sl olgiilori kimi fiziki,imza gokili,yerimok va yazmaq kimi davranis xiisusiyyatlorindon istifads edilir.Sas isa
hom fiziki vo davranig kimi gobul edilir.



2.2 Bu modelds Rabita va informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyinin asas vazifalori

Modelimizo goro; Rabito vo informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi ,e-hékumat strukturunun qurulmast ilo olagedar
mitoyyan hadoaflori oldo etmok,tadbirlorin tosbiti {igiin aragdirma aparmaq va giymotlondirmok,e-hékumatin
qurulmast iigiin lazim olan masalalori toskilatitexniki vo hiiquqi cohotdon giymatlondirarok gorar vermoklo
vazifalidir. (Sakil 3)

Toklif etdiyimiz e-hokumot modelin strategiyasina uygun olaraq,Rabito Vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi
lazimi hodoflori aldo etmok, E-hékumatin imumi inkisaf goriiniisiinii miioyyon etmok vo calisacaq toskilatlarin bir
biitiin olaraq ¢alismalarina komok etmok, ortaq ¢alisma tolob edan layiholori rahat koordinasiya edarok , vaxt itkisina
Vo israfciliga mane olacaqdir.

Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyinin tomin edocayi faydalar; vetondaslara daha siiratli, hartorofli vo
keyfiyyatli xidmot togdim edilmasi, hokumatlor {igiin molumata séykonan bir giic qaynagi olmasi, ictimai
toskilatlarin yeni strukturu tigiin bir tomal olmasin1 gostara bilar. Burda asas moagsad isa; 6lkoni biitiinliiklo shato
edocak texnologiya asasli idaraetmo sistemini hiiquqi vo struktur cohotdon aparilmali olan dayisikliklari reallagdiraraq,
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari tizarindan totbiq etmokdir.

Bu tobii ki,tok dovlat qurumlarinin kompiiterlogdirilmasi ilo biton bir is deyil,burda 6nomli faktorlar ictimai
xidmatlori inkisaf etmis texnologiya asasinda qurmaq vo zehniyyatda biirokratiyanin kokli sokilds doyismasidir.

Sokil 3.Taklif olunan Tagkilati modelda Rabits vo Informasiya Texnologiyalar: nazirliyinin strukturu
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NOTICO:

Inkigaf etmis 6lkalarlo miiqayisoads e-hokumatlo gec tanig oldugumuzu desak mancas yanilmariq. Bels ki,
kompiiter texnologiyasinin bir hadiyyasi olan e-hokumat anlayisi klassik dovlet modelins ¢ox boyiik
yeniliklar gotirmasi qagilmaz goriiniir.

Rabits vo informasiya texnologiya sahasindoki inkisaflar, tok dovlat, votandas va 6zal sektor olagalorina
yeniliklar gotirmayib,eyni zamanda siyasi hoyatda , demokratik comiyyatlarin va toskilatlarin is proseslarinda
do yeni gapilar agmisdir.Bu inkisaf proseslori 6lkomizds "e-hokumaot” vo "e-demokratiyaya" kegid prosesini
digar olkalords oldugu kimi siiratlondirmisdir. Ancaq 6lkamizin, igtisadi, texnoloji, sosial-madani va hiiquqi
strukturu e-demokratiya prosesini nisbaton yavasladir.

Bu vaziyyat e-Demokratiyanin 6lkads yiiksok saviyyads inkisafi {igiin sort olarag, internets girisi ,istor
Votoandaslarin ,istorsa doa segilonlorin bu prosess demokratik sokilda gatilmasi tigtin 6namli olan madaniyyata
sahib olmasin1 tolob edir. Olkomizds yasanan problemlorin hall olunmasi yasanan va Votondaslarm dévlatlo
olan slagalarinin gecikdirilmasi va toyin olunmasi ictimai rahbarliyin yenidon qurulmasina baghdir. E-
Diinya, E-Azarbaycan anlayislart daha yaxsi tanidilmali vo dork edilmolidir. Toklif etdiyimiz E-hokumat
modelinin hoyata kegirilmasi ilo 6lkomizin inkisafinda,bu sahads inkisaf etmis 6lkalorlo tam rogabats girs
bilmasinda avazsiz rol oynayacaqdir.
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